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1. INTRODUCTION

PT.XYZ merupakan entitas manufaktur yang berperan penting dalam industri wiring harness untuk
mobil di Batamindo Industrial Park (BIP) Batam, Indonesia [1]. Sejak didirikan pada tahun 1990, PT. XYZ
telah menjadi pemain utama dalam industri ini. Perusahaan ini memfokuskan produksinya pada wire harness
untuk mobil dengan kapasitas produksi yang signifikan, semuanya diekspor ke pasar laut negeri seperti
Thailand, Vietnam, dan Tiongkok [2].

Proses produksi Wire Harness di PT XYZ melibatkan tiga tahap utama: Cutting and Crimping (C&C),
Assembly, dan Quality Control. Tahap C&C terutama proses crimping, memainkan peran kunci dalam
pembentukan unit wiring harness. Crimping adalah proses menghubungkan kabel bersama dengan terminal
menggunakan machine press atau tekanan tangan, dengan terminal yang merupakan bagian vital dari wiring
harness [3].

Pada bagian ini, penggarapan video pembelajaran tentang pemasangan aplikator dilakukan untuk
memudahkan trainer dalam menyampaikan materi terkait pemasangan aplikator kepada karyawan. Selama
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ini, materi pembelajaran yang digunakan berupa PowerPoint dalam bentuk tulisan yang tidak dilengkapi
dengan tutorial atau gambar yang jelas. Permasalahannya seringkali karyawan tidak dapat menangkap isi dari
apa yang dijelaskan, dikarenakan kurangnya pemahaman yang disebabkan oleh kurangnya media yang
memadai seperti gambar dan audio. Video pembelajaran dianggap sebagai alat yang efektif untuk
meningkatkan pemahaman dan keterampilan karyawan dalam proses pemasangan aplikator [4].

Penelitian ini dilakukan untuk menguji efektivitas dari produk video pembelajaran mengenai
pemasangan aplikator yang dapat memudahkan pekerjaan operator Cutting and Crimping. Hal ini bertujuan
untuk meningkatkan kinerja karyawan dengan menyediakan materi yang lebih mudah dipahami,
meningkatkan pemahaman karyawan secara berkala, dengan memastikan bahwa setiap karyawan memiliki
pemahaman yang mendalam tentang proses pemasangan aplikator melalui video pembelajaran yang dibuat.
Efektivitas video ini diukur menggunakan metode EPIC Model, yang mengukur melalui empat aspek dimensi
kritis: empati, persuasi, dampak, dan komunikasi [5]. Tujuan menggunakan metode EPIC Model adalah agar
dapat menguji keefektifan sebuah produk kepada karyawan pada tiap-tiap dimensi yang ada di EPIC Model
yang mencakup nilai empati, persuasi, dampak, dan komunikasi dari karyawan[10].

Dengan demikian, pengujian efektivitas video pembelajaran diharapkan dapat memberikan manfaat
yang signifikan bagi PT. XYZ dalan meningkatkan proses pelatihan dan efisiensi produksi pada PT. XYZ.

2. RESEARCH METHOD
2.1. Metode Analisis EPIC Model
EPIC Model, sebuah perangkat evaluasi keberhasilan promosi yang dibuat oleh AC Nielsen, sebuah
perusahaan riset salah satu pemimpin pemasaran global, menggabungkan empat aspek penting, yakni
rasa empati, kemampuan persuasif, efek yang dihasilkan, dan komunikasi (Empathy, Persuasion, Impact,
and Communication) [6].
a. Empathy (Empati)

Dalam EPIC Model, dimensi empati berkaitan dengan aspek emosional yang menyediakan
wawasan tentang apakah karyawan merasa tertarik pada produk yang dipresentasikan. Ini
melibatkan gambaran tentang bagaimana karyawan menghubungkan produk dengan pengalaman
pribadi mereka[7].

Empati merupakan keterampilan dimiliki individu yang mampu mengerti pikiran dan emosi
orang lain, serta mengerti bagaimana orang tersebut merespons kondisi yang sedang dihadapinya,
dengan mempertahankan kendali atas diri sendiri. Empati memungkinkan seseorang untuk
memahami perspektif orang lain dan merespons kondisi yang mereka alami[11].

b. Persuasion (Persuasi)

Dalam EPIC Model, dimensi persuasi mencakup kemampuan untuk memberikan informasi
tentang manfaat yang dapat diperoleh dari suatu produk dengan tujuan untuk mengubah keyakinan,
sikap, perilaku, dan keinginan karyawan[8].

Persuasi dapat diklasifikasikan menjadi dua jenis: implisit dan eksplisit. Dalam persuasi implisit,
penggunaan kata-kata secara tidak langsung digunakan oleh pengiklan untuk memengaruhi calon
konsumen. Di sisi lain, persuasi eksplisit melibatkan penggunaan kalimat perintah atau saran
langsung kepada prospektif karyawan agar menggunakan produk yang disediakan[12].

c. Impact (Dampak)

Dalam EPIC Model, dimensi dampak berkaitan dengan menilai sejauh mana suatu produk yang
ditampilkan dalam video lebih menonjol daripada produk lainnya[9]. Dimensi dampak adalah
penanda yang menunjukkan seberapa besar pengaruh suatu produk melalui video dapat
memengaruhi persepsi individu dan perilaku dalam menggunakan produk tersebut atau
menyebarkannya kepada orang lain[13].

d. Communication (Komunikasi)

Dalam EPIC Model, dimensi Komunikasi mengevaluasi keahlian karyawan untuk
mempertahankan dan memahami isi pesan yang disampaikan secara keseluruhan. Ini mencakup
seberapa efektif konsumen dalam menyerap informasi yang diberikan dan kemampuan mereka
untuk mempertahankan kesan yang kuat tentang pesan tersebut dalam jangka waktu yang cukup
lama[10].

Dimensi komunikasi merujuk pada cara video produk disampaikan, diingat, dan memberikan
kesan yang unik kepada konsumen. Dalam konteks penggunaannya pada video, komunikasi
melibatkan penggunaan makna khusus atau ciri khas tertentu untuk menciptakan ingatan dan kesan
yang berbeda bagi konsumen terhadap produk tersebut[13].

Langkah-langkah yang diambil untuk menganalisis efeketivitas video pemasangan aplikator sebagai
media pembelajaran menggunakan EPIC Model berikut ini:
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1. Menghitung nilai rata-rata yang terponderasi
Rumus:
> fiiwi
X==N
Dimana:
X = Bobot rata-rata
fi = Bobot
wi = Total responden berdasarkan kategori
N = Total responden
2. Menghitung rentang skala
Rentang skala diukur menggunakan formula yang dinyatakan dibawah ini:
R (bobot)
. RS = [
Dimana:
R (bobot) = Nilai tertinggi — Nilai terendah
M = Banyaknya kategori nilai
Riset ini menggunakan rentang penilaian skala Likert dari satu hingga lima, yang mencakup nilai-
nilai dari sangat tidak efektif hingga sangat efektif. Jarak skala, yang merupakan perbedaan antara
nilai tertinggi dan terendah adalah 0.8, dihitung dengan membagi selisih antara nilai tertinggi dan
terendah dengan jumlah kategori yang ada.
RS = G- =08
5
I I I I I I
STE TE CE E SE
I | I I I |
1 1.8 2,6 34 4,2 5
Gambar 1. Rentang Skala Keputusan
Penjelasan:
STE = Sangat Tidak Efektif ~ (masuk skala 1,00 s/d 1,80)
TE = Tidak Efektif (masuk skala 1,81 s/d 2,60)
CE = Cukup Efektif (masuk skala 2.61 s/d 3,40)
E = Efektif (masuk skala 3,41 s/d 4,20)
SE = Sangat Efektif (masuk skala 4,21 s/d 5,00)
3. Menentukan EPIC Rate

Angka EPIC Rate menunjukkan seberapa efektif video pemasangan aplikator menurut pandangan
responden. Formula untuk menghitung EPIC Rate adalah dalam bentuk ini:

XE + XP + XI + XC

EPIC Rate = N
Penjelasan:
XE = Rata-rata dimensi Empathy
XP = Rata-rata dimensi Persuasion
Xl = Rata-rata dimensi Impact
XC = Rata-rata dimensi Communication

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan video pembelajaran selama 2 menit yang memuat klip
video langsung mengenai pemasangan aplikator crimping dengan suara latar, format MP4, dan teks overlay
untuk intruksi tambahan. Informasi lebih lanjut mengenai isi video dapat dilihat pada tabel yang terlampir.

Tabel 1. Penjelasan Isi Video

No

Gambar Bagian

Bumper opening PT. XYZ
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r | . .
2 MREMASANGAN/ARLIKATOR Judul video pembelajaran

Materi pembelajaran pertama mengenai

3 “Pemasangan aplikator dengan metode sliding”
4 Materi pembelajaran kedua mengenai

“Pemasangan aplikator dengan metode manual”
5 Bumper closing section Training Centre

2.2. Teknik Penetapan Jumlah Sampel
Penelitian ini mengambil populasi seluruh karyawan cutting and crimping yang berperan sebagai
operator pada PT. XYZ dan berada pada section cutting and crimping. Karyawan cutting and crimping
di PT XYZ berjumlah 90 orang. Perhitungan sampel pada penelitian ini menggunakan perhitungan
sederhana yaitu rumus Slovin sebagai berikut:

N
"TIrWNxe?)
Penjelasan:
n = Jumlah sampel yang ingin ditemukan
N = Jumlah populasi
e = Margin error yang dapat diterima
90 90 90 90

14+(90x012) 1+(90x0,01) 1+09 19

Dari penggunaan rumus slovin diatas, maka peneliti mendapatkan banyaknya sampel yang valid
sejumlah 47 orang dari jumlah populasi yang berada pada section cutting and crimping. Dari jumlah
sampel yang valid, peneliti mengambil sampel sebanyak 50 orang untuk dilakukan survei.

n

2.3. Teknik Penghimpunan Data
Penghimpunan data dalam riset ini yaitu menerapkan kuesioner. Dalam metode penghimpunan data,
kuesioner yang melibatkan daftar pernyataan dalam bentuk angket diberikan kepada karyawan cutting
and crimping yang beroperasi di PT. XYZ. Setelah diberikan kepada responden, angket penelitian atau
kuesioner di uji untuk efektivitasnya.

3. RESULTS AND ANALYSIS

Dari pembahasan mengenai EPIC model pada bab sebelumnya, didapatkan beberapa pernyataan tiap-
tiap dimensi yang ada pada EPIC model mulai dari dimensi Empati, Persuasi, Dampak, dan Komunikasi.
Untuk penjelasan lebih lanjut mengenai pernyataan EPIC model yang sudah dibuat dapat diperhatikan dari
tabel di bawah ini:

JAMN Vol. x, No. x, Maret 201x: XX — XX
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Tabel 2. Pernyataan Empati

No. Pernyataan

1. | Video pemasangan aplikator menunjukkan kepedulian yang tinggi terhadap kemampuan dan tingkat
pemahaman beragam karyawan di PT XYZ

2. | Video pemasangan aplikator membantu membangun lingkungan belajar yang mendukung dan penuh
perhatian bagi karyawan di PT XYZ

Tabel 3. Pernyataan Persuasi

No. Pernyataan

1. | Video pemasangan aplikator berhasil meyakinkan penonton tentang pentingnya mengikuti prosedur
yang benar dalam pemasangan aplikator

2. | Video pemasangan aplikator berhasil meyakinkan penonton tentang pentingnya mengikuti prosedur
yang benar dalam pemasangan aplikator

Tabel 4. Pernyataan Dampak

No. Pernyataan

1. | Menonton video pemasangan aplikator telah signifikan meningkatkan pemahaman penonton tentang
prosedur pemasangan

2. | Video pemasangan aplikator telah membantu penonton menghindari kesalahan yang mungkin terjadi
selama proses pemasangan

Tabel 5. Pernyataam Komunnikasi
No. Pernyataan
1. | Video pemasangan aplikator berhasil menyampaikan informasi dengan jelas dan mudah dipahami

Di bagian ini, penulis akan mengevaluasi hasil survei yang dilakukan terhadap 50 karyawan yang

terlibat dalam proses cutting and crimping. Jumlah responden sebanyak 50 orang dianggap cukup untuk
memberikan representasi yang memadai dari populasi yang diteliti dan memungkinkan analasis statistik yang
signifikan. Tujuan dari survei ini adalah untuk menilai efektivitas video pemasangan aplikator yang
digunakan dalam proses kerja mereka. Analisis ini penting untuk memahami sejauh mana video tersebut
berkontribusi pada peningkatan kinerja dan efisiensi dalam operasi sehari-hari. Hasil pengolahan data yang
telah diteliti dapat dilihat dari tabel sebagai berikut:

Tabel 6. Hasil Pengolahan Data Responden

Frekuensi
STE | TE | CE | E | SE

No Dimensi Instrumen

Video pemasangan aplikator menunjukkan
kepedulian yang tinggi terhadap
kemampuan dan tingkat pemahaman
Empathy beragam karyawan di PT XYZ

(Empati) Video pemasangan aplikator membantu
membangun  lingkungan belajar yang
mendukung dan penuh perhatian bagi
karyawan di PT XYZ

Video pemasangan aplikator berhasil
meyakinkan penonton tentang pentingnya
mengikuti prosedur yang benar dalam
Perusasion pemasangan aplikator

(Persuasi) Setelah menonton video pemasangan
aplikator, penonton merasa lebih
termotivasi untuk meningkatkan
keterampilan pemasangan aplikator

Menonton video pemasangan aplikator telah
signifikan ~ meningkatkan ~ pemahaman 0 0 0 8 | 42
Impact penonton tentang prosedur pemasangan

(Dampak) Video  pemasangan  aplikator  telah
membantu penonton menghindari kesalahan 0 0 0 8 | 42
yang mungkin terjadi selama proses

Title of manuscript is short and clear, implies research results (First Author)
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pemasangan

Video pemasangan aplikator berhasil
menyampaikan informasi dengan jelas dan 0 0 0 6 | 44
mudah dipahami

Communication
(Komunikasi)

3.1.

3.2

3.3.

Analisis Dimensi Empathy (Empati)

Mengenai preferensi karyawan terhadap video yang diproduksi, diberikan dua pernyataan mengenai
dimensi empati. Pernyataan pertama disimbolkan sebagai E1, dan pernyataan kedua disimbolkan sebagai
E2.

(1x0)+(2x0)+ (3x0)+ (4x12) + (5 x 38)

X(E1) = = =476
1x0)+@2x0)+@Bx0)+(4x10)+ (5x40
X(E2) = ( )+ ( )+ ( 50) ( )+ ( ) _ 48
4,76 + 4,8
X(Emphaty) = — = 4,78

Hasil pengujian menunjukkan bahwa nilai dimensi empati mencapai 4,78, menandakan tingkat
keefektifan yang sangat efektif (SE) dalam mempengaruhi kepercayaan karyawan. Hasil analisis uji
terhadap hubungan antara variabel empati dan kepercayaan karyawan terhadap video pemasangan
aplikator menunjukkan tingkat efektivitas yang tinggi. Pengamatan dan analisis terhadap pengaruh
variabel dan indikator empati terhadap karyawan yang melakukan proses cutting and crimping
menunjukkan bahwa mayoritas dari mereka belum familiar dengan proses pemasangan aplikator.

Analisis Dimensi Persuasion (Persuasi)

Dimensi persuasi melibatkan dua pernyataan yang bertujuan untuk menarik minat karyawan
terhadap produk dengan menggunakan informasi dalam video. Pernyataan persuasi pertama akan disebut
sebagai P1, dan yang kedua sebagai P2.

(I1x0)+(2x0)+(3x0)+(4x8)+(5x42)

X(P1) = = 4,84
1x0)+2x0)+@Bx0)+(4x11)+(5x%x39
N LRI LRI CLURI LRI CLED JPPN
4,84 + 4,78
X(Persuasion) = — = 4,81

Hasil analisis uji terhadap pengaruh variabel persuasi terhadap kepercayaan karyawan terhadap
video pemasangan aplikator menunjukkan nilai sebesar 4,81. Dari hasil pengujian tersebut, dimensi
persuasi dapat digolongkan sebagai sangat efektif (SE). Dari observasi langsung terhadap karakteristik
karyawan yang melakukan proses cutting and crimping, didapati bahwa video yang memiliki konsep
menarik dan persuasif, terutama dalam penyusunan visual melalui media pembelajaran, memiliki
dampak signifikan terhadap kepercayaan karyawan. Salah satu strategi efektif adalah dengan
menambahkan teks overlay secara estetis dan menarik secara visual.

Analisis Dimensi Impact (Dampak)

Dimensi dampak melibatkan dua pernyataan yang berkaitan dengan tingkat keterlibatan karyawan
terhadap data yang diberikan dalam video yang diproduksi. Pernyataan dampak pertama akan disebut
sebagai 11, dan yang kedua sebagai 12.

X(1) = (1XO)+(2XO)+(3XO)+(4X8)+(5X42)=4,84

5
(1><0)+(2><O)+(3><00)+(4><8)+(5><42)_

X(I2) =

4,84

50
4,84 + 4,84

X(Impact) = 4,84

Hasil analisis uji terhadap pengaruh variabel dampak terhadap kepercayaan karyawan terhadap
video pemasangan aplikator menunjukkan nilai sebesar 4,84. Dari hasil pengujian tersebut, dimensi
dampak dapat digolongkan sebagai sangat efektif (SE). Berdasarkan pengamatan dan analisis terhadap
karyawan yang melakukan proses cutting and crimping, disimpulkan bahwa mereka menganggap video
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pemasangan aplikator dapat mempermudah proses pemasangan. Keyakinan karyawan meningkat karena
video tersebut mengandung informasi terkait proses pemasangan aplikator.

3.4. Analisis Dimensi Communication (Komunikasi)
Satu pernyataan mengenai kekuatan video dalam menyampaikan informasi kepada karyawan,
disimbolkan sebagai C dalam dimensi komunikasi.

X(C) = (1><0)+(2><0)+(3:00)+(4><6)+(5><44):4’88
Hasil analisis uji terhadap pengaruh variabel komunikasi terhadap kepercayaan karyawan terhadap
video pemasangan aplikator menunjukkan nilai sebesar 4,88. Berdasarkan hasil pengujian tersebut,
dimensi komunikasi dapat digolongkan sebagai sangat efektif (SE). Berdasarkan hasil tersebut, observasi
terhadap karyawan yang melakukan proses cutting and crimping atau responden sesuai dengan realitas di
lapangan menunjukkan bahwa kemudahan komunikasi antara trainer dan karyawan akan meningkatkan
kepercayaan karyawan terhadap instruksi dalam video pemasangan aplikator. Temuan tersebut konsisten
dengan analisis yang menunjukkan bahwa kinerja trainer yang baik dalam hal komunikasi dan
penggunaan video sebagai media pembelajaran dapat memperkuat kepercayaan karyawan dalam
melakukan proses pemasangan aplikator.
Proses terakhir dalam menghitung tahap EPIC rate adalah saat nilai rata-rata setiap dimensi telah
diperoleh.

Tabel 7. Skor Kategori Dimensi EPIC

EPIC Model Nilai Keterangan
Empathy 4,78 Sangat Efektif
Persuasion 4,81 Sangat Efektif
Impact 4,84 Sangat Efektif
Communication 4,88 Sangat Efektif

Dalam hal penilaian, dimensi komunikasi mendominasi dengan skor tertinggi sebesar 4,88,
menandakan tingkat efektivitas yang sangat efektif, sedangkan dimensi empati, meskipun masih dalam
kategori "sangat efektif,” memiliki skor terendah di antara dimensi lainnya dengan nilai 4,78.

4,78 + 4,81 + 4,84 + 4,88
EPIC Rate = 7 = 4,83

Skor yang dihasilkan oleh EPIC Rate sebesar 4,83, menempatkannya dalam kategori "sangat efektif"
pada skala EPIC Model, yang mencakup rentang nilai antara 4,21 hingga 5,00. Dengan demikian, produk
video tersebut terbukti sangat efektif sebagai alat pembelajaran bagi karyawan PT. XYZ dalam materi
pemasangan aplikator. Grafik secara komprehensif dari EPIC model terdapat pada gambar 2.

Empathy

4,78 = Sangat Efeltif]

Impact |

4.84— Sangal Clekul

5 —J 488 ~ Sangat Efeknf

Communication

Gambar 2. Grafik EPIC rate
Secara keseluruhan, hasil yang tergambar dari grafik menunjukkan bahwa efektivitas dalam konteks
indikator-indikator EPIC Model seperti empati, persuasi, dampak, dan komunikasi, secara konsisten
mencapai tingkat yang sangat tinggi. Ini menandakan bahwa produk atau upaya yang dievaluasi memperoleh
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pengaruh yang kuat dan efektif dalam membangun hubungan, meyakinkan, menciptakan kesan yang Kkuat,
dan menyampaikan informasi dengan jelas dan efisien kepada karyawan yang dituju.

4. CONCLUSION

Analisis video mengenai pemasangan aplikator untuk karyawan PT. XYZ telah berhasil dieksekusi
menggunakan metode analisis efektivitas video dengan EPIC Model. Video berdurasi 2 menit tersebut fokus
pada proses pemasangan aplikator crimping. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menilai keberhasilan
efektivitas video pembelajaran mengenai pemasangan aplikator dengan menggunakan EPIC Model. Hasil
analisis dan pembahasan sebelumnya menunjukkan bahwa keempat dimensi EPIC Model, yaitu empathy,
persuasion, impact, and communication, dinilai sangat efektif. Dari sini dapat disimpulkan bahwa video
pembelajaran mengenai pemasangan aplikator sangat efektif dalam memengaruhi karyawan PT. XYZ,
khususnya di bagian cutting and crimping. Dengan EPIC rate mencapai nilai 4,83, dapat ditarik kesimpulan
bahwa produk video tersebut sangat efektif sebagai media pembelajaran bagi karyawan PT. XYZ dalam
materi pemasangan aplikator.
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