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Yang bertanda tangan di bawah Ini
! No ;
Nama 01 Teza R,y madanis
NIM . 413205, 51"

Instansi Tempat Pengambilan Data :PT. K'“'”APE AYA SHIPPING 9 Balof Indah -
Alamat Kantor $NOMD. Ry, permata Niaga Regency Blok A No. 9 bs ‘
v Batapm, Indgpesia

No. Telp 0895.3915.55126

Bersama ini saya sampaikan 1 (satu) set Tugas ay, i /Artikel Penelitian dengan judul: ) -
-ANALISIS KEPUASAN PELANGGAN PADA PENGGUMSA“:?;'S/A LAYANAN PERUSAHAAN FREIGHT FORWARDING

MENGGUNAKAN METODE IMPORTANCE PERFoRp), CEANALYSIS'

Saya sebagai penulis menyatakan memberikay, hak sepenUh")’i’ kepada Politeknik Negeri Batam dengan

ketentuan**:

00 Mempublikasikan naskah dalam benty) Tugas Akhir/Skripsi/Artikel Penelitian secara langsung dan
menyeluruh.

[0 Menunda publikasi naskah Tugas Akh"’/sknpsi/Artikel Penelitian sampai dengan ....... tahun terhitung

mulai tanggal penyerahan naskah, dan selanjygnya dapat dipublikasikan sesuai dengan ketentuan yang
diinginkan. ny

0O Mempublikasikan naskah Tugas AkhiT/Skripsj/Artikel Penelitian terbatas pada abstrak saja karena
naskah mengandung materi non disclosyre dari pihak ketiga

d L Mempubhkasikm-, naskah Tugas Akhir/Skripsi/Artike] Penelitian karena naskah mengandung
materi non disclosure darj pihak ketiga

Demikian perpyat.1an ini saya buat dengan sesungguhnya, dan saya bersedia menerima segala risiko, apabila di
kemudian hari terbukti pernyataan saya tidak benar.

Batam, Jum'at 30 Agustus 2024

Yang menyatakan |n5mnsf/ﬁru$ﬂhﬂan Tempat Mengetahui Dosen Pembimbing
Pengambilan Data*++ 2l

L |

) | (Dian Mulyaningtyas, S.Si, M.T.)

R s
g BT

(Novreza Rahmadanis)
*Jika ada
**Checklist salah satu

“** Keterangan:
1. Tempat penelitian wajib dimasukkan apabila data diambil dari perusahaan
2. Tanda tangan Instansi dapat diberikan oleh Dosen Pembimbing jika Instansi/Perusahaan tempat

pengambilan data tidak ada



