
Disusun Oleh: 

BAGAS SATRIA BIMANTARA 
4342211016 

Telah diuji dan dipertahankan di depan Tim Penguji 

dalam Sidang Tugas Akhir 

pada tanggal 14 Juli 2026 

dan dinyatakan LULUS 

Batam, 29 Juli 2026 

Disetujui dan disahkan oleh: 

Pembimbing 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

SISTEM INFORMASI HELPDESK MENGGUNAKAN 

ALGORITMA FORWARD CHAINING UNTUK 

IDENTIFIKASI PERMASALAHAN IT 

 

Sukma Evadini, S.T., M.Kom. 

NIP. 199505162025062 


