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ABSTRAKSI

SISTEM INFORMASI PELAPORAN DAN PENANGANAN
KEBERSIHAN LINGKUNGAN (STUDI KASUS : DINAS
KEBERSIHAN DAN PERTAMANAN KOTA BATAM)

Kemajuan teknologi selalu menjadi dasar dari berkembangnya sebuah sistem baik itu yang
terdapat di ruang lingkup kecil atau usaha kecil maupun yang terdapat pada usaha besar. Tetapi dalam
pembahasan ini akan dibahas dalam lingkup yang cukup besar yaitu lingkup pemerintahan, lebih
spesificnya di DKP (Dinas Kebersihan dan Pertamanan). Dinas Kebersihan dan Pertamanan
mempunyai sistem komputerisasi yang cukup memadai, seperti halnya website yang bekerja sama atau
berada di bawah naungan Pemko Batam. DKP mempunyai kekurangan dalam hal menampung keluhan,
ini dikarenakan kinerja dalam penampungan keluhan dari masyarakat masih manual, oleh karena itu
Penulis menemukan solusi dari studi kasus permasalahan yang didapat di DKP.

Sistem Informasi Pelaporan dan Penanganan Kebersihan Lingkungan, adalah judul
perencanaan aplikasi yang mungkin dibuat. Sejauh ini penulis mengorek informasi dari sumber —
sumber yang terdapat di dunia maya yaitu internet, ternyata mendapatkan pencerahan, Butterfly, adalah
sebuah project besar Mahasiswa ITB yang diikutkan dalam festival Imagine Cup, Perancis pada Tahun
2008 yang lalu. Pada umumnya aplikasi ini berfungsi sebagai aplikasi pengambil keputusan keluhan
atau pelaporan dalam hal global warming. Yang mana aplikasi ini berperan sebagai wadah atau
memfasilitasi dari proses pelaporan keluhan.

Aplikasi yang dirancang dengan bahasa pemrograman PHP ini sama dengan aplikasi sistem
informasi yang Penulis buat, pada dasarnya aplikasi ini sama-sama berbasis sistem informasi, adapun
data yang diolah oleh sistem informasi yang penulis buat antara lain : sistem ini berfungsi mengolah
laporan atau keluhan dari masyarakat dengan cara memprioritaskan lokasi serta keluhan yang
dilaporkan oleh pelapor, sistem ini dapat digunakan dengan dua fasilitas yaitu melalui ponsel atau
handphone, kemudian melalui web. Keduanya sengaja dirancang dan dibuat demikian dikarenakan
faktor untuk mempermudah penggunaan aplikasi ini sendiri dalam hal pelaporan, apabila si pelapor
tidak dapat melaporkan keluhannya melalui web, maka pelapor dapat melakukannya melalui ponsel.
Dengan mengikuti petunjuk yang akan diberikan maka user baru atau si pelapor dapt melaporkan
keluhannya dengan mudah dan tidak perlu menggunakan bahasa yang baku layaknya menulis pada
sebuah laporan tetapi melainkan seperti menuliskan sms di ponsel, yang tentunya dengan bahasa yang
sopan dan mudah dimengerti dan ingat apabila si pelapor menggunakan atau mengetikkan laporan
dengan sembarangan atau hanya untuk main-main, maka pihak Dinas Kebersihan dan Pertamanan Kota
Batam berhak menghapus laporan anda. kemudian di dalam penerapannya, aplikasi ini dapat dikatakan
lebih powerful, ini dikarenakan data yang diperoleh sebelum perancangan aplikasi adalah data yang
disurvei langsung dari responden atau pihak terkait maupun survei lapangan untuk hasil tes uji yang
akurat sehingga dapat diambil kesimpulan yang baik dan benar.

Kata Kunci: DKP, Dinas Kebersihan dan Pertamanan, Sistem Informasi Pelaporan, Keluhan,
Penanganan Keluhan, sampah.
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Bab1 Pendahuluan

1.1 Latar Belakang

Dalam kehidupan masyarakat, hidup bersih merupakan tuntutan yang logis untuk mencapai kualitas hidup yang
lebih sehat, indah dan nyaman. Segala usaha menuju kualitas hidup yang bersih dan dilakukan dalam wujud
rangkaian tindakan nyata disebut dengan pola hidup bersih. Semua unsur stakeholder dan lapisan masyarakat
seyogyanya memiliki kesadaran akan hal ini. Pola hidup bersih harus dapat dibiasakan dan dilembagakan
ditengah kehidupan masyarakat agar tercapainya suatu kehidupan yang kolektif akan pentingnya hidup bersih.
Tercapainya kondisi hidup seperti ini akan mempengaruhi berhasil atau tidaknya pola penanganan kebersihan
suatu daerah. Seiring dengan upaya Pemerintah Kota Batam melalui Dinas Pasar dan Kebersihan (DPK) yang
sekarang berubah nama menjadi Dinas Kebersihan dan Pertamanan dalam memberikan layanan pemerintahan di
Bidang Kebersihan, langkah dan tindakan konkret sudah ditempuh melalui kegiatan-kegiatan dalam lingkup
Satuan Kerja Perangkat Daerah (SKPD). Tujuannya adalah seperti yang menjadi visi DPK dalam Bidang
Kebersihannya, yaitu : menciptakan kondisi Batam yang bersih.

Namun hal tersebut masih dilakukan secara manual. Lokasi yang tidak tertanganipun terlewati sehingga
mengakibatkan kebersihan yang sifatnya parameter. Untuk itu, perlunya partisipasi masyarakat akan hal ini
secara langsung ke dalam sistem perlu diwujudkan. Karena selama ini masyarakat menganggap bahwa terlalu
repotnya menyusun kata-kata dalam penyampaian pelaporan keluhan yang akhirnya akan timbul rasa acuh tak
acuh akan kebersihan.

Untuk itu dibuat sebuah sistem informasi yang dapat mengatasi hal tersebut.

1.2 Tujuan

1. Aplikasi membantu menyampaikan laporan melalui via Internet dan via SMS kepada pihak yang berwenang
(Petugas dinas kebersihan). Pihak penerima laporan keluhan harus memutuskan penanganan terhadap
laporan tersebut, apakah segera diproses, ditunda atau diabaikan.

2. Mempermudah Petugas Dinas Kebersihan dalam mengolah data keluhan karena aplikasi akan memberikan
pilihan kategori serta dapat memprioritaskan keluhan.

3. Menampilkan laporan yang telah diproses di internet, sehingga masyarakat dapat mengetahui masalah
lingkungan yang terjadi beserta penanganan yang telah dilakukan oleh pihak yang bertanggung jawab.

1.3 Batasan Masalah

Sistem hanya ditujukan untuk daerah Batam.
2. Satu nomor hp hanya untuk satu User

—_

—t

.4 Ikhtisar Buku

1. Bab 1. Pendahuluan. Berisi tentang latar belakang pembangunan aplikasi, tujuan pembangunan aplikasi,
batasan masalah, serta ikhtisar dari isi laporan.

2. Bab 2. Deskripsi Umum Aplikasi. Berisi tentang deskripsi umum sistem dalam aplikasi, karakteristik dari
pengguna aplikasi, batasan aplikasi, lingkungan operasional serta aturan penomoran laporan.

3. Bab 3 Analisis. Berisi tentang dasar teori, algoritma yang digunakan dalam aplikasi, deskripsi fungsional
yang terdiri dari context diagram serta DFD level 1 sampai level terendah.

4. Bab 4 Deskripsi Perancangan. Berisi tentang deskripsi data, dekomposisi fungsional modul, spesifikasi
kebergantungan antar layar serta struktur menu.

5. Bab 5 Implementasi dan pengujian. Berisi tentang library yang digunakan dalam aplikasi, spesifikasi
kebergantungan antar modul, struktur direktori dan deskripsi file serta pengujian dan hasilnya.

6. Bab 6 Kesimpulan dan saran. Berisi tentang kesimpulan dan saran dari aplikasi.
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Bab 2 Deskripsi Umum Aplikasi

2.1 Deskripsi Umum Sistem
Deskripsi umum sistem dapat digambarkan sebagai berikut :

User melapor|
keluhan

Hasil konfirmasi ) )
_~Instansi terkait
Laporan yang telah

dipr9§es'éplikasi

N!

<J(Sms gateway) %;
user Hasil konfirmasi

. n AN
Aplikasi N\

—" Hasil dari instansi terkait

User melaporkan keluhan

"\ Laporan hasil proses
N\ AN
N

N N
Laporan dimasukkan ke .
database AN

\
AN
\
AN

WD
database

Gambar 2.1. Deskripsi Umum Sistem

Keterangan gambar :

1.

2.

Aplikasi menerima laporan melalui SMS atau web serta melakukan proses penentuan kategori dan prioritas
masalah yang terdapat pada laporan kemudian laporan akan tersimpan di database.

Setelah laporan tersimpan, laporan akan disampaikan pada petugas dinas kebersihan dalam menangani
masalah yang dilaporkan. Pihak penerima laporan akan memberikan konfirmasi terhadap laporan tersebut.
Apakah segera diproses, ditunda atau diabaikan.

Laporan yang telah diproses akan ditampilkan di internet sehingga masyarakat dapat mengetahui masalah
lingkungan yang terjadi beserta penanganan yang telah dilakukan oleh pihak yang bertanggung jawab.



2.2 Karakteristik Pengguna

Pengguna aplikasi ini adalah :
®  Administrator (pejabat/staff DPK)
®  User biasa (masyarakat)

Tabel 2.2 Kategori Pengguna Aplikasi Sistem Informasi Pelaporan dan Penanganan Kebersihan
Lingkungan

Kategori Pengguna Tugas Hak Akses ke Jabatan
aplikasi

Administrator Mengawasi, mengelola Insert, update, view, administrator

(pejabat/staff DPK) dan delete semua data

User biasa Memberi masukan / Insert dan view data Umum

(masyarakat) keluhan keluhan

2.3 Batasan Sistem

Ada beberapa batasan dalam menggunakan aplikasi ini, yaitu :
1. Aplikasi ini bersifat Multi platform / dapat dijalankan di beberapa platform
2. Menggunakan database MySQL

2.4 Lingkungan Operasional

a. Perangkat keras

- Handphone
Merk : Sony Ericsson
Type :K610i

- Konektor Handphone DCU-60

- Prosesor minimal : PC Pentium III

- Kebutuhan memori utama minimal : 256 MB
b. Sistem Operasi : Microsoft Windows Vista
c. DBMS (Database Management System) : MySQL

2.5 Aturan Penamaan dan Penomoran
Aturan penamaan dan penomoran yang dipakai pada aplikasi ini adalah sebagai berikut :
=  Aturan penamaan tabel, deskripsinya adalah t_XXXX (selalu diawali t_), contohnya t_keluhan.

®  Aturan penamaan file, deskripsinya : XXX.php (sesuai dengan fungsinya disertai dengan extention),
contohnya insert.php




Bab 3 Analisis

3.1 Deskripsi Fungsional

Aplikasi kebersihan lingkungan ini menangani beberapa proses yang akan dijelaskan pada context diagram,
DFD level 1 dan DFD level 2

diantaranya sebagai berikut :

Proses registrasi

Proses login

Proses pilihan menu

Proses keluhan

Proses management keluhan

Proses management pencemaran

Proses ganti password

Nk W=

3.1.1 Context Diagram

Username,
password,tanggapan,Pelaksana_kegiatan,
bidang_kebersihan, pengawas_lapangan ,
mitra_kerja, tanggal_tanggapan, wilayah,

0

Username, password, daerah_pencemaran, jenis_pencemaran,
user wila_ly_ah, no_kat_keluhan, > Sistem Informasi « tanggal_masuk_pencemaran, penge|0|aar1, Staff dinas
isi_keluhan, no_hp Pedulikbersihan penanganan, tanggal_penanganan, aksi kebersihan
Y Lingkungan
> Pesan kesalahan, Hasil konfirmasi, kategori, T

isi_keluhan, prioritas, nama_wilayah, no_hp,
tanggapan, tanggal_tanggapan,

5 = 5 tanggal_keluhan, no_kategori,
pelaksana_kegiatan, pengawas_lapangan, pelaksana_kegiatan, pengawas_lapangan,
mitra_kerja, bidang_kebersihan, mitra_kerja, bidang_kebersihan

no_kat_keluhan, isi_keluhan

Pesan kesalahan, Hasil konfirmasi, wilayah,

Gambar 3.1 Context Diagram

Proses dimulai dari user melakukan registrasi, kemudian melakukan login dengan memasukkan Username, dan
password yang didalamnya terdapat berbagai prosedur serta ke aplikasi jika username dan password valid maka
akan dilanjutkan ke proses selanjutnya sesuai dengan hak akses dan keluarannya berupa hasil proses. Jika salah
aplikasi akan memberikan laporan kesalahan .
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3.1.1.1 DFD Level 1

no_kat_keluhan,
¥ ‘wilayah ‘
1_user Data keluhan
i >
AN {_keluhan ‘ User
\ Data keluhan
5

AN status Data keluhan
Usermame, Usé}r@me s Datakeluhan
passyord, password Ma:ageme"‘ t_keluhan Staf /Dinas
no_hp \ eluhan - Kebersinan
AN * Data keluhan
L Pilihan Hasil

menu
sesuai hak

ﬂ akses 15 Data history

validasi @w

Username,

1
Registrasi

no_hp

6 Keluhan _ P

It terverifikasi i af /Dinas

:‘ellsnjr?;ﬁ th& Kebersihan
Data history

konfirmasi

Usernarie,  Username,
sfrd passyord

Data history

Data wilayah Data wilayah ¢
e
v * witayah Staf /Dinas
wilayah L wilay Kebersihan
«—
Data wilayah
Data wilayah
Datakeluhan Data
@ tkeluhan
19 3 Datapencemaran_
Repert Management\
-« Data 1 B 1_pencemaran StaHD!nas
pencemaran Staf /Dinas + -
Kebersihan Data pencemaran
Report Keluhan , Dat.

passiol

Staf /Dinas
Kebersihan

P rd_lam:

password_baru, verifikasi

password, Staf /Dinas
User 2
Report keluhan Ganti

1_user
password

password

password_lama,

Gambar 3.2 DFD level 1

Pada level 1 ini terdapat 10 proses yaitu proses registrasi, proses login, proses pilihan menu, proses keluhan,
proses management pencemaran,wilayah, proses management keluhan, history keluhan, proses ganti password
dan proses report. User tinggal memasukkan pilihan yang ada dan akan masuk ke prosedur aplikasi berikutnya.
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3.1.1.2 DFD Level 2 Proses 4 Keluhan

Pilih kategori

Kebersihan, pertamanan Kebersihan, pertamanan

Hak akses , pilhan menu

a2 )

A No_kat_keluhan, No_kat_keluhan,
oy OB Isi_keluhan , Isi_keluhan , wilayah
wilayah insert keluhan

Pesan_kesalahan

no_hp, Isi_keluhan, Kategori, tanggal_keluhan,

tanggapan, tanggal_tanggapan, wilayah,

no_hp, Isi_keluhan, Kategori, tanggal_keluhan,

tanggapan, tanggal_tanggapan, wilayah,

pelaksana_kegiatan, pengawas_lapangan,
mitra_kerja, bidang_kebersihan

pelaksana_kegiatan, pengawas_lapangan, View keluhan
mitra_kerja, bidang_kebersihan
no_hp, Isi_keluhan, Kategori, tanggal_keluhan,
tanggapan, tanggal_tanggapan, wilayah,
pelaksana_kegiatan, pengawas_lapangan,
mitra_kerja, bidang_kebersihan keluhan

v

Staff dinas
Kebersihan

Gambar 3.3 DFD level 2 proses 4 keluhan

Proses keluhan ini terbagi menjadi 3 proses, yaitu proses pilih kategori, insert, dan view keluhan, pada proses
pilih user hanya memilih kategori yang ada pada combobox, pada proses insert user memasukkan data berupa
no_kat_keluhan, isi_keluhan dan wilayah. Pada proses view user melihat data yang telah diinput dan juga report
keluhan. Apabila data berhasil dimasukkan, maka sistem akan memberikan pesan bahwa data berhasil disimpan.



3.1.1.3

DFD Level 2 Proses 5 Management
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Keluhan

5.1
erifikasi data'

no_kat_keluhan, isi_keluhan, no_hp ,
tanggapan, wilayah,

manage
keluhan

no_kat_keluhan, isi_keluhan, no_hp , //
tanggapan, wilayah, _—
Pelaksana_kegiatan,pengawas_lapangan,
mitra_kerja bidang_kebersitian

-

-

-
P Hasil_konfirmasi

-
= 5.2
Staf/ Dinas = keluhan, tanggapan, data manage

Pelaksana_kegiatan pengawas_lapangan,
mitra_kerja bidang_kebersihan

keluhan, tanggapan, tanggal_tanggapan,
wilayah,

Kebersihan |~ tanggal_tanggapan, wilayah,
~ Pelaksana_kegiatan,pengawas_lapang
an, mitra_kerja, bidang_kebersihan

keluhan
terverifikasi

nilai_prioritas ~
~

53
Prioritas

Pelaksana_kegiatan pengawas_lapangan,
mitra_kerja, bidang_kebersihan

Y

nilai_prioritas

keluhan

» t_keluhan

Gambar 3.1.1.4 DFD level 2 proses 4 management keluhan

Proses manage keluhan ini terbagi menjadi 3 proses, yaitu proses verifikasi,keluhan terverifikasi dan prioritas

keluhan

Pada proses verifikasi keluhan ini admin melakukan proses verifikasi.

Pada proses keluhan terverifikasi, admin melihat data manage keluhan yang telah di verifikasi.

Pada proses prioritas keluhan, user akan memilih nilai prioritas keluhan pada combobox, pada dasarnya fasilitas
ini terdapat pada wilayah, namun dikarenakan beberapa kemungkinan yang mungkin terjadi.
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3.1.1.4 DFD Level 2 Proses 8 Management Pencemaran

Hak akses , pilhan menu

8.1

no_pencemaran, daerah_pencemaran ,
jenis_pencemaran,

| View lokasi

no_pencemaran, daerah_pencemaran , -
jenis_pencemaran, e
tanggal_masuk_pencemaran,pengelolaan”
, penanganan, tanggal_penanganan

_~"no_pencemaran,

82

tanggal_masuk_pencemaran,pengelolaan

, penanganan, tanggal_penanganan

no_pencemaran,
daerah_pencemaran,

Insert data
pencemaran

_~~ daerah_pencemaran,
" Jenis_pencemaran ,pengelolaan

Staf/Dinas Hasil konfirmasi

kebersihan

daerah_pencemaran ,
_jenis_pencemaran ,pengelolaan

Y

Jjenis_pencemaran ,pengelolaan

daerah_pencemaran , N

— 83
daerah—pencemaran, —» Update data
jenis_pencemaran ,pengelolaan

pencemaran

no_pencemaran, daerah_pencemaran ,
jenis_pencemaran,

t_pencemaran
jenis_pencemaran ,pengelolaan > Lp

daerah_pencemaran ,

tanggal_masuk_pencemaran,pengelolaan
, penanganan, tanggal_penanganan

84

jenis_pencemaran-per 1

no_pencemaran, daerah_pencemaran ,
jenis_pencemaran,

no_pencemaran, daerah_pencemaran ,
jenis_pencemaran,
tanggal_masuk_pencemaran,pengelolaan

Delete data |«
penceW

tanggal-masuk_pencemaran.per )

, penanganan, tanggal_penanganan

, penanganan, tanggal_penanganan

no_pencemaran, daerah_pencemaran ,
jenis_pencemaran,
tanggal_masuk_pencemaran,pengelolaan
, penanganan, tanggal_penanganan

Gambar 3.1.1.3 DFD level 2 proses 6 management pencemaran

Proses pengelolaan pencemaran ini terbagi menjadi 4 proses, yaitu proses view, insert, update dan delete

Pada proses view ini user melihat tampilan mengenai pengelolaan pencemaran.

Pada proses insert, user akan melakukan masukan berupa no, staff, daerah pencemaran, jenis pencemaran dan
pengelolaan. Apabila proses yang dilakukan benar, maka sistem akan memberikan pesan bahwa data berhasil

dimasukkan.

Pada proses update, user akan memilih data apa yang akan di update, apabila proses yang dilakukan benar,
maka sistem akan memberikan pesan bahwa data berhasil di update.

Pada proses delete, user akan memilih data yang akan dihapus, apabila proses yang dilakukan benar, maka
sistem akan memberikan pesan bahwa data berhasil di delete.



3.2 Analisis Kebutuhan Data
3.2.1 E-R diagram
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gambar 3.2.1 E-R Diagram

1. Pada E-R diagram ini terdapat empat (4) entitas, yaitu:
a.Entitas t_user
b.Entitas t_wilayah
c.Entitas t_keluhan
d.Entitas t_pencemaran
2. Tiga (3) relationship, yaitu :
a.Memasukkan 1 yang menghubungkan antara entitas t_user dan t_wilayah dengan mapping
cardinality one to many.
b.Memasukkan 2 yang menghubungkan antara entitas t_user dan t_pencemaran
dengan mapping cardinality one to many.
c.Memasukkan 3 yang menghubungkan antara entitas t_user dan t_keluhan dengan mapping
cardinality many to one.



3.2.2 Kebutuhan data lain
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Gambar 3.2.2 Kebutuhan data lain

Pada kebutuhan data lain ini terdapat satu entitas, yaitu entitas t_history yang mempunyai attribut sama seperti

pada entitas t_keluhan.

10



Bab 4 Deskripsi Perancangan

4.1 Deskripsi Data

Aplikasi sistem informasi peduli kebersihan lingkungan, merupakan layanan aplikasi pengelola keluhan dari
masyarakat yang mampu mengkategorikan serta memprioritaskan masalah sehingga mempunyai peran penting
terhadap Dinas Kebersihan dan Pertamanan Kota Batam dalam melakukan tindakan.

QOLITEKNIK

Tabel 4.1. Deskripsi Data Sistem Informasi Pelaporan dan Penanganan Kebersihan Lingkungan

Batam

Nama Tabel | Deskripsi | Jenis Volume | Laju Primary Key
t_user Isi data user | Master +7200 +600 record/ username
/tahun Bulan
t_keluhan Isi Data Master +7200 +600 record/ no_kat_keluhan
keluhan, /tahun Bulan
Memproses
data keluhan
dengan
kategori dan
prioritas
t_history Berisi data Master +7200 +600 record/ no_history
keluhan /tahun Bulan
yang
terverifikasi
dan
dipindahkan
ke tabel ini
sebagai
history
t_pencemaran Isi data Master +7200 +600 record/ no_pencemaran
pencemaran /tahun Bulan
t_wilayah Berisi data Master +7200 +600 record/ no
wilayah /tahun Bulan

4.1.1 Definisi Domain/Type

Tidak ada

4.1.2 Daftar Tabel Aplikasi

Tabel 4.1.2 Daftar Tabel Aplikasi Sistem Informasi Pelaporan dan Penanganan Kebersihan Lingkungan
No | Nama Primary key | Data Store E/R Deskripsi
Tabel isi
asswol Berisi data-
1 t_user username s Crotp Co D ; ;:;151115;11r a

oy

t_user
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@lﬂ.ITEKNIK-Batam

No

Nama
Tabel

Primary key

Data Store

E/R

Deskripsi
isi

t_keluhan

no_kat_keluhan

t_keluhan

pelaksana_kegiatan

tanggapan

prioritaskel

Pengawas_lapangan

1_keluhan

Berisi data-
data
keluhan,
serta
pemrosesan
keluhan

t_history

no_history

t_history

t_history

Berisi data
keluhan
terverifikasi
yang
disimpan ke
tabel ini
sebagai
history

t_pencemar
an

no_pencemaran

t_pencemaran

Jenis t
ncemal =

no_ éencemaran

pengelolaan

daerah
pencemaran

Tgl_penanganan

Tgl_pencemaran

penanganan

Berisi data
pencemaran

t_wilayah

no

t_wilayah

t_wilayah

namawilayah

Berisi data
wilayah
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4.2 Dekomposisi Fungsional Modul

%omﬂ(mkaatam

Tabel 4.2 Input-Proses-Output Sistem Informasi Pelaporan dan Penanganan Kebersihan Lingkungan
No | No. Fungsi/Proses | Tabel Data Input | Tabel | Data Keterangan
Fungsi Input QOutput | output
1 F1 registrasi - Username, t_user - Melakukan
password, registrasi
no_hp
2 F2 Login t_user username,pass | - - Melakukan
word login
3 F3 pilihan menu - Pilihan menu - Proses pilihan menu
sesuai
dengan
pilihan
menu
4 F4 Insert keluhan - No_kat_keluh | t_keluha | Pesan User biasa
an, n kesalahan memasukkan
isi_keluhan, keluhan
wilayah
5 F5 Verifikasi - No_kat_keluh | t _keluha | Pesan Verifikasi data
management an, n kesalahan | keluhan yang
keluhan isi_keluhan, masuk(admin)
no_hp,
Tanggapan,
wilayah,
pelaksana_keg
iatan,
pengawas_lap
angan,
mitra_kerja,
bidang_kebers
ihan
6 F6 Search keluhan t_keluhan | Tanggall,tang | - Susunan Melakukan
gal2 data searching
keluhan keluhan
sesuai berdasar
search tanggal
7 F7 Report keluhan t_keluhan - - No, Report keluhan
tgl_keluha
n, keluhan,
kategori,
tgl_keluha
n,
tanggapan,
tgl_tangga
pan,
wilayah,
pelaksana_
kegiatan,
pengawas_
lapangan,
mitra_kerj
a,
bidang_ke
bersihan
8 F8 View pencemaran | t_pencema | - - Data Melihat data
ran pencemara | pencemaran
n
9 F9 Insert data - daerah_pence t_pence Pesan Memasukkan
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No | No. Fungsi/Proses | Tabel Data Input | Tabel | Data Keterangan
Fungsi Input QOutput | output
pencemaran maran, maran kesalahan data
jenis_pencema pencemaran
ran, oleh staf DKP
pengelolaan
10 | F10 Update data t_pencema | daerah_pence | - Pesan Update data
pencemaran ran maran, kesalahan | pencemaran
jenis_pencema oleh staf DKP
ran,
pengelolaan
11 F11 Delete data t_pencema | - - Pesan Mengahapus
pencemaran ran kesalahan | data
pencemaran
12 F12 Report t_pencema | - - No, Report
pencemaran ran daerah_pe | pencemaran
ncemaran,
jenis_penc
emaran,
tanggal_m
asuk_penc
emaran,
pengelolaa
n,
penangana
n,
tanggal_pe
nanganan
13 F13 Insert wilayah - Namawilayah, | t_wilaya | Pesan Memasukkan
prioritas h kesalahan | data wilayah
beserta nilai
prioritas
14 | F14 Search history t_history No_hp,tanggal | - Susunan Melakukan
1, tanggal2 data sesuai | proses search
search history
15 F15 Ganti password t_user password_ t_user Pesan Melakukan
lama, kesalahan | penggantian
password_bar password
u. verifikasi
16 F16 Logout - - - - Keluar dari

menu hak akses
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4.3 Spesifikasi Kebergantungan Antar Layar

@CDLITEKNIK-Batam

- . Report atas
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Gambar 4.3 Spesifikasi Kebergantungan Antar Layar Sistem Informasi Pelaporan dan Penanganan
Kebersihan Lingkungan
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4.4 Struktur Menu

Berikut adalah pohon menu yang terdapat dalam Sistem Informasi Peduli Kebersihan Lingkungan.

Sistem Informasi Peduli Kebersihan Lingkungan
————— registrasi
77777 Login
77777 keluhan
—-——— report data keluhan
77777 pilihan menu
—-——— keluhan
-——— view keluhan
—-——— insert keluhan
—-——— report atas keluhan
———— manage pencemaran
———= view
—-—-—-— insert data pencemaran
—-——— update data pencemaran
—-——— delete data pencemaran
—-——— report data pencemaran
———— manage keluhan
-——— view manage keluhan
—-——— insert manage keluhan
-——— prioritas keluhan
—-——— keluhan terverifikasi
-——— wilayah
-——— prioritas keluhan
—-——— history keluhan
—-——— ganti password
—-——— logout
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Bab 5

5.1 Library yang Digunakan

Aplikai Sistem Informasi Peduli Kebersihan Lingkungan ini tidak menggunakan library namun
menggunakan tool bantuan bernama Gammu Win32 yang berfungsi untuk menerima dan mengirimkan
pesan atau konfirmasi baik dari Staff DKP selaku admin dan masyarakat ke aplikasi selaku user biasa.
Keterangan rinci mengenai Gammu win32 terdapat pada lampiran B.

@ommmxsatam

Implementasi dan Pengujian

5.2 Spesifikasi Kebergantungan Antar Modul

Modul

5.3 Struktur Direktori dan Deskripsi File

Tabel 5.3. Daftar Direktori dan File Sistem Informasi Pelaporan dan Penanganan Kebersihan

Lingkungan
Nama Nama File Nama Nama Fungsi Keterangan
Direktori Modul
IF-A.22 Index.php - Register, fungsiSms,
About.php - Login ke aplikasi,
Home.php - about, logout dari
User-home.php User-home aplikasi, laporan data
fungsiSms.php - fungsiSms pencemaran, laporan
data keluhan
Keluhan.php Keluhan
Logout.php logout
pencemaran.php pencemaran
Register.php bw-register
IF-A.22/modul | bw-adm- View keluhan Menampilkan data
formkeluhan.php keluhan, verifikasi
bw-adm-ver-keluhan.php Verifikasi keluhan keluhan,insert
bw-formkeluhan.php Insert keluhan keluhan ,search
bw-formkeluhanter.php View keluhan, search | keluhan, login,
keluhan insert,update,delete
bw-formlogin.php Login pencemaran, insert
bw-formpencemaran.php Insert,update,delete wilayah, ganti
pencemaran password, search
bw-formwilayah.php Insert wilayah history,homelogout,
bw-gantipassword.php Modull Ganti password menuhome, menuuser,

bw-history.php

bw-home.php

bw-login.php

bw-logout.php

bw-menuhome.php

bw-menuuser.php

bw-register.php

bw-submit.php

koneksi.php

search history

Home

Login

Logout

Menuhome

Menuuser

Register

Submit

koneksi

register,submit,konek
si

Keterangan rinci mengenai direktori file terdapat pada lampiran C




@OLITEKNIKBatam

5.4 Pengujian dan Hasilnya

Implementasi yang dilakukan sesuai pada deskripsi perancangan, untuk rincian tabel pelaksanaan dan
hasil pengujian dapat dilihat pada lampiran D.



@ommmxsatam

Bab 6 Kesimpulan dan Saran

6.1 Kesimpulan

Dari proses aplikasi Sistem Informasi Peduli Kebersihan Lingkungan, maka dapat ditarik kesimpulan
yaitu:

1. Mempermudah masyarakat dalam menyampaikan keluhan kepada Dinas Kebersihan.
2. Mempermudah petugas DKP dalam memproses keluhan serta menanggapi keluhan dari
masyarakat.

6.2 Saran

Adapun saran untuk pengembangan aplikasi Sistem Informasi Peduli Kebersihan Lingkungan ini
adalah:

1. Agar nantinya aplikasi ini dapat memprioritaskan keluhan berdasarkan isi keluhan yang masuk.
2. Memberikan tampilan yang lebih menarik lagi.



DN =

@OLITEKNIK-Batam
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