
 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

Pengembangan Website Media Pelatihan Berbasis Simulasi Interaktif untuk 

Penanganan Retur Produk Lazada di PT Kingslee Infinitas Teknologi 

Menggunakan Model ADDIE 

 

Oleh: 

Muhammad Hilkham 

4312111032 

 

Telah diuji dan dipertahankan di depan Tim Penguji 

dalam Sidang Tugas Akhir 

pada Tanggal 17 Juli 2026 

dan Dinyatakan LULUS 

 

 

 

 

Batam, 23 Juli 2026 

Disetujui dan Disahkan oleh: 

Pembimbing 

 

 

 

 

 

 

 

Cahya Miranto, S.S.T., M.Tr.Kom.. 

NIK: 122282 


