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ABSTRAKSI

Aplikasi Penelusuran Solus Kerusakan Untuk Komputer

Aplikasi penelusuran solusi kerusakan untuk komputer adalah aplikasi yang berguna untuk penelusuran
solusi kerusakan komputer dengan metode forward chaining. Dengan aplikasi ini masyarakat pengguna
komputer yang tidak mengerti memperbaiki komputer menjadi bisa memperbaiki komputer.

Tujuan pembuatan aplikasi penelusuran solusi kerusakan untuk komputer adalah :

1. Melakukan diagnosa kerusakan pada komputer.
2. Penerapan metode forward chaining dalam melakukan penelusuran solusi kerusakan komputer.

Aplikas ini menggunakan sistem client-server sehingga dapat diakses dari manapun asalkan terkoneksi
dengan internet.

Kata kunci : kerusakan komputer, solusi kerusakan, forward chaining, internet.
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1.2

Bab 1 Pendahuluan

Latar Belakang

Komputer sudah menjadi kebutuhan bagi manusia, untuk setiap pekerjaan dalam berbagai bidang.
Dalam jangka waktu tertentu tentunya komputer yang di miliki akan mengalami  kerusakan yang
menyebabkan perangkat tersebut harus diperbaharui. Kerusakan komputer merupakan masalah yang
cukup rumit, ini mengingat banyaknya pengguna komputer tidak memiliki pengetahuan tentang
komputer, khususnya dalam menangani kerusakan komputer.

Permasalahan ini secara umum menimpa hampir semua pengguna komputer. Banyak sekali
pengguna komputer mengeluarkan biaya yang tidak sedikit hanya untuk memperbaiki kerusakan
komputer, padahal kerusakan komputerny a belum tentu rumit dan bisa di perbaiki sendiri. Untuk itu
dirasakan perlu dibuat aplikas yang dapat membantu memecahkan permasalahan kerusakan
komputer.

Dengan metode forward chaining yang diterapkan dalam aplikasi tentunya bisa menyelesaikan
permasalahan kerusakan komputer. Forward chaining ini merupakan metode untuk melakukan
pencarian solusi dari suatu masalah dimulai dengan sebuah fakta yang diketahui dengan
menggunakan aturan untuk mendapatkan solusi. Dengan aplikasi penelusuran solusi untuk
kerusakan komputer dengan metode forward chaining ini pengguna komputer dapat mengetahui
kerusakan komputernya dan bagaimana cara untuk memperbaikinya.

Tujuan

Tujuan dari tugas akhir ini adalah :
1. Membantu proses diagnosis pada kerusakan komputer
2. Implementasi metode forward chaining untuk menelusuri kerusakan komputer.

1.3 Batasan Masalah
Hanya menangani kerusakan hardware komputer PC dan sistem operasi windows.

1.4 Ikhtisar Buku

Sistematika laporan ini terdiri atas:

Bab | Pendahuluan
Beris tentang latar belakang, tujuan, batasan masalah, ikhtisar buku.

Bab Il Deskripsi umum aplikasi
Beris tentang deskripsi umum system, karakteristik pengguna, bat asan sistem,
lingkungan operasi dan pengembangan yang terdiri atas lingkungan operasional
dan lingkungan pengembangan, serta aturan penamaan dan penomoran.

Bab I11 :Andisis
Beris tentang deskripsi fungsional, context diagram, DFD, kebutuhan data, E -R
diagram.

Bab IV . Deskripsi perancangan



Beris tentang deskripsi data, daftar table aplikasi, dekomposisi komponen modul,
spesifikasi keterbegantungan antar layer, struktur menu.

Bab Vv :  Implementasi dan pengujian
Beris tentang spesifikasi kebergantungan antar modul, struktur direktori dan
deskripsi file, pengujian dan hasilnya.

Bab VI : Kesimpulan dan saran
Kesimpulan, dan saran penyempurnaan aplikasi



Bab 2 Deskripsi Umum Aplikasi

2.1 Deskripsi Umum Sistem

Memilih Masalah.Menjawab Diagnesa Memilih Trik&tip

User

@ Input data masalah, solusi, trik & tips

Aplikasi Sistem Pakar Penyele

Pertanyaan Diagnosa, kesimpulan.informasi trik&tips

Admin

aian Masalah Kerusakan Pada Komputer

Gambar 2.1 Deskripsi umum sistem penelusuran solusi kerusakan pada komputer

Admin memasukkan data masalah, solusi berupa diagnosa, kesimpulan, trik dan tips. User melakukan
identifikasi masalah dengan memilih masalah yang dialami, kemudian aplikasi akan mendiagnosa dari
permsalahan tersebut dengan mengaj ukan pertanyaan, setelah user menjawab pertanyaan, aplikasi akan
menampilkan hasil analisa berupa kesimpulan dari diagnosa berupa cara memperbaiki . Apabila user
ingin mendapatkan informasi seputar trik dan tips komputer, user bisa memilih trik dan tips yang
diinginkan dan aplikasi akan menampilkan informasi trik dan tips yang dipilih user.

2.2 Karakteristik Pengguna
Pengguna sistem ini adalah

1. Admin.
2. User.

Tabel 2.1 Kategori Pengguna Aplik asi Penelusuran Solus Kerusakan Untuk

Komputer
Kategori Pengguna | Tugas Hak Akses ke aplikasi Jabatan
Admin Menginput Memiliki hak akses penuh IT dari sebuah
gejala(permasalahan, terhadap aplikasi ( menambah, | perusahaan yang
diagnosa) , kesimpulan, | merubah) memakai
trik & tips. aplikasi ini.
User Memilih ggjala, melihat | Memilih gejala, tampilan Masyarakat
kesimpulan dari hasil diagnosa permasalahan umum.
memilih trik & tips sertatampilan informasi trik &
tips

2.3 Batasan Sistem

Tidak ada



2.4 Lingkungan Operasi dan Pengembangan

Adapun lingkungan operasional dan pengembangan dari Aplikasi Penelusuran Solusi Kerusakan Pada
Komputer sebagai berikut :

2.4.1 Lingkungan Operasional

Lingkungan pengembangan dari Aplikasi ini sebagai berikut :
Lingkungan server
a. Perangkat keras

prosesor: Pentium 111
kebutuhan memori utama minimal : 128 Mb

b. Operating system : Windows, linux.
c. DBMS: Myl
d. Program/utilitieslain : Apache.

Lingkungan client
a. Perangkat keras

prosesor; Pentium 111
kebutuhan memori utama minimal : 128 Mb

b. Operating system : Windows, linux.

o

DBMS: -

d. Program/utilitieslain : Internet Explorer, mozillafirefox, opera.

2.4.2 Lingkungan pengembangan :

Lingkungan pengembangan dari Aplikasi ini sebagai berikut :
a. Perangkat keras

prosesor: Pentium 1V
kebutuhan memori utama minimal : 256 Mb

b. Operating system : Windows XP

o

DBMS: mysql

d. Program/utilitieslain : xammp, Dreamwaver, Mozilla Firefox.

2.5 Aturan Penomoran
Penamaan dan penomoran dalam laporan ini menggunakan aturan sebagai berikut :

a

b.
C.

Tabel pada database mengikuti nama tabel ter sebut diawali tandat_, misalnya database terdapat
tabel diagnosa, maka penulisannya adalah t_diagnosa.

Form diberi nama sesuai formnya, misalnyaindex, trik_tips.

Fungsi diberi nama sesuai dengan nama fungsinya.

Misalnya fungsi untuk diagnosa dinamakan F_diagnosa



Bab 3 Analisis

3.1 Deskripsi Fungsional

Aplikasi ini menangani masalah kerusakan pada komputer melalui diagnosa dengan mengajukan
pertanyaan-pertanyaan berkenaan dengan permsalahan wuser, serta memberikan solusi  untuk
memperbaikinya dan memberikan informasi trik dan tips komputer .

3.1.1 Context Diagram

Pertanyaan diagnosa, kesimpulan, trk&tip Sem——

Data user. masalah, solusi, trik&tips o

Aplikasi Sistem pakar | «g—Memilih masalah,diagnosa, trik&tips—] User
penyelesaian masalah

A kerusakan pada komputer

Admin —>-

Pesan, data diagnosa,
Aturan, kesimpulan

S —

3.1 Gambar Context Diagram
Keterangan :
Pada context diagram ini terdapat perbedaan penggunaan, yaitu admin dan user.

Admin dapat melakukan login kemudian melakukan penambahan data diagnosa, kesimpulan serta data
trik dan tips, sedangkan untuk user hanya dapat memilih masalah, menjawab pertanyaan diagnosa,
memilih informasi trik dan tips.

User melakukan identifikasi masalah dengan memilih masalah yang dialami, kemudian aplikasi akan
mendiagnosa dari permsalahan tersebut dengan mengajukan pertanyaan, setelah user menjawab
pertanyaan, aplikasi akan menampilkan hasil analisa berupa kesimpulan dari diagnosa berupa cara
memperbaiki. Apabila user ingin mendapatkan informasi seputar trik dan tips komputer, user bisa
memilih trik dan tips yang diinginkan dan aplikasi akan menampilkan informasi trik dan tips yang
dipilih user.



3.1.1.1 DFD Level 1

informias diagnoza, aturan.kesimpulzn

+

2
Pcngolakan
\dats d\agno:n/

Pesan, data diagnosa,

Aturen, kesinpuen T_dagiosa

‘Datz diagnoza, aturan, kesimpulan

Maszlah. solusi Datz aturan-

T_user
Uscrnzme™Y.

_password
Lsemzme

Irformasi diagnosa, kesimpulard

Data Jscr-

o password
l—"zsan hisalahen Pilihan masalah. solusi
masalah,
Pesan, Data nama trik&t ps. irformasi name trik&tips
Keterangan ketarangan
+
i “%DS\ 4 T_trik_tips

Pengolak-zn
data trikadips

Data name trik&tips
ketarangan

Trichtips Pil han
Informasi | PY Trik&tips

Nama triké&tips
kcterangan

[ilib tri<&tips

3.2DFD Level 1

Keterangan :
Data user Datatrik & tips
- Username (nama user untuk login) - kodetrik&tips ( kode dari trik & tips
- Password (password dari username) - namatrik & tips (namatrik&tips)
Data masalah - keterangan (keterangan lengkap dari
- Id (kode dari permasalahan) namatrik &tips)
- Diagnosa (permasalahan) Data aturan
Data solusi - id (kode dari permasalahan)
- ld (kode dari solusi) - ifyes(aturan jikajawaban ya)
- Kesimpulan (solusi dari permasalahan) - ifno (aturan jika jawaban tidak )

- pesan kesalahan (terjadi apabila dalam
proses login data yang dimasukkan
salah)

- pesan berhasil ( terjadi apabila data yang
dimasukkan sesual contoh: data berhasil
di update)

Pada DFD level 1 ini ada 5 proses yaitu proses autentifikas user, pengelolaan data diagnosa, pencarian
solusi, pengelolaan datatrik & tips, pencarian trik & tips.



Pada proses 1 autentifikasi user admin memasukkan data user yang kemudian diproses menjadi username
dan password, apabila data username dan password terdapat dalam dalam data store maka akan masuk ke
dalam aplikasi, tetapi jika data tidak ada maka akan ada pesan kesalahan. Pada proses 2 pengelolaan data
diagnosa, admin memasukkan data masalah dan solusi yang kemudian diproses menjadi data diagnosa,

aturan, kesimpulan, apabila data yang dimasukkan lengkap maka akan masuk ke d alam data store, tetapi
jika datanya belum lengkap maka akan ada pesan kesalahan. Pada proses 3 pencarian solusi, aplikasi

menampilkan masalah yang akan dipilih user, user memilih masalah yang kemudian diproses menjadi

aturan dari masalah ke dalam data store, kemudian aplikasi akan menampilkan informasi diagnosa hingga
mendapat kesimpulan yang menjadi solusi. Pada proses 4 pengelolaan data trik&tips, admin memasukkan

data trik&tips yang kemudian diproses menjadi data nama trik&tips, keterangan, apabila data yang
dimasukkan lengkap maka akan dimasukkan ke dalam data store, tetapi jika datanya belum lengkap maka
akan ada pesan kesalahan. Pada proses 5 pencarian trik&tips, dari data store akan ada informasi nama,

trik&tips yang kemudian diproses menjadi pilihan trik&tips ke user, user memilih trik&tips yang kemudian
diproses kedalam data store, kemudian aplikasi akan menampilkan keterangan dari trik&tips yang telah

dipilih.

3.1.1.2 DFD Level 2 Proses 2 Pengolahan data diagnosa

+
2.1
Input data
diagnosa

Data diagnosa,

X kesimpulan
Masalah, solusi

Masalah, solusi

Data diagnosa, kesimpulan

+
2.2
Update data
diagnosa

T_diagnosa

Admin

Informasi diagnosa,
kesimpulan

\

Pesan, aturan

—Pesan, masalah,
solusi

Informasi aturan ya & tidak

aturan

Data aturan ya & tidak

+
23
pengelolaan
aturan

3.3 DFD Level 2 Proses 2 Pengolahan data diagnosa

Keterangan :
Data masalah Data aturan
- Id (kode dari permasalahan) - id (kode dari permasalahan )
- Diagnosa (permasalahan) - ifyes(aturan jika jawaban ya)
Data solusi - ifno (aturan jika jawaban tidak )
- ld (kode dari solusi) Pesan
- Kesimpulan (solusi dari permasalahan) - pesan berhasil ( terjadi apabila data yang



dimasukkan sesuai contoh: data berhasil
di update)

Pada DFD level 2 Proses 2 adalah proses pengolahan data diagnosa terdapat 3 proses yaitu, input data
diagnosa, update data diagnosa, pengelolaan aturan.

Pada proses 2.1 input data diagnosa, admin login terlebih dahulu kemudian setelah login admin bisa
melakukan proses selanjutnya, admin memasukkan masalah, solusi yang kemudian diproses menjadi
data diagnosa, kesimpulan yang akan masuk ke dalam data store. Pada proses 2.2 update data
diagnosa, dari data store akan menampilkan informasi diagnosa, kesimpulan yang akan diubah,
kemudian admin akan memasukkan masalah, solusi yang telah diubah yang kemudian diproses
menjadi data diagnosa, kesimpulan, apabila data telah lengkap maka akan masuk dalam data store,
tetapi jika data belum lengkap maka akan muncul pesan kesalahan. Pada proses 2.3 pengelolaan data
aturan, admin memasukkan aturan yang kemudian diproses menjadi aturan jika ya dan aturan jika
tidak, apabila data lengkap maka akan masuk dalam data store, tetapi jika data tidak lengkap maka
akan muncul pesan kesalahan.

3.1.1.3 DFD Level 2 Proses 3 Pencarian solusi

—

Informasi diagnosa

3.1
Pemilihan
masalah

masalah

aturan

T_diagnosa

Data aturan ya / tidak 7

Informasi diagnosa, kesimpulan

3.2
identifikasi
solusi

User

Diagnosa, solusi

3.4 DFD Level 2 Proses 2 pencarian Solusi

Keterangan :
Data masalah Data aturan

- Id (kode dari permasalahan) - id (kode dari permasalahan )

- Diagnosa (permasalahan) - ifyes(aturan jikajawaban ya)
Data solusi - ifno (aturan jikajawaban tidak )

- ld (kode dari solusi) -
- Kesimpulan (solusi dari permasalahan)

Pada DFD level 2 Proses 3 adalah proses pencarian solusi terdapat 3 proses yaitu, pemilihan masalah,
indentifikasi masalah, tampil hasil pencarian.

Pada prose 3.1 pemilihan masalah, user akan memilih masalah yang kemudian diproses me njadi
aturan yang masuk ke dalam proses identifikasi solusi. Dari identifikasi solusi, aturan tersebut akan di
cari dalam data store yang kemudian menjadi informasi diagnosa, informasi diagnosa tersebut akan di
diagnosa ke user berupa pertanyaan lebih detail tentang masalah yang tersebut, kemudian user
menjawab masalah yang di ajukan aplikasi yang kemudian diproses menjadi aturan dari masalah yang



di jawab, dan dari data store aturan tersebut akan dicari dan akan mengeluarkan informasi diagnosa

yang akan ditanyakan ke user, kondisi ini akan

terus menerus hingga aturan dari masalah yang dipilh

user merupakan kesimpulan yang kemudian akan di tampilkan ke user menjadi solusi.

Teknik pencarian forward chaining digambarkan sebagai berikut :

Ketarangan :
M1 :
M2

DiM1

@ SiM1

TIDAK YA

£

TIDAK YA D2M 1

@? o

TIDAK YA

M D3M1

/ \ /-

TIDAK YA

_~°

S3M1
Gambar 3.5 teknik pencarian SAM1

Komputer tidak hidup

Masalah yang lain.

Apakah powersupply sudah terkoneksi dengan
motherboard

Bila belum, koneksikan powersupply dengan
motherboard, jangan lupa kabel memastikan kabel ini
sudah terkunci pada port power di motherboard.
Penguncian ini ditandai dengan terhubungnya pengait
pada kabel konektor dengan pengait pada port power
motherboard.

Apakah konektor tombol power front panel dalam
kondisi bagus.

Kabel konektor yang tidak terhubung dengan baik,
saat tombol power dibagian font panel ditekan,
computer tidak akan bereaksi apa-apa, tak ada cara
lain kecuali menyambungnya atau mengganti dengan
yang baru.

Apakah kabel power telah terhubung dengan pin yang
terdapat pada motherboard.

Bila belum, atur kembali sehingga pin terkoneksi
dengan benar.

Powersupply anda rusak, langkah yang dapat anda
lakukan ialah dengan mengganti powersupply.

Gambar diatas merupakan teknik pencarian yang digunakan. Setiap lingkaran merupakan sebuah
fakta, setigp fakta mempunyai kaki yang merupakan aturan. Fakta yang aturannya bernilai 0 maka

adalah konklusi.

3.1.1.4 DFD Level 2 Proses 4 Pengelo

ITk&ips

4.1

Admin

I rk&tps,

Pesan, trik&tips
iy

Input data
trik&tips

4.2
Update data
trik&tips

laan data trik & tips

Data nama trik&tips, keterangan
-

| _trik-tips
Data nama trik&tips
keterangan

Informasi nama trik&tips
keterangan
T



3.6 DFD Level 2 Proses 4 Pengelolaan datatrik & tips

Keterangan :

Datatrik & tips Pesan
- kodetrik&tips ( kode dari trik & tips pesan berhasil ( terjadi apabila data yang
- namatrik & tips (namatrik&tips) dimasukkan sesuai contoh: data berhasil di
- keterangan (keterangan lengkap dari update)

namatrik &tips)

Pada DFD level 2 proses 4 terdapat 2 proses yaitu proses input data trik&tips, dan update data
trik& tips.

Pada proses 4.1 input data trik&tips, admin login terlebih dahulu kemudian setelah login admin bisa
melakukan proses selanjutnya, admin memasukkan trik&tips yang kemudian diproses menjadi nama
trik&tips, keterangan yang akan masuk dalam data store. Pada proses 4.2 update data trik&tips, dari
data store akan menampilkan informasi nama trik&tips, keter angan yang akan diubah, kemudian
admin memasukkan trik&tips yang telah diubah yang kemudian diproses menjadi dat nama trik&tips,
keterangan, apabila data lengkap maka akan masuk dalam data store, tetapi jika data tidak lengkap
maka akan muncul pesan kesalahan.

3.1.1.5 DFD Level 3 Proses 2.1 Input data diagnosa

211
Input data
masalah
masalah
i Data diagnosa

Admin x

T_trik-tips

solusi

Data kesimpulan

212
input
data solusi

3.7 DFD Level 3 Proses 2.1 input data diagnosa

Keterangan :
Data masalah
- Id (kode dari permasalahan)
- Diagnosa (permasalahan)
Data solusi
- Id (kode dari solusi)
- Kesimpulan (solusi dari permasal ahan)

Pada DFD level 3 Proses 2.1 adalah input data diagnosa. Terdapat 2 proses yaitu, input data masalah,
input data solusi.
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Pada proses 2.1.1 input data masalah, admin login terlebih dahulu kemudian setelah login admin bisa
melakukan proses selanjutnya, admin memasukkan masalah yang kemudian diproses menjadi diagnosa
yang dimasukkan dalam data store. Pada proses 2.1.2 input data solusi, admin memasukkan solusi
yang kemudian diproses menjadi kesimpulan yang dimasukkan dalam data sto re.

3.1.1.6 DFD Level 3 Proses 2.2 Update data diagnosa

221
update data
masalah

Pesan, data masalah .
Data diagnosa

Admin informasi diagnosa T 1k tips
solusi informasi kesimpulan
Pesan 222
Data solust Upiitlig ata Data kesimpulan
3.8 DFD Level 3 Proses 2.2 Update data diagnosa
Keterangan :
Data masalah Pesan
- ld (kode dari permasalahan) pesan berhasil ( terjadi apabila data yang
- Diagnosa (permasalahan) dimasukkan sesuai contoh: data berhasil di
Data solusi update)

- ld (kode dari solusi)
- Kesimpulan (solusi dari permasalahan)

Pada DFD level 3 Proses 2.2 terdapat 2 proses yaitu update data masalah, update data solusi.

Pada proses 2.2.1 update data masalah, admin login terlebih dahulu kemudian setelah login admin bisa
melakukan proses selanjutnya, dari data store akan menampilkan informasi diagnosa yang akan
diubah, kemudian admin memasukkan masalah yang telah diubah yang kemudian diproses menjadi
data diagnosa, apabila data lengkap maka akan masuk dalam data store, tetapi jika belum lengkap akan
muncul pesan kesalahan. Pada proses 2.2.2 update data solusi, dari data store akan menampilkan
informasi solusi yang akan diubah, kemudian admin memasukkan sol usi yang telah diubah yang
kemudian diproses menjadi data solusi, apabila data lengkap maka akan masuk dalam data store, tetapi
jika belum lengkap akan muncul pesan kesalahan.
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3.1.1.7 DFD Level 3 Proses 2.3 Pengelolan data aturan

Data aturan ya & tidak

2.31
Input data

aturan
Admin
T_diagnosa
aturan Data aturan ya & tidak
Pesan, masalah,
solusi Informasi aturan ya & tidak
232
Update data
aturan
3.9 DFD Level 3 Proses 2.3 Pengelolaan data aturan
Keterangan :
Pesan Data aturan
pesan berhasil ( terjadi apabila data yang - id (kode dari permasalahan )
dimasukkan sesuai contoh: data berhasil di - ifyes(aturan jikajawaban ya)
update) - ifno (aturan jikajawaban tidak )

Pada DFD level 3 Proses 2.3 terdapat 2 proses yaitu input data aturan, update data aturan.

Pada proses 2.3.1 input data aturan, admin login terlebih dahulu kemudian setelah login admin bisa
melakukan proses selanjutnya, admin memasukkan aturan yang kemudian diproses menjadi data aturan
ya dan data aturan tidak yang masuk dalam data store. Pada proses 2.3.2 update aturan, dari data store
akan menampilkan informasi aturan ya dan aturan tidak yang akan diubah, kemudian admin
memasukkan aturan yang telah diubah yang kemudian diproses menjadi data data aturan ya dan aturan
tidak, apabila data lengkap maka akan masuk dalam data store, tetapi jika belum lengkap akan muncul

pesan kesalahan.

3.2 Analisis Kebutuhan Data
Data-data yang dibutuhkan di dalam aplikasi ini adalah :
e Datauser
- id
- username
- password
e Datadiagnosa
- id
- diagnosa
- kesimpulan
- ifyes
- ifno
e Datatrik & tips
- Kode_trik & tips

12



trik & tips
Keterangan

3.2.1 E-R diagram
Tidak ada
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Bab 4 Deskripsi Perancangan

4.1 Deskripsi Data

Tabel 4.1 Daftar Tabel basisdata Aplikasi Penelusuran Solusi K erusakan Pada K omputer

No | Nama Tabel Jenis Primary Key Volume Perkiraan Constraint
Laju Integrity

1 t_user Master id +8 record 5 record/bulan -

2 t_diagnosa Master id +80record | 5 record/bulan -

3 t_trik_tips Master Kode _trik_tips +80record | 5record/bulan -

4.1.1 Definisi Domain/Type

Tidak ada

4.1.1 Daftar Tabel Aplikasi

Tabel 4.2 Daftar Tabel basisdata Aplikasi Penelusuran Solusi Kerusakan Pada K omputer

No |Nama |Primary key Data Store | E/R Deskripsi isi
Tabel
1 e Beris semua
t_user Id_user t_user data user
User
_ Beris diagnosa
2 tsadlagno Kode_diagnosa t_diagnosa g:rnl lé?:gnr:gian
et Berisi trik dan
k N N
3 ts—m _tip Kode_trik_tips t_trik_tips tips computer
17K & tips
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4.2 Dekomposisi Fungsional Modul

Tabel. 4.3 Input-Proses-Output Aplikasi Penelusuran Solusi K erusakan Pada K omputer

No | No. Fungsi/Proses | Tabel Data I nput Tabel Data output | Keterangan
Fungsi I nput Output
1 F.1 Autentifikasi user | t_user Data user t_user username, login kedalam aplikasi
password admin memasukkan
username dan password
untuk dapat masuk ke
aplikasi
2. F211 Input masalah Data masalah t_diagnosa id, diagnosa memasukkan data
masal ah kedalam database
3. F.2.1.2 Input solusi Data solusi t_diagnosa id, kesmpulan memasukkan data solusi
kedalam database
4 F.221 Update masalah t_diagnosa Data masalah t_diagnosa id, diagnosa Mengubah dataid dan
diagnosa
5 F.222 Update solusi t_diagnosa Data solusi t_diagnosa id, kesimpulan Mengubah dataid dan
kesimpulan
6 F.2.3.1 Input aturan Data aturan t_diagnosa id, ifyes, ifno Memasukkan data aturan
7 F.2.3.2 Update aturan t_diagnosa Data aturan t diagnosa id, ifyes, ifno Mengubah data aturan
8 F.3.1 Pemilihan t_diagnosa Masalah Menampilkan list masalah
masalah
9 F.3.2 Identifikasi solus | t_diagnosa Masalah t_diagnosa Data aturan, Proses pencarian solusi
kesimpulan dari permasalahan
10 | F41 Input trik & tips Datatrik&tips t trik_tips kode_trik_tips, Memasukkan data trik
nama_trik&tips, | dantips
keterangan
Updatetrik & tips | t_trik_tips Datatrik&tips t_trik_tips kode_trik_tips, Mengubah datatrik & tips
11 F.4.2 nama._trik&tips,
keterangan
12 |E5 Pencarian trik & t_trik_tips Datatrik&tips T_trik_tips | Trik&tips Menampilkan trik&tips
) tips komputer
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4.3 Spesifikasi Kebergantungan Antar Layar

user

Beranda Kensultasi info trik & tips Login Admin Login
Admin
1 v I} v 1 v
Beranda Data Masalah Data Solusi Data Aturan Dat%i'ggk & Logout

Gambar 4.1 Kebergantungan Antar Layar

4.4 Struktur Menu
Struktur menu dari aplikasi ini adalah sebagai berikut :

Si st em Pakar Penyel esai an Masal ah Kerusakan Pada Konput er

---Admin
- -- Beranda
---Masal ah
--- Input Masal ah
--- Update Masal ah
---Sol usi
--- I nput Sol usi
--- Update Sol usi
---Aturan
--- Input Aturan
--- Update Aturan
--- Trik & Tips
--- lnput Trik & Tips
--- Update Trik & Tips
- - - Logout
---User
---Beranda
- - - Konsul t asi
---Trik & Tips

---Login adnin
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Bab 5 Implementasi dan Pengujian

Daam perangkat lunak, tahap implementasi dan pengujian merupakan tahap keharusan setelah
diselesaikannya tahap perancangan. Tujuan implementasi adalah untuk mengembangkan dan merekayasa
aplikasi yang dijalankan dilingkungan operasional.

5.1 Spesifikasi Kebergantungan Antar Modul
Tidak ada

5.2 Struktur Direktori dan Deskripsi File

Tabel 5.1 Daftar Direktori dan file Aplikas Sistem Pakar Penyelesaian Masalah K erusakan pada
Komputer

Nama Nama File Nama | Nama Fungs | Keterangan

Direktori Modul
index.php -

header.php - - -
home.txt - - -
Stylesheet.css - - -
Spk connect.php - -
Daftarmasal ah.php - F.3.1 Berisi 1 fungsi

Konsultasi.php - F.3.2 Bersisi 1 fungsi

triktips.php - F.5 Berisi 1 fungsi
Viewtrik_tips
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Nama Nama File Nama | Nama Fungs | Keterangan
Direktori Modul
index.php - - -
login.php - F.1 Beris fungsi
autentifikas user
logout.php - - -
session.php - - -
stlye.css - - -
menu.list - - -
home.txt - - -
admin.php - - -
tambahmasal ah.php - F.211 Berisi 1 fungsi
untuk menambah
data masalah
tambahsolusi.php - F.21.2 Berisi 1 fungsi
untuk
mennambah data
solusi
; Ubahmasalah.php - F.221 Berisi 1 fungsi
Spkiadmin untuk mengubah
data masalah
Ubahsolusi.php - F.2.2.2 Berisi 1 fungsi
untuk mengubah
data solusi
Tambahaturan.php - F.2.3.1 Berisi 1 fungsi
untuk menambah
data aturan
Ubahaturan.php - F.2.3.2 Berisi 1 fungsi
untuk mengubah
data aturan
tambahtrik& ti ps.php - F.4.1 Berisi 1 fungsi
untuk menambah
data trik&tips
ubahtrik&tips.php - F.4.2 Berisi 1 fungsi
untuk mengubah
data trik&tips

5.3 Pengujian dan Hasilnya

Pengujian dilakukan setelah tahap implementasi selesai. Informasi mengenai pelaksanaa dan hasil
pengujian secara lengkap terlampir padalampiran C.
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Bab 6 Kesimpulan dan Saran

6.1 Kesimpulan

e Aplikasi ini telah dapat berjalan dengan baik sesuai dengan perancangannya, melakukan diagnosis
kerusakan pada Komputer dengan metode forward chaining.

e Dengan metode forward chaining yang diterapkan dalam aplikas ini, aplikas ini dapat
memal akukan proses diagnosis dengan tepat.

e Tetapi ada beberapa hal yang sedikit menyulitkan yaitu proses input aturan, pada proses ini admin
harus tahu benar sebuah aturan dari sebuah masalah.

6.2 Saran

e Admin dari aplikasi ini harus kompeten dibidang IT khususnya berhubungan dengan masalah -
masalah komputer.
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Lampiran A Perancangan Rinci Tabel

A.1 Spesifikasi Tabel User

Nama tabel 1 user

Deskripsi isi : Berisi tentang user

Primary Key ;id

Volume : +80 record

Perkiraan Laju  : 1 record/tahun

Daftar Field

Nama field | Deskripsi Isi Type & Boleh | Default | Keterangan

Length NULL lain

id Id dari username Varchar(5) Tidak - Primary key

Username Berisi username Varchar (15) Tidak - -

Password Berisi password Varchar (36) Tidak
username

A.2 Spesifikasi Tabel Diagnosa

Nama tabel .t _diagnosa

Deskripd isi : Berisi tentang masalah dan solusi kerusakan

Primary Key tid

Volume : £ 80 record

Perkiraan Laju  : 5 record/bulan

Daftar Field

Nama field | Deskripsi Isi Type & Boleh | Default | Keterangan

Length NULL lain

id Kode solus varchar(5) Tidak - Primary key

diagnosa Berisi pertanyaan Text Tidak - -
yang merupakan
gejala

Kesimpulan Berisi kessmpulan Long Text Tidak - -
dari diagnosa

Ifyes Berisi rule atau aturan | Varchar(5) Tidak - -
jikapilihan ifyes

Ifno Berisi rule atau aturan | Varchar(5) Tidak - -
jikapilihan ifno

A.3 Spesifikasi Tabel Trik & Tips

Nama tabel ;1 trik _tips

Deskrips isi : Berig tentang trik & tips komputer

Primary Key : kode_trik_tips

Volume : £ 80 record

Perkiraan Laju  : 5 record/bulan

Daftar Field

Nama field Deskripsi Is Type & Boleh | Default | Keterangan

Length NULL lain
Kode trik_tips Berisi kode dari Varchar(5) Tidak - Primary key
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Nama field Deskripsi Is Type & Boleh | Default | Keterangan
Length NULL lain
trik & tips
Nama trik_tips Berisi trik dantips | Text tidak - -
computer
keterangan Berisi keterangan Tlong Text Tidak - -
trik dan tips
computer
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LAMPIRAN B Perancangan Rinci Fungsional

B.1 Spesifikasi Fungsi/Proses F.1

Identikasi/Nama . Autentifikasi user

Deskripsi Isi : Login ke dalam aplikasi admin
Jenis : Form Entry Columnar

B.1.1 Spesifikasi Tabel Input

Tidak ada

B.1.2 Spesifikasi Tabel Output

Menggunakan tabel t_user

B.1.3 Spesifikasi Layar Utama

3 LOGIN =

Bnaemame -

password

B.1.4 Spesifikasi Query

Query="select * from t_user  where usernane='{ $usernane}' and

passwor d=' { $password}"' ”;

B.1.5 Spesifikasi Field Data Pada Layar

Label Field Tabel/ 1/0 For mat Validas K eterangan
Query
Username Username T user I Varchar Max 15 -
Password password T_user I varchar Max 36 -

B.1.6 Spesifikasi Function Key/Objek-Objek Pada Layar

Id Objek Jenis K eterangan
Textfieldl Textfield Mengisi username
Textfield2 Textfield Mengisi password
Buttonl Button Memproses username dan password apakah tersedia dalam database

B.1.7 Spesifikasi Layar Pesan

No

Kasus

Pesan

1 Jika ada data salah

Username dan password anda salah
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B.1.8 Spesifikasi Proses/Algoritma

B.1.8.1.<F.1> : Autentufikasi user
Objek terkait :Login
Event : Klik

Initial State (I9):
Masuk ke | ayar proses nenanbah data user

Final State (FS):
textfield kosong/sudah dii si

Spesi fi kasi Proses/al goritma:
| nput
user nane, password
j al ankan Query
t hen
i f usernaname=username and passwor d=password
i ncl ude hal aman admin
El se
I ncl ude hal aman | ogin

B.1.9 Spesifikasi Report

Tidak ada.
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B.2 Spesifikasi Fungsi/Proses F.2.1.1

Identikasi/Nama : input masalah
Deskripsi Isi : memasukkan data masalah
Jenis : Form Entry Columnar

B.2.1 Spesifikasi Tabel Input
Menggunakan tabel t_diagnosa

B.2.2 Spesifikasi Tabel Output
Menggunakan tabel t_diagnosa

B.2.3 Spesifikasi Layar Utama

Aplikasi Penelusuran Solusi Vi 12—
3
Kerusakan Pada Kumﬂuter (o) < €
Input Masalah Hame
o |Diagnesa »Masalah
Dz fApakah konekter tombel pewer front pans] dalam kondisi bagas » Input Masalah
DraM [ Apakah kabel power telah terhubung dengan pin vang terdapat pada » Update Masalah
motherboard
D1 M1 [Apakah powersupply sudah terkoneksi dengan motherbeard % Solusi
Al il".m':l.p‘uhr tidak hidup ketika sudah ditekan tombel power
® Inppil Salius
HES EP-!: Beoting. Namun tidak terithat apa pun di moniter = "|-I-'-'-t-' Bapd
id
#Aturan
® Inpot Atoran
diagnosa: o Update Atiran
» Trik & Tips

Einpul I'rik & Tips

» Update Trik & Tips

B.2.4 Spesifikasi Query

Query=" INSERT INTOt_diagnosa (kode_diagnosa,diagnosa,kesimpulan,ifyes,ifno)
vaues($kode_diagnosa,$diagnosa,™, ™, )"
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B.2.5 Spesifikasi Field Data Pada Layar

L abel Field Tabel/ 1/0 For mat Validas K eterangan
Query
Iddiagnosa | Id t_diagnosa I Varchar Max 5 -
Diagnosa diagnosa t_diagnosa I Text - Merupakan
masalah
kerusakan

B.2.6 Spesifikasi Function Key/Objek -Objek Pada Layar

Id Objek Jenis K eterangan
Textfieldl Textfield Mengisi id diagnosa
Textfield2 Textfield Mengisi diagnosa
Buttonl Button Menambah data
B.2.7 Spesifikasi Layar Pesan
No Kasus Pesan

1 Jika ada data yang tidak diisi

Data ada yang kosong,lengkapi

2 Jika data berhasil diis

Data berhasil ditambah

B.2.8 Spesifikasi Proses/Algoritma

B.2.8.1<F.2.1.1> : tambah masalah

Objek terkait : Submit

Event : Klik

Initial State (19S):

Masuk ke | ayar proses nenanbah data masal ah
Final State (FS):

textfiel d kosong/ sudah dii si

Spesi fi kasi Proses/al goritna:

I nput

i d, di agnosa

if salah satu field tidak diisi

t hen

Muncul pesan kesalahan Data ada yang kosong, lengkapi”

El se

Mel akukan Query
Dat a di si npan ke dal am dat abase

B.2.9 Spesifikasi Report

Tidak ada.
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B.3 Spesifikasi Fungsi/Proses F.2.1.2

Identikasi/Nama : input solusi
Deskripsi Isi : menambah data solusi
Jenis : Form entry columnar

B.3.1 Spesifikasi Tabel Input
Menggunakan table t_diagnosa

B.3.2 Spesifikasi Tabel Output
Menggunakan table t_diagnosa

B.3.3 Spesifikasi Layar Utama

Kerusakan Pada Kamputer

Input Solusi Harie

I h{.uimnulan »Masalah

|5a2n: [Pawersupply anda rusak, langkah vang dapat anda lakukan ialah dengan » Input Masalah
mengganti powersupply. » Upiate

2301 |Bila belum; atur kembali sehingga pin terkeneksi dengan benar

Thari - » Solusi
id selusi

= Input Solu

» Upitlate Sol us

» Aturan

1t Aldran

¥esimpulan: il Al

¥ Trik & Tips

I

B.3.4 Spesifikasi Query
Query=" INSERT INTO t_diagnosa (id,diagnosa,kesimpulan,ifyes,ifno) values($id, ",’$kesimpulan’,””,”*)";

B.3.5 Spesifikasi Field Data Pada Layar

L abel Field Tabel/ I/0O | Format | Validas K eterangan
Query
Id kesimpulan Id t_diagnosa I Varchar Max 5 -
kesimpulan kesimpulan t_diagnosa I Long - Merupakan solusi
Text masalah
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B.3.6 Spesifikasi Function Key/Objek -Objek Pada Layar

Id Objek Jenis K eterangan
Textfieldl Textfield Mengisi id kesimpulan
Textfield2 Textfield Mengisi kesimpulan
Buttonl Button Menambah data

B.3.7 Spesifikasi Layar Pesan

No Kasus Pesan
1 Jika ada data yang tidak diisi Data ada yang kosong,lengkapi
2 Jikadata berhasil diis Data berhasi| ditambah

B.3.8 Spesifikasi Proses/Algoritma

B..3.8.1.<F.2.1.2> : Tambah solusi
Objek terkait : Submit
Event : Klik

Initial State (I9S):
Masuk ke | ayar proses nenanbah data sol us

Final State (FS):
textfield kosong/sudah dii si

Spesi fi kasi Proses/al goritna:
I nput
id, kesinpulan

if salah satu field tidak diisi then
Muncul pesan kesalahan ”Data ada yang kosong, lengkapi”

El se
Mel akukan Query
Dat a di si npan ke dal am dat abase

B.3.9 Spesifikasi Report

Tidak ada.
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B.4 Spesifikasi Fungsi/Proses F.2.2.1

Identikasi/Nama : update masalah
Deskripsi Isi : mengubah data masalah
Jenis : Form Entry Columnar

B.4.1 Spesifikasi Tabel Input
T_diagnosa

B.4.2 Spesifikasi Tabel Output
Menggunakan tabel t_diagnosa

B.4.3 Spesifikasi Layar Utama

Aplikasi Penelusuran Solus
Kerusakan Pada Komputer

Update Masalah YmTre

o - p— wMasalah

Dz M fApalkeal kenekior tomibel pewer fremt panel dalam kandil bagus
Er33da RApaicaly kabel pawer telak terhabung dengas pin yasg terdapat pads it = LUpdalr Slasalak
motherbaard
D3l (apaiakh powersupply sodah terloneksi dengar motkesboard Edit B Solusi
341 Kermputer tdak kidup ketiia sudak dotekan permvbal pewer
Aig [P Baeding, NXemuan tidak terithat apa pun & maniior

Dadis Iapaicak Mdomitor dalam keadasn e yala dan kabal terpaianyg

DaMalspakal Video Card Fodah terpasang dengan benar i ¢ B ATUFAT
i3 fierbsard Erres Tkevboard sreer... chekiuem crves failare.. press T ta
loemtinsee and dell to sedup”

D2z Apalal cssnectss iTphaang dengas Baik ¥

Dz 3 fapaiak Kabel daia bagas =

»Trik & Tips

Aplikasi Penelt an Solusi ’ —y
Kerusakan Pada Kﬁrn!:uter &) 2 : @

m =M
Dhagnesa | Massorer Cifak Riduep Meriks Sedas » Masalab
A1TERER TomBOl POWEE
& Inpait Slasalsl
Scbmi
¥ Solusi

BATuran

»Trik & Tips

B.4.4 Spesifikasi Query
Queryl=" SELECT * FROM t_diagnosa ORDER BY id;”

Query2="SELECT * FROM t_diagnosa WHERE id="$id" ";
Query3="UPDATE t_diagnosa set diagnosa=$diagnosa WHERE id=$id";
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B.4.5 Spesifikasi Field Data Pada Layar

Label Field Tabel/ /0 For mat Validas K eterangan
Query
Id diagnosa id T_diagnosa | | Varchar Max 5 -
Diagnosa Diagnosa T diagnosa | | Text - -

B.4.6 Spesifikasi Function Key/Objek -Objek Pada Layar

Id Objek Jenis K eterangan
Textfieldl Textfield Mengubah kode diagnosa
Textfield2 Textfield Mengubah diagnosa
Buttonl Button Memasukkan data, jika data telah terisi

B.4.7 Spesifikasi Layar Pesan

No Kasus Pesan
1 Jika ada data yang tidak diisi Data ada yang kosong,lengkapi
2 Jikadata berhasil diis Data berhasil diubah

B.4.8 Spesifikasi Proses/Algoritma

B.4.8.1.<F.2.2.1> : Ubah masalah
Objek terkait : Submit
Event : Klik

Initial State (I9):
Masuk ke | ayar proses nengubah data masal ah

Final State (FS):
textfiel d kosong/sudah dii si

Spesi fi kasi Proses/ al goritma:
User masuk ke | ayer ubah nmasal ah

I ni sialisasai database
Jal ankan queryl
Tanmpi | kan serua id, diagnosa
Pilih Edit = Hyperlink id
Get id
Jal ankan query?2
Tanpi | kan data id, diagnosa dari id yang dipili h.
Ubah id, diagnosa
If id & diagnosa = kosong
Muncul pesan “ Data masih ada yang kosong”
ELSE
Jal ankan query3
Muncul pesan “ Data telah diubah”

B.4.9 Spesifikasi Report

Tidak ada.
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B.5 Spesifikasi Fungsi/Proses F.2.2.2
Identikasi/Nama : Ubah Solusi

Deskripsi Isi : Mengubah data solusi
Jenis : Form Entry Columnar
B.5.1 Spesifikasi Tabel Input

Menggunakan tabel t_diagnosa
B.5.2 Spesifikasi Tabel Output
Menggunakan tabel t_diagnosa

B.5.3 Spe5|f|ka5| La ar Utama
Aplikasi Penelusuy

Kerusakan Pndn Kulnguter @ L ©

Lis] el mpulan | tdam L
G420 [Poweriugply anda rarak, langkak rang dapat anda lakukan salah desgen 10000 wMazalah
mengganti powersupply. o
5 33 el bl ater kemball sehinggs pin terksmelay dengan benar K
S22 [Kabel Kamekter vang tidak terkbubung de=gan baik, saat teanbed power Edii
obagian foenk panel ditekan, ke I tidak akan b kexi apa-apa, tsdak
lada cara baxin kecuali menrambangnya steu menggantinya dengan vang »Solusi
=ara
513 [Bala Belum. Kemeksikan powersupply dengan motherboard, jangan lupa
[rnemastikan kabel ini sudah terivanci pada port power di matherboard.
[Pengancian =i dicandas dengan erhunbange ys pesgait pads kabel
!'mnemr dencgan penpait pada port power matherboard ATuran
»Trik & Tips

Aplikasi Penelusuran Solus) V
K.emsakan Pada K.omEuter (& 2

m 51T

Kesimpulan i |Bala Belum, Honeksiksn powersupply dengan ¥ Masalah
moGherboard, Jjangan lupa memascikan kabel ini sudah
ceriunoci pada port power di motherboard. = lnput Sasalah
<brrFenguoocian ini dicandai dengan serhunbungnya ® Update A2

Pengait pada kabel onekcor dengan pengaic pads
pors power motherbocard.
¥ Saolusi

¥»Aaran

0k Aturan

Subest »Trik & Tips

B.5.4 Spesifikasi Query

Queryl=" SELECT * FROM t_diagnosa ORDER BY id;”

Query2="SELECT * FROM t_diagnosa WHERE id='$id' ";
Query3="UPDATE t_diagnosa set kesimpulan ="$kesimpulan WHERE id=$id;”
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B.5.5 Spesifikasi Field Data Pada Layar

Label Field Tabel/ 1/0 For mat Validas K eterangan
Query
Id solusi id T_diagnosa | | Varchar Max 5 -
kesimpulan Kesimpulan T _diagnosa I Long Text - -

B.5.6 Spesifikasi Function Key/Objek -Objek Pada Layar

Id Objek Jenis K eterangan
Textfieldl Textfield Mengubah kode diagnosa
Textareal Textarea Mengubah Kesimpulan dari diagnosa
Buttonl Button Memasukkan data, jika data telah terisi

B.5.7 Spesifikasi Layar Pesan

No Kasus Pesan

1 Jika ada data yang tidak diisi Data ada yang kosong,lengkapi

2 Jika data berhasil diis Data berhasil diubah

B.5.8 Spesifikasi Proses/Algoritma

B.5.8.1.<F.2.2.2> : Ubah Solusi

Objek terkait : Submit

Event : Klik

Initial State (19S):

Masuk ke | ayar proses nengubah data sol usi
Final State (FS):

textfield kosong/ sudah dii si

Spesi fi kasi Proses/al goritma:
User masuk ke | ayer ubah sol usi

I nisialisasai database
Jal ankan queryl
Tanpi | kan serua id, kesinpul an
Pilih Edit = Hyperlink id
Get id
Jal ankan query?2
Tampi | kan data id, kesinpulan dari
Ubah id, diagnosa
If id & kesi npul an = kosong
Muncul pesan “ Data masih ada yang kosong”
ELSE
Jal ankan query3
Muncul pesan “

idyang dipilih.

Data telah diubah”

B.5.9 Spesifikasi Report

Tidak ada.
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B.6 Spesifikasi Fungsi/Proses F.2.3.1
Identikasi/Nama

Deskripsi Isi

Jenis

: input aturan
: menambah data aturan
: Form Entry Columnar

B.6.1 Spesifikasi Tabel Input

Menggunakan table t_diagnosa

B.6.2 Spesifikasi Tabel Output

Menggunakan table t_diagnosa

B.6.3 Spesifikasi Layar Utama
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IFYES|{IFNO
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|oama
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D1y
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|D:!-14|SSH4 |5::d4

B.6.4 Spesifikasi Query

IFYES:

¥ Masalah

# Solusi

»Aturan

= Irrpul Aturan

» Trik & Tips

B lnput Trik & Tips

» Update Trik &

Query= "UPDATE t_diagnosa set ifyes="$ya’, ifno="$tidak’ WHERE id="$id’ ;”

B.6.5 Spesifikasi Field Data Pada Layar

L abel Field Tabel/ /O Format Validas Keterangan
Query
Id Diagnosa id T_diagnosa | | Varchar Max 5 -
Ifyes Ifyes T_diagnosa | | Varchar Max 5 -
Ifno Ifno T _diagnosa | | Varchar Max 5
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B.6.6 Spesifikasi Function Key/Objek -Objek Pada Layar

Id Objek Jenis K eterangan
Textfieldl Textfield Memasukkan dataid
Textfield2 Textfield Memasukkan data aturan jika pilihan Y A
Textfield3 Textfield Memasukkan data aturan jika pilihan TIDAK
Buttonl Button Memasukkan data, jika data telah terisi

B.6.7 Spesifikasi Layar Pesan

No Kasus Pesan
1 Jika ada data yang tidak diisi Data ada yang kosong,lengkapi
2 Jikadata berhasil diis Data berhasi| ditambah

B.6.8 Spesifikasi Proses/Algoritma

B..6.8.1.<F.2.3.1> > input aturan
Objek terkait : Submit
Event : Klik

Initial State (I9S):
Masuk ke | ayar proses nenanbah data aturan

Final State (FS):
textfield kosong/sudah dii si

Spesi fi kasi Proses/al goritna:
I nput
id,ifyes,ifno

if salah satu field tidak diisi then
Muncul pesan kesalahan ”Data ada yang kosong, lengkapi”

El se
Mel akukan Query
Dat a di ubah di dal am dat abase

B.6.9 Spesifikasi Report

Tidak ada.
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B.7 Spesifikasi Fungsi/Proses F.2.3.2

Identikasi/Nama : update aturan
Deskripsi Isi : Mengubah aturan
Jenis : Form Entry Columnar

B.7.1 Spesifikasi Tabel Input

Menggunakan tabel t_diagnosa

B.7.2 Spesifikasi Tabel Output

Menggunakan tabel t_diagnosa

B.7.3 Spesifikasi Layar Utama

ﬁplikﬂSi PE!I:E USUTFAT '..'.| VB — T ) -
’j vy N
Kerusakan Pada Kmnl:uter (9) L @
v [IFvEs|iF Action
s e hﬂh =i Wi:lasalah
Eradly |Saklc !!_;‘.',": (LT
Dbl |Oaidy (B fEdit g 30 |
s [Dadte puz [l ik
Ha  |Dadda pa3  Jrdic
) e T T »5olusi
DaiafEaks fraaleis » Sorpri | Bk
g n::-lg[.‘.u [T » Upidate Solual
D13d3 [oabia et
Fraids b;!agi:ﬂ!g il B Ataran
i afeants feaseafran I
My Dby I3 JEALE » Update Aliiran
D3Lg Dty febtgfEdin
DS aiia fattalrdii ¥ Trik & Tips
. iate T T
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B.7.4 Spesifikasi Query
Queryl=" SELECT * FROM t_diagnosa ORDER BY id;”

Query2="SELECT * FROM t_diagnosa WHERE id="$id' ";

Query="UPDATE t_diagnosa set ifyes="$ya’, ifno="$tidak’ WHERE id="$id" ;”

B.7.5 Spesifikasi Field Data Pada Layar

Label Field Tabel/ /0 For mat Validas K eterangan
Query
Id Diagnosa id T_diagnosa | | Varchar Max 5 -
Ifyes Ifyes T_diagnosa | | Varchar Max 5 -
Ifno Ifno T_diagnosa | | Varchar Max 5

B.7.6 Spesifikasi Function Key/Objek -Objek Pada Layar

Id Objek Jenis K eterangan
Textfieldl Textfield mengubah dataid
Textfield2 Textfield mengubah data aturan jika pilihan YA
Textfield3 Textfield mengubah data aturan jika pilihan TIDAK
Buttonl Button mengubah data, jika data telah terisi

B.7.7 Spesifikasi Layar Pesan

No Kasus Pesan
1 Jika ada data yang tidak diisi Data ada yang kosong,lengkapi
2 Jika data berhasil diis Data berhasil diubah

B.7.8 Spesifikasi Proses/Algoritma

B.7.81<F.232> : Ubah aturan

Objek terkait : Submit

Event : Klik

Initial State (I9S):

Masuk ke | ayar proses nengubah data aturan
Final State (FS):

textfield kosong/sudah dii si

Spesi fi kasi Proses/al goritna:
User masuk ke | ayer ubah sol usi

I ni sialisasai database
Jal ankan queryl

Tampi | kan serua id, ifyes, ifno
Pilih Edit = Hyperlink id
Get id
Jal ankan query?2
Tampi | kan data id, ifyes, ifno dari id yang dipilih.
Ubah id, ifyes, ifno
If id, ifyes, ifno = kosong
Muncul pesan “ Data masih ada yang kosong”
ELSE

Jal ankan query3
Muncul pesan “ Data telah diubah”

B.7.9 Spesifikasi Report

Tidak ada.
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B.8 Spesifikasi Fungsi/Proses F.3.1

Identikasi/Nama : Pemilihan masalah
Deskripsi Isi : Melakukan proses diagnosa
Jenis : Form Entry Columnar

B.8.1 Spesifikasi Tabel Input

Menggunakan tabel t_diagnosa

B.8.2 Spesifikasi Tabel Output

Menggunakan tabel t_diagnosa

B.8.3 Spesifikasi Layar Utama

Konsukasi Trk & Tips Masuk Pakar

B.8.4 Spesifikasi Query

Queryl="SELECT * FROM t_diagnosa where id like ‘m%"’ ”;

B.8.5 Spesifikasi Field Data Pada Layar
tidak ada

B.8.6 Spesifikasi Function Key/Objek-Objek Pada Layar

Id Objek Jenis K eterangan

1 Hyperlink Diagnosa dari masalah yang dipilih

B.8.7 Spesifikasi Layar Pesan

Tidak ada
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B.8.8 Spesifikasi Proses/Algoritma

B.8.8.1.<F.3.1> : pemilihan masalah
Objek terkait : hyperlink ya
Event : Klik

Initial State (19S):
Masuk ke | ayar proses pemlihan nmasal ah kerusakan pada komputer

Final State (FS):
Terdapat hasil proses forward chai ning

Spesi fi kasi Proses/al goritma:
User masuk ke | ayar konsultasi masal ah kerusakan pada computer

Jal ankan query
Vi ew hasil query

B.8.9 Spesifikasi Report

Tidak ada.
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B.9 Spesifikasi Fungsi/Proses F.3.2

Identikasi/Nama - ldentifikasi Solusi
Deskripsi Isi : Melakukan proses diagnosa
Jenis : Form Entry Columnar

B.9.1 Spesifikasi Tabel Input

Menggunakan tabel t_diagnosa

B.9.2 Spesifikasi Tabel Output

Menggunakan tabel t_diagnosa

B.9.3 Spesifikasi Layar Utama

Konsukasi Masuk Pakar

Konsukasi Trk & Tips Masuk Pakar

B.9.4 Spesifikasi Query

Query=" SELECT * FROM t_diagnosa where id="{ $answer}"’;
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B.9.5 Spesifikasi Field Data Pada Layar
tidak ada

B.9.6 Spesifikasi Function Key/Objek -Objek Pada Layar

Id Objek Jenis K eterangan
1 Hyperlink Link kerule ya (ifyes)
2 Hyperlink Link ke ruletidak (ifno)

B.9.7 Spesifikasi Layar Pesan

Tidak ada

B.9.8 Spesifikasi Proses/Algoritma

B.9.8.1.<F.3.2> : identifikasi solusi
Objek terkait . hyperlink ya dan tidak
Event : Klik

Initial State (19S):
Masuk ke | ayar proses identifikasi solusi kerusakan pada konputer

Final State (FS):
Terdapat hasil proses forward chai ning

Spesi fi kasi Proses/al goritna:
User masuk ke layar konsultasi masal ah kerusakan pada computer

I ni sialisasi database
Memanggi | queryl

Prosedur proses rule
Mencari prem s yang ada pada rule

| F prem s ditenukan pada query
THEN
View prem s
IF premis rule '=0
Mencari prems dari rule tersebut
THEN proses rul e tersebut

ELSE
IF prems rule ==
THEN konsl usi ditemukan, hentikan proses.

B.9.9 Spesifikasi Report

Tidak ada.
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B.10 Spesifikasi Fungsi/Proses F.4.1

Identikasi/Nama s input trik&tips
Deskripsi Isi : menambah data trik&tips
Jenis : Form Entry Columnar

B.10.1 Spesifikasi Tabel Input
Menggunakan tabel t_trik_tips.

B.10.2 Spesifikasi Tabel Output
Menggunakan tabel t_trik_tips.

B.10.3 Spesifikasi Layar Utama

Aplikasi Penel
Kerusakan Pada Komputer
kode|Nama Trik&Tips Il.'.:ternn,gan Hame
11 :'.Il:q':gll',::r',tikpn Kapan pun anda meng-install software baru, namanya ¥ Masalah
Highlighting scara otomatis akan tercetak tebal di daftar ALL PROGRAM
Software Baru menu Start anda. Tujuannra adalah untuk memberitahu » Input Masalah
dengan cepat kepada anda bahwa ada sofware baru vang » Update Masalah
utuh konfigurasi.
¥ Solusi
Ende TrikiTips * . » Input Salusi
Hama TrikkTips : » Update Salus
»Aturan
Keterangan g # Input Aturan
= Updats Aturan
¥ Trik & Tips
 Input Trik & Tips
» Update Trak & Tips

B.10.4 Spesifikasi Query

Query =" INSERT INTO t_trik_tips (kode _trik_tips, nama_trik_tips, keterangan) values($kode_trik_tips
$nama_trik_tips, $keterangan)”;
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B.10.5 Spesifikasi Field Data Pada Layar

Label Field Tabel/ 1/0 For mat Validas K eterangan
Query

Kode _trik_ti | Kode_trik_tip | T_trik_tip I Varchar Max 5 -

ps S S
Nama trik_t | Nama trik ti | T_trik_tip I Text -

ips ps
Keterangan Keterangan | T_trik_tip I Text

s

B.10.6 Spesifikasi Function Key/Objek -Objek Pada Layar

Id_Objek Jenis K eterangan
Textfieldl Textfield Mengis kode trik & tips
Text Areal Text Area Mengis solusi trik & tips
Text Area2 Text Area Mengis keterangan trik & tips
Buttonl Button Memasukkan data, jika data telah terisi

B.10.7 Spesifikasi Layar Pesan

No Kasus Pesan

1 Jika ada data yang tidak diisi Data ada yang kosong,lengkapi

2 Jika data berhasil diisi Data berhasil disimpan

B.10.8 Spesifikasi Proses/Algoritma
B.10.8.1.<F.4.1> : input datatrik dan tips
Objek terkait : Submit

Event : Klik

Initial State (I9S):
Masuk ke | ayar proses nenanbah data trik & tips

Final State (FS):
textfield kosong/sudah dii si

Spesi fi kasi Proses/al goritna:

I nput

Kode_trik _tips, nama_trik_tips, keterangan
Mel akukan Query

if salah satu field tidak diisi then
Muncul pesan kesalahan Data ada yang kosong, lengkapi”

el se
Dat a di si npan ke dal am dat abase

B.10.9 Spesifikasi Report

Tidak ada.
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B.11 Spesifikasi Fungsi/Proses F.4.2

Identikasi/Nama : update trik dan tips
Deskripsi Isi : mengubah datatrik dan tips
Jenis : Form Entry Columnar

B.11.1 Spesifikasi Tabel Input
Menggunakan tabel t_trik_tips

B.11.2 Spesifikasi Tabel Output
Menggunakan tabel t_trik_tips

B.11.3 Spesifikasi Layar Utama

amis Trik &

K [ ripa [Keterangan |Action
¥ Masalah
i1 Plenghentikan Kapan pur anda meng-install spftware baru 1]
Hughlighting nAEAR Y secars stomiatis akan terowtak tebal i o Inpisl Mlassluh
Saltware Baru [daftar ALL PROGRAM menu Start anda. Tujuansya » Ppilats Maealah
adalah wntek memberitaku dengas sepat Repads
anda bahwa ada sefware baro yang butah
R ¥ Solusi
» Update ol uai
HAuran
& Upalaie Abur
¥Trik & Tips
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Aplikasi Penelus

oo L
Kerusakan Pada Komputer \%) |
Fede xl
Mama Menghentikan Highlighting ¥ Masalah
TrkkTipe Safruare Basg
Eeferangan Kapass pum ands meng-install scisware bars, namsnya
n tercetak tebal di dafcar ALL
" It da. Tajuansya adalsk antuk % Solusi
membaricahy dengan CepAt Kepads snds Dahes ads
safware baru yamg buatuk konfigurasi.
N Aburan
W Trik & Tips
[ Subema |

B.11.4 Spesifikasi Query

Query="UPDATE t_trik_tips set kode_trik_tips=$kode_trik_tips, nama_trik_tips=$ nama_trik_tips,
keterangan=$keterangan WHERE kode _trik_tips=$kode_trik tips;”

B.11.5 Spesifikasi Field Data Pada Layar

Label Field Tabel/ 1/0 For mat Validas K eterangan
Query

Kode trik_ti | Kode trik_tip | T_trik_tip I Varchar Max 5 -

ps S S
Nama trik_t | Nama trik ti | T_trik_tip I Text -

ips ps
K eterangan Keterangan | T_trik_tip I Text

S

B.11.6 Spesifikasi Function Key/Objek -Objek Pada Layar

Id Objek Jenis K eterangan
Textfieldl Textfield Mengisi kode trik & tips
Text Areal Text Area Mengisi trik & tips
Text Area2 Text Area Mengisi keterangan trik & tips
Buttonl Button mengubah data, jika data telah teris

B.11.7 Spesifikasi Layar Pesan

No

Kasus

Pesan

1 Jika ada data yang tidak diisi

Data ada yang kosong,lengkapi

2 Jikadata berhasil diis

Data berhasil diubah
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B.11.8 Spesifikasi Proses/Algoritma

B.11.8.1.<F.4.2> : Update trik & trik
Objek terkait : Next.
Event : Klik

Initial State (19S):
Masuk ke | ayar proses nengubah data trik & tips

Final State (FS):
textfiel d kosong/ sudah dii si

Spesi fi kasi Proses/al goritna:

I nput

Kode_trik_tips, nama_trik_tips, keterangan
Mel akukan Query

if salah satu field tidak diisi then

Muncul pesan kesalahan ”Data ada yang kosong, lengkapi”
el se

Dat a di ubah di dal am dat abase

B.11.9 Spesifikasi Report

Tidak ada.




B.12 Spesifikasi Fungsi/Proses F.5

Identikasi/Nama : pencarian trik &tips
Deskrips Isi : trik dan tips seputar komputer
Jenis : Form pilihan proses

B.12.1 Spesifikasi Tabel Input
Menggunakan tabel t_trik_tips.

B.12.2 Spesifikasi Tabel Output
Menggunakan tabel t_trik_tips.

B.12.3 Spesifikasi Layar Utama

Masuk Pakar

TRIK AN TIPS EDMMPUTER

MENGHENTIRAN HIGHLIGHTING SOFTWARE BRARU
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B.12.4 Spesifikasi Query

Queryl = "SELECT nama_trik_tips FROM t_trik_tips;”
Query2 = "Select keterangan From t_trik_tips Where nama_trik_tips=$nama_trik_tips;”

B.12.5 Spesifikasi Field Data Pada Layar

Tidak ada.

B.12.6 Spesifikasi Function Key/Objek -Objek Pada Layar

Id Objek Jenis K eterangan

1 Hyperlink Link kehalaman keterangan trik dan tips

B.12.7 Spesifikasi Layar Pesan

Tidak ada

B.12.8 Spesifikasi Proses/Algoritma

B.12.8.1.<F.5> :trik & tips
Objek terkait . Next
Event : Klik

Initial State (I9S):
Masuk ke layar proses informasi trik dan tips konputer

Final State (FS):
Dat a berhasil ditanpil kan

Spesi fi kasi Proses/al goritna:
User memilih jenis trik dan tips

Mel akukan Query 1

If klik
Mel akukan Query 2
Then
Vi ew keterangan trik dan tips

B.12.9 Spesifikasi Report

Tidak ada.
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A.1 D.1. Tim penguji

1. Hazim Umam (HU)

Lampiran C Dokumen Rinci Testing

A.1 D.2. Hasil Rinci Pengujian

N | No.Fungs | Deskrips | Kelompok | Prosedur& | Hasil yangdiharap Hasll Tester | Tl Keterangan
0. Fungsional | Uji Kasus uji Test Testing
1 F.1 Autentifikas | Normal Memasukkan Ketikaklik tombol login maka Diterima HU 16 Juli 2009 -
user username, akan masuk kehalaman admin
password
2 |FR211 Input masalah | Normal Memasukkan | Datamasuk kedalam table Diterima | HU 16 Juli 2009 -
datadidalam diagnosa dan akan menampilkan
table diagnosa, | pesan “Data berhasil ditambah”
berupa, id,
diagnosa
3 |R212 Input solusi Normal Memasukkan | Data masuk kedalam table Diterima | HU 16 Juli 2009 -
data didalam diagnosa dan akan menampilkan
table diagnosa, | pesan “Data berhasil ditambah”
berupa, id,
kesimpulan
4 | F221 Update Normal Mengubah Data berubah dan akan Diterima | HU 16 Juli 2009 -
masalah data dari table | menampilkan pesan “Data berhasil
diagnosa diubah”
berupa id,
diagnosa
5 F.2.22 Update solusi | Normal Mengubah Data berubah dan akan Diterima | HU 16 Juli 2009 -
datadari table | menampilkan pesan “Data berhasil
diagnosa diubah”
berupaid,
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kesimpulan
6 F.2.31 Input aturan Normal Memasukkan Data masuk kedalam table Diterima | HU 16 Juli 2009 -
data didalam diagnosa dan akan menampilkan
table diagnosa, | pesan “Data berhasil ditambah”
berupa, id,
ifyes, ifno
7 F.2.3.2 Update aturan | Normal Mengubah Data berubah dan akan Diterima | HU 16 Juli 2009 -
datadari table | menampilkan pesan “Data berhasil
diagnosa diubah”
berupaid,
ifyes, ifno
8 F.3.1 Pemilihan Normal Menampilkan | List masalah tampil Diterima | HU -
masalah list masalah
9 |FR32 | dentifikasi Normal Menjawab aplikasi akan menanyakan detail Diterima | HU 16 Juli 2009 -
solusi pertanyaan masalah jika ya maka akan
dari aplikasi mengarah pada rule ya dan apabila
yang berupaya | memilih tidak maka akan
atau tidak mengarah rule tidak hinggarule
yang bernilai 0 yang merupakan
kesimpulan
10 | F41 [nput Normal Memasukkan | Datamasuk kedalam table Diterima | HU 16 Juli 2009 -
trik&tips data didalam diagnose dan akan menampilkan
table pesan “Data berhasil ditambah”
t_trik_tips,
berupa, kode
trik&tips,
nama
trik&tips,
keterangan
11 | F4.2 Update Normal Mengubah Data berubah dan akan Diterima HU 16 Juli 2009 -
trik&tips data dari table | menampilkan pesan “Data berhasil
trik dan tips diubah”
berupa kode
trik&tips,
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nama

trik&tips,

keterangan
12 | F5 Pencarian Normal Memilihsalah | Menampilkan dengan detail trik & | Diterima HU 16 Juli 2009 -

Trik & tips satu dari trik tips yang telah dipilih.
dan tips
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