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KATA PENGANTAR

Puji syukur senantiasa saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas
limpahan dan karunianya sehingga program magang industri di perusahaan Harris Resort
Waterfront Batam dapat diselesaikan tepat waktu. Semoga senantiasa rahmat Tuhan

tercurahkan kepada kita.

Laporan kegiatan mata kuliah magang industri ini merupakan bentuk pertanggung
jawaban tertulis atas terlaksananya kegiatan magang di Harris Resort Waterfront Batam.
Kegiatan magang ini memberikan wawasan dan memberikan pengalaman Kkerja bagi
mahasiswa.

Dalam penyelesaian Laporan Studi ini, tentu tidak lepas dari pengarahan dan
bimbingan dari berbagai pihak yang telah memberikan bantuan baik secara langsung maupun
tidak langsung, maka melalui kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih, Pihak-pihak

yang terkait tersebut diantaranya sebagai berikut:

1. Tuhan yang selalu memberikan penulis kemudahan lewat cara-Nya yang luar biasa.
Saya bisa menyelesaikan laporan magang ini bukan karena kuat dan kehebatan saya
sendiri tetapi karena kasih Tuhan yang masih menguatkan saya.

2. Kedua orang tua saya yang sudah memberikan dukungan atas bantuan, motivasi,
didikan dan bimbingan yang diberikan penulis selama ini
Bapak Uuf Brajawidagda, S.T., M.T., Ph.D selaku Direktur Politeknik Negeri Batam.

4. 1lbu Arniati, S.E., M.Si., Ph.D., Ak., CA., CPA selaku Ketua Jurusan Manajemen
Bisnis.

5. Bapak Sugeng Riadi, S.E., M.Ak., Akt., CA selaku Koordinator Program Studi
Akuntansi.

6. Ibu Alfonsa Dian Sumarna, S.E., M.Si., Ak., CA selaku Wali Dosen yang selalu
memberikan arahan dan motivasi selama proses magang ini.

7. lbu Rizki Lanniari Hs, S.E., M.Acc selaku Dosen Pembimbing yang memberikan
semangat dan juga menyediakan waktu, tenaga, serta pikyxan untuk mengarahkan
saya menyelesaikan laporan studi ini.

8. Ibu Rizka Destiana, S.Tr. Akun., M.Acc selaku Koordinator Magang D3 Akuntansi
Politeknik Negeri Batam



No0.FO.8.4.3.1-V2 Format Laporan Magang
23 Maret 2020

9. Bapak Indra Hendrian selaku Assistant Financial Controller Harris Resort Waterfront
yang sudah mengizinkan penulis untuk magang di Harris Resort Waterfront.

10. Kepada Bapak Sopar Butar-Butar sebagai pembimbing lapangan yang telah
memberikan arahan untuk menyelesaikan program magang.

11. Rekan kerja saya Bapak Niko, Ibu Tika, Ibu Retno, Bapak Habib, Bapak Sanra,
Abang Zarpan yang telah memberikan motivasi, dan membuat diri saya menjadi ceria
dan aktif.

12. Teman magang saya Jesika, dan Abang Agus, Fajar teman penulis dalam
melaksanakan kegiatan magang

13. Kepada sahabat terbaik saya, Aftasya, Maria, Erayanti yang senantiasa memberikan
semangat dalam pengerjaan Laporan Studi ini.

14. Kepada teman pejuang cumlaude Yulsia, Baester, Irfani yang telah berkontribusi
dalam kerja kelompok disaat kegiatan proses belajar berlangsung. Telah berjuang
bersama menyelesaikan Laporan Studi ini walaupun harus mengeluh dan menangis
agar kami dapat bisa wisuda bersama.

15. Last but not least, I wanna thank me, | wanna thank me for believing in me. | wanna

thank me for doing all this hard work, | wanna thank me for having no days off

Dalam penyusunan Laporan Studi ini penulis menyadari terdapat kekurangan oleh
karena itu penulis mohon maaf jika ada kekurangan dan kesalahan. Semoga Laporan Studi ini

membawa manfaat bagi pengembangan ilmu bagi pembaca.

Batam, 18 Maret 2024

Penulis
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1

Gambaran Umum Harris Resort Waterfront Batam

1.1 Sejarah Singkat Harris Resort Waterfront Batam

Hotel Harris pertama kali didirikan di Tuban, Bali namun pertama Kkali
diresmikan dan dioperasikan adalah Harris Resort Waterfront Batam. Harris Resort
Waterfront Batam merupakan hotel bintang 4 di Kota Batam, yang berlokasi di JI.
KH. Ahmad Dahlan No 1, Marina City, Batam. Harris secara resmi beroperasi pada
tanggal 1 Agustus 2002.

Harris Resort Waterfront Batam memiliki motto “stay bright” bertujuan untuk
menciptakan gaya hidup yang lebih baik dan lebih sehat kepada para tamu dan juga
karyawannya. Harris Resort Waterfront Batam juga menggunakan 3 warna utama
sebagai ciri khas dan identitas Hotel, yaitu warna orange yang melambangkan
keceriaan dan kesegaran, warna abu-abu yang melambangkan keseriusan,
kemandirian dan tanggung jawab, warna putih melambangkan kebersihan dan
penetralisir, sehingga diharapkan dapat memberikan kesan yang baik dan juga pesan
kepada para tamu setelah menginap di Harris Resort Waterfront Batam.

Berikut Logo Harris Resort Waterfront Batam :

Gambar 1. 1 Harris Resort Waterfront Batam
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Hingga saat ini, ada 24 properti Harris yang tersebar di berbagai lokasi

Indonesia, yaitu:

Tabel 1. 1 Daftar Harris di seluruh Indonesia

1 | HARRIS Waterfront 13 | HARRIS Gubeng

2 | HARRIS Batam Center 14 | HARRIS Bundaran Satelit
3 | HARRIS Barelang 15 | HARRIS Puri Mansion

4 | HARRIS Tebet 16 | HARRIS Malang

5 | HARRIS Kelapa Gading 17 | HARRIS Tuban

6 | HARRIS Fx Sudirman 18 | HARRIS Sunset Road

7 | HARRIS Bekasi 19 | HARRIS Kuta Galleria

8 | HARRIS Sentul City 20 | HARRIS Seminyak

9 | HARRIS Festival Citilink 21 | HARRIS Denpasar

10 | HARRIS Ciumbuleuit 22 | HARRIS Pontianak

11 | HARRIS Samarinda 23 | HARRIS Sentraland

12 | HARRIS Solo 24 | HARRIS Riverview Kuta

Sumber: Website HARRIS Hotel (2020)

1.2 Visi Dan Misi Harris Resort Waterfront Batam
Visi
Menjadi perusahaan terkemuka yang memperkaya manusia dan komunitas
melalui real estate berkualitas tinggi produk dan layanan.
Misi
1. People
Kami mengembangkan orang dan tim yang berkinerja tinggi melalui peluang
yang bermanfaat
2. Customers
Kami menciptakan nilai dan pengalaman pelanggan yang luar biasa melalui
produk dan layanan berkualitas tinggi.



‘

No0.FO.8.4.3.1-V2 Format Laporan Magang
23 Maret 2020

3. Communities
Kami peduli dan berkontribusi terhadap perekonomian, lingkungan hidup dan
pengembangan sosial komunitas.

4. Investors
Kami berbagi keuntungan yang berkelanjutan bagi pemegang saham dan

membangun jaringan mitra modal global yang kuat.

1.3 Struktur Organisasi Harris Resort Waterfront Batam

Berikut Struktur Organisasi pada Harris Resort Waterfront :

Adapun fungsi masing-masing dari setiap unit organisasi Harris Resort

Waterfront Batam adalah sebagai berikut :

ORGANIZATION CHART PN
HOD & ASSISTANT HOD HARRIS

B 9 £ A B = \ 3

28 o 28 R * © B %W 9

Gambar 1. 2 Struktur Organisasi Harris Resort Waterfront Batam

Adapun fungsi masing-masing dari setiap unit organisasi Harris Resort

Waterfront Batam adalah sebagai berikut :

1. Assistant Financial Controller (FC)
Assistant Financial Controller dijabat oleh Bapak Indra Hendrian.
Berikut ini merupakan key objectives seorang Assistant Financial Controller
yaitu:
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4.

5.

1
2
3.
4

Mengontrol keuangan hotel.
Menyetujui pemasukan dan pengeluaran keuangan.
Memimpin seluruh SDM Accounting sesuai struktur organisasi.

Melakukan perencanaan keuangan, dan menganalisa keuangan.

Book Keeper

1.
2.

3.

Mengontrol buku jurnal.
Memastikan buku jurnal tepat sasaran sebelum masuk menjadi laporan
keungan dan akan di lakukan pemeriksaan oleh Financial Contrroler.

Mengawasi transaksi dan laporan keuangan.

Income Audit (1A)

1.

2
3.
4

o

Memastikan revenue masuk sesuai kategori di hotel.

Mengontrol seluruh pendapatan hotel tidak hilang.

Mengklarifikasi data laporan transaksi jurnal harian.

Melakukan pemeriksaan reporting housekeeping. Mencatat total kamar
yang terjual dengan yang di bersihkan.

Membuat PB1 untuk di laporkan ke owning.

Memeriksa reconcile revenue spa & Ap other report.

Mengontrol bill, voucher, captain order. Melakukan pengecekan agar

tidak ada barang berlebih lalu membuat laporan.

Account Receivable (AR)

1.

o r w0 N

Memeriksa semua data uang yang masuk bill yang didapat dari night
audit.

Membuat invoice dan proforma invoice.

Membuat Bank reconcile.

Menerbitkan Credit Facilities .

Menagihkan setiap utang dari company maupun travel agent yang telah

menikmati fasilitas hotel.

Account Payable dan General Cashier (AP/GC)

1.

2
3.
4

Mempersiapakan data cash remittance.
Mengambil cash transaction dari semua outlet cashier.
Mempersiapkan data slip deposit cash to bank.

Melakukan posting jurnal daily cash collection into VHP.
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5.

6.
7.

Memeriksa report receive from Cost Control and recap to APGC to
prepare payment voucher.
Memerika statement of account from supplier and system.

Melakukan posting journal petty cash.

6. Storekeeper

1.

5.

Memastikan, memeriksa dan memelihara kebersinan tempat
penyimpanan atau tempat penerimaan.

Menjalankan konsep FIFO untuk berkelanjutan store.

Mengecek suhu temperature store dan mengisi formulir A4.

Menerima barang yang ada di area loading dock, dan mengecek suhu
barang.

Menerima store request from departement.

7. Cost Controller

1.
2.
3.

Mengontrol biaya hotel agar tepat guna.
Mengatur dan melaksanakan proses inventory setiap bulan.
Memastikan kebenaran dari setiap transaksi terutama transaksi

pengeluaran atau pembelian

8. Purchasing

1.
2.

Membantu persediaan barang keperluan operasional hotel.

Meminta penawaran quotation dari vendor minimal 3 atas keperluan
operasional.

Memeriksa Purchase Requisition yang telah disetujui.

Menerbitkan Purchase Order.

Melakukan pengarsipan dokumen Purchase Request, Purchase Order,
Quotation.

Membuat proses Direct Market List (DML) pemesanan dari departement
kitchen.

Membuat Request Cash Advance untuk pengajuan pembelian cash on

payment (pembayaran di depan dan diajukan ke Account Payable.
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1.4 Ruang Lingkup Harris Resort Waterfront Batam

Harris Resort Waterfront menyediakan jasa akomodasi yang juga
dilengkapi dengan fasilitas umum lainnya seperti restaurant, pool, gym, spa, dan
meeting room. Harris Resort Waterfront Batam memiliki 298 rooms yang
dibedakan beberapa pada 2 jenis gedung yaitu Fungky dan Trendy. Harris Room
sendiri terbagi atas 3 tipe yaitu Harris Room dan Harris Family dan Harris Suite
yang dibedakan berdasarkan jenis kasur yang digunakan yaitu King Bed atu
Twin Bed. Selain dibedakan berdasarkan jenis kasur, para tamu juga dapat
memilih tipe kamar yaitu Harris Room Pool Acces dan Harris Room Beach
Acces. Gedung Fungky dan Gedung Trendy yaitu penyebutan untuk 2 gedung
Harris Resort Waterfront Batam yang mana gedung Funky merupakan gedung
awal dari resort ini namun sekarang sudah di renovasi dan menjadi bangunan
yang lebih modern. Kemudian gedung Trendy merupakan gedung yang baru

yang terletak di belakang dari gedung Fungky.

Harris Room memiliki harga yang bersifat dynamic rate yang selalu
berubah karena pengaruh high/low season dan ketersediaan jumlah kamar.
Semua harga kamar yang dijual tentunya sudah termasuk layanan pajak, namun
tamu dapat memilih room dengan atau tanpa fasilitas sarapan pagi serta dapat

tersedia pula layanan extra bed dengan tambahan IDR 400.000 per malam.
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2

Deskripsi Kegiatan Magang Industri

2.1 Deskripsi Kerja

2.11

2.1.2

o g ~ w

Lokasi Unit Kerja

Penulis melaksanakan kegiatan magang di Harris Resort Waterfront Batam
yang berlokasi di Waterfront City, JI.K.H.Ahmad Dahlan No 1, Tj. Riau, Kec.
Sekupang, Kota Batam, Kepulauan Riau 29422. Websitenya vyaitu
www.discoverasr.com. Melaksanakan kegiatan magang penulis ditempatkan

selama 8 bulan di Section Account Receivable.

Rincian Tugas
Selama pelaksanaan magang, penulis dibimbing oleh Bapak Sopar Butar-

Butar selaku Supervisor dari Account Receivable. Adapun beberapa tugas

yang dilakukan penulis pada saat magang yaitu sebagai berikut:

Menerima Guest Folio, Guarantee Letter, Registration Form dan lainnya dari
Front Office Departement.

Memeriksa kesesuaian dokumen yang akan di buat invoice atau biasa disebut
dengan surat tagihan.

Membuat invoice.

Setelah Invoice dibuat lalu tidak lupa untuk minta sign dari Financial Control.
Lalu scan invoice.

Menghitung credit card commission dan membuat report credit card. Memeriksa
bill dan semua pembayaran yang dilakukan oleh semua outlet kasir. Sesuai
dengan sistem dan standarisasi hotel yang dilakukan per-hari. Dan memastikan
semua transaksi yang terjadi sesuai dengan sistem. Lalu menghitung credit card
dan membuat daily report credit card commission.

Membuat Official Received atau bukti penerimaan atas uang masuk yang sudah
di terima melalui pembayaran cheque, bukti transfer bank dan bukti pembayaran
lainnya.

Membuat Statement of Account (SOA). SOA ini bertujuan untuk merekapitulasi
semua utang dari suatu company untuk mengingatkan bahwa SOA ini berisi

invoice yang belum dibayarkan
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2.1.3

2.14

2.15

Tanggung Jawab
Mematuhi segala peraturan yang telah ditetapkan dan juga melakukan segala

pekerjaan dengan baik menjadi tanggung jawab yang harus dilakukan kepada

penulis. Tanggung jawab sebagai karyawan magang adapun sebagai berikut:

1. Datang dan pulang tepat waktu.

2. Menjaga kebersihan dan ketertiban selama di tempat kerja.

3. Mengikuti kegiatan HARRIS Move setiap pagi.

4. Standard greeting menerima telepon “cheers finance name
speaking, how may i assist you”.

5. Menjaga penampilan dari pakaian bersih dan rapi.

Target yang diharapkan
Adanya tanggung jawab yang diemban maka akan ada target yang

diharapkan. Pekerjaan yang dilakukan secara tanggung jawab penuh pasti target
yang diharapkan akan tercapai. Target yang diharapkan pembibing dan diberikan

kepada penulis sesuai dengan pekerjaan yang ada yaitu:

1. Menyelesaikan dummy yang menumpuk untuk dipindahkan ke city ledger.
City ledger mencatat seluruh transaksi kredit antara hotel dan pelanggan. Ini
memastikan bahwa semua transaksi sudah tercatat dengan baik dan
memberikan kejelasan dalam proses penagihan.

2. Memastikan dalam pembuatan invoice tidak boleh double pengerjaan untuk
ditagih.

3. Jika tamu long stay maka pihak departemen Front Office melakukan cut off
dan disepakati oleh pihak company atau group untuk mengurangi semua
tagihan yang menumpuk.

4. Tidak ada kesalahan dalam pembuatan invoice.

5. Tidak ada kesalahan bill, tanggal check in dan check out harus sesuai.

6. Mampu melakukan peng-inputan setiap transaksi yang akan diproses dengan

menggunakan sistem.

Kendala Yang Dihadapi Dalam menyelesaikan Tugas
Kendala yang dialami penulis selama magang adalah harus teliti dalam

pengiriman dan pembuatan invoice kemudian juga memastikan bahwa data tamu
sesuai dengan yang ada di KTP dan Registration Card. Batas pengiriman invoice

tidak boleh lebih dari 2 (dua) hari dengan banyak tugas yang menumpuk tidak
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bisa dipungkiri pengiriman invoice bisa lewat lebih dari 2 (dua) hari. Pengiriman
invoice harus lebih cepat agar company cepat melakukan pembayarannya.
Ketelitian juga di perlukan dalam posting payment atas transaksi agar laporan
keuangan akurat pada proses tutup buku. Oleh karena itu, Bapak Sopar selaku
pembimbing saya membantu saya bekerja dan memberikan motivasi agar saya

lebih semangat untuk menyelesaikan pekerjaan.
2.2  Deskripsi Alat Dan Produk

2.2.1 Perangkat Lunak/Perangkat Keras Yang Digunakan
Perangkat lunak dan perangkat keras yang digunakan oleh mahasiswa

selama magang yaitu:
Sumber : Diolah Sendiri

Tabel 2. 1 Perangkat Lunak/Perangkat Keras Yang Digunakan

- Membuat daily report credit

card.

- Membuat  Statement  Of
Microsoft Excel
Account.

-  Membuat manual invoice.

- Membuat closing report.
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Visual Hotel

Program

Software bisnis terintegrasi untuk
semua kebutuhan hotel seperti
pembuatan laporan keuangan
dan penginputan tamu yang akan

menginap di hotel.

Komputer

Alat yang dipakai untuk
mengolah data dan
mempercepat pekerjaan.
Komputer ini memiliki /ntel (R)
GMA 3100 Windows X

Printer

Mencetak  dokumen  penting
seperti invoice dan transaksi-
transaksi lainnya.

Pembolong Kertas

Untuk melubangi kertas dalam
pembuatan laporan untuk
diarsipkan.

Mesin EDC
6 - (Electronic Data

Capture)

Sebagai alat gesek transaksi
debit atau kredit suatu bank
maupun antar bank.
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Telepon

Untuk alat komunikasi pada
kantor untuk  memudahkan

pekerjaan.

WIFI

Memberikan akses internet dan
dengan adanya internet kantor,
karyawan dapat bekerja dari

mana saja.

Binder Clip

Untuk mengumpulkan dokumen
menjadi  satu  sebelum di

arsipkan.

10

Paper Fastener

Untuk menyatukan kertas agar
mempermudah dalam

pengarsipan.

11

Krisbow Paper
Shredder

Alat penghancur kertas untuk
menghancurkan dokumen
ataupun kertas yang berisi data-
data penting agar informasi
tidak tersebar luas.

Sumber : Diolah Sendiri
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2.2.2

Data dan Dokumen Yang Diolah/Dihasilkan
Data yang digunakan penulis dalam melaksanakan magang dan

menjadi dasar pengolahan data dalam tugas akhir adalah:

Tabel 2. 2 Data dan Dokumen Yang Diolah/Dihasilkan

No

Gambar

Nama

Keterangan

Invoice

Dokumen berikut ini berisi :

Nama perusahaan
Nomor hp Perusahaan

Nomor terbitnya invoice
Tanggal terbitnya invoice

Tanggal jatuh tempo invoice

Bukti payment
journal

Dokumen berikut ini berisi :

Tanggal transaksi
Nomor referensi
Deskripsi
Nomor akun
Debit dam kredit

Statement Of
Account

Dalam nota ini berisi :

Nama  perusahaan yang
ditagih

Nomor invoice

Nama tamu

Sub total

Total tagihan keseluruhan

Sumber : Diolah Sendiri
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2.3 Hal-Hal Lain

2.3.1 Permasalahan Terapan
Setiap tahun Harris Resort Waterfront Batam mengalami fluktuasi piutang

macet. Pada tahun 2019 perusahaan memiliki 34,67% piutang macet. Pada tahun 2020
perusahaan memiliki 55,32% piutang macet dan pada tahun 2021 perusahaan memiliki
13,78% piutang macet, sehingga dapat disimpulkan bahwa presentase piutang macet
setiap tahun masih fluktuatif. Namun setiap tahunnya masih tetap merugikan perusahaan
dan terjadi dikarenakan pelanggan yang tidak tepat waktu melakukan pembayaran dan
lemahnya Agreement yang telah dilakukan di awal. Oleh karena itu piutang yang tidak
dapat ditagih kemudian dicatat sebagai beban, semakin besar beban, maka semakin
besar nilai pengurang pendapatan yang akan mengakibatkan semakin kecil laba yang
dihasilkan. Kecepatan penerimaan piutang tentu akan mempengaruhi likuiditas dari
sebuah perusahaan. Ketika piutang tak terkendali, maka kas masuk tentu menjadi

tersendat dan menyebabkan arus kas perusahaan buruk.

PIUTANG MACET (%)

B0

68,525

70

1] 55.32%

50

40 TR

30 + — i

20 1 13,78%

10 + — 1

2019 2020 2021 2022 2023

Gambar 2.3 Piutang Macet

Sumber : Account Receivable Departement Harris Resort Waterfront Batam

Salah satu upaya pengendaliannya ialah dengan membuat estimasi cadangan
kerugian piutang tak tertagih. Untuk menekan tingkat kerugian perusahaan yang
disebabkan oleh piutang tak tertagih, dalam pemberian kredit pun harus diperhatikan,
debitur yang memiliki histori pembayaran piutang tidak lancar sebaiknya pada transaksi

selanjutnya kebijakan atas pemberian kredit lebih dipertimbangkan lagi besaran
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batasnya. Karena piutang yang tidak dapat tertagih dalam jangka waktu lebih dari satu
bulan dari waktu jatuh tempo, akan memengaruhi alur perputaran piutang yang
selanjutnya berdampak pada hasil Kkinerja perusahaan. Dalam meningkatkan
profitabilitas perusahaan melalui piutang, bisnis perhotelan perlu mengontrol
pengendalian internal piutangnya agar profitabilitas dapat terus naik dan menekan

tingkat kerugian atas piutang yang tidak dapat tertagih.

Dalam proses penagihan piutang walaupun telah dilaksanakan dengan sesuai
prosedur dan manajemen piutangnya telah dikelola dengan secara manajerial tetap saja
adanya hambatan dalam pelaksanaannya. Berdasarkan penelitian penulis, berikut

merupakan kendala penagihan piutang usaha di Harris Resort Waterfront Batam

1. Kendala yang muncul dari segi eksternal terjadinya penguluran berkas dari
perusahaan seperti lama dalam menerbitkan surat jaminan mengakibatkan
banyaknya akun penyimpanan sementara piutang

2. Adanya perusahaan yang ditemukan terlambat membayar karena proses yang
dibutuhkan ekstra dalam pencairan dana. Penulis mengambil kasus pihak
perusahaan tersebut memiliki head office di negara lain, yang mana
pembayarannya harus approval dari negara head office dari luar negeri. Hal ini
dapat menyebabkan umur piutang bertambah.

3. Jangka waktu pelunasan 30-60 hari dan lebih dari jangka waktu ini disebut
macet. Pelunasan piutang di sini belum dapat di tentukan karena memang karena
adanya kendala-kendala yang dihadapi.

4. Berdasarkan hasil wawancara penulis dengan pembimbing di perusahaan, Harris
Resort Waterfront belum memiliki instruksi kerja dalam penagihan piutang.

2.3.2 Materi Kajian Literatur
Menurut Rahmawati (2021) Piutang merupakan bagian dari aset suatu entitas
yang berupa hak tagihan jangka pendek atau jangka panjang dari transaksi ekonomi
masa lampau yang dilakukan oleh perusahaan yang bersangkutan dengan kliennya.
Bentuk klaim dari piutang dapat berbentuk klaim terhadap utang, barang atau jasa

terhadap klien perusahaan atau pihak lainnya.
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Menurut Maajid (2020) piutang tak tertagih merupakan tagihan atas penjualan
barang atau jasa secara kredit yang nantinya perusahaan akan melalukan upaya untuk
penagihan atas hak tagihan tersebut, namun terdapat beberapa pihak yang telah diberi
tagihan, tidak memiliki kemampuan dalam pembayaran hutangnya. Maka hal tersebut
termasuk kedalam piutang tak tertagih perusahaan.

Dari setiap pembelian yang dilakukan secara kredit tidak menutup
kemungkinan perusahaan dapat mengalami kerugian piutang yang tidak dapat
ditagihkan. Menurut Rivai, dkk (2013:238) Faktor - faktor yang mempengaruhi
piutang tidak tertagih.

1. Faktor Internal
a. Pihak kreditur kurang teliti dalam mematuhi persetujuan dalam pemberian
piutang.
b. Tidak adanya tolak ukur yang jelas tentang standar kekayaan dalam
pemberian piutang.
c. Kurangnya jumlah staf pada bagian piutang.
d. Rendahnya pengawasan dalam sistem prosedur piutang.
2. Faktor Eksternal
a. Melemahnya kondisi perekonomian pada perusahaan debitur.
b. Adanya permasalahan dalam lingkungan internal perusahaan yang
menyebabkan turunnya nilai dalam operasional perusahaan.

¢. Munculnya penyebab di luar dugaan perusahaan.

Menurut (Badan Penjamin Mutu Versi 1.0) intruksi kerja adalah sekumpulan langkah
seseorang guna menyelesaikan pekerjaan secara aman dan lengkap. Setiap perusahaan
atau Organisasi pastinya memiliki pedoman yang dipakai untuk membenarkan bahwa
aktivitas operasional organisasi maupun perusahaan dapat berjalan secara baik
dan lancar. Mempunyai prosedur memang bukanlah solusi dari semua masalah dan
tidak bisa menjamin kinerja yang sangat baik maupun hasil yang baik. Akan tetapi,
dengan membuat Intruksi kerja, penulis bisa memastikan bahwa mempunyai sistem
dan proses kualitas secara terstruktur, karyawan yang berkualitas, dan budaya
perusahaan yang dapat memotivasi setiap individu. Oleh karena itu, intriksi kerja
harus disusun dengan ketentuan yang baik dan jelas untuk menigkatkan efektivitas

untuk mencapai tujuan didalamnya.
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2.3.3 Solusi Dari Permasalahan Terapan

Untuk mengatasi masalah tersebut penulis mengusulkan intruksi kerja untuk
mengatasi masalah terapan yang sudah di jelaskan diatas. Berikut ini intruksi kerja

dalam penagihan piutang yaitu:

A. Tujuan instruksi kerja ini adalah agar bagian piutang dapat secara sistematis
melakukan proses penagihan invoice ke semua pelanggan, sehingga setiap hari
pihak manajemen perusahaan dapat mengetahui dengan pasti berapa total
piutang yang masih harus diterima dari semua pelanggan.

B. Tanggung jawab bagian piutang adalah menjamin bahwa invoice asli yang
belum dilunasi pelanggan ada semua datanya dan tidak hilang, serta
memastikan bahwa semua pelanggan telah menerima email pemberitahuan
mengenai data invoice yang telah jatuh tempo agar segera dilunasi.

C. Pihak-pihak yang terlibat dan alat-alat yang digunakan dalam proses
penagihan piutang.

Pihak-pihak yang terlibat dalam penagihan piutang Harris Resort Watefront
adalah Supervisor Account Receivable sebagai penagih, Financial Controller
pemberi fasilitas kredit, messenger, departement front office sebagai penyusun
berkas dalam pembuatan invoice.

Alat yang digunakan yaitu stamp Harris Resort Waterfront Batam
menandakan bukti sah dalam penagihan. KTP sebagai kelengkapan bukti tamu
telah menikmati fasiltas hotel. Guarantee Letter dari debitur dan lain-lain.

D. Pekerjaan Harian bagian piutang adalah mengumpulkan semua invoice yang
belum dilunasi pelanggan dan melakukan proses penagihannya untuk invoice
Dibawah ini adalah tahapan pekerjaan yang harus dilakukan oleh bagian
piutang. Dibawah ini adalah tahapan pekerjaan yang harus dilakukan oleh
bagian piutang.

1. Lakukan proses billing statement
Periksa invoice semua pelanggan yang jatuh tempo pada hari ini, kemudian
langsung kirim billing statement ke semua pelanggan via email.

2. Koordinasi messenger untuk menagih ke pelanggan
Atur perjalanan messenger untuk menagih invoice yang sudah disetujui
pelanggan akan dibayar hari ini, dimana semua data invoice yang dapat
ditagih sudah dipersiapkan sebelum pulang kantor pada hari sebelumnya.



17
No.FO.8.4.3.1-V2 Format Laporan Magang
23 Maret 2020

3. Periksa kembali berkas invoice hari sebelumnya dan arsipkan.
Kelompokkan invoice asli untuk setiap pelanggan kredit dan masukkan ke
map masing masing pelanggan, kemudian lakukan pengarsipan invoice
dengan cara mencetak daftar invoice dan credit note keep, setelah itu
lampirkan kopi invoice dan credit note keep pada masing masing laporan
tersebut.

4. Lakukan penagihan invoice
Lakukan proses penagihan dengan cara menghubungi via telepon atau
sarana komunikasi lainnya yang tersedia, ke semua pelanggan yang
terdapat pada daftar laporan Billing Statement Summary.

5. Siapkan penagihan invoice untuk hari besok
Kumpulkan dan kelompokkan invoice yang besok sudah jadwalnya
ditagih atau invoice yang sudah disetujui oleh pelanggan akan dibayar hari
besok. Tujuan mengerjakan persiapan ini agar besok pagi messenger dapat
langsung berangkat menagih.

6. Serah terima uang, cheque/giro ke kasir
Kelompokkan invoice yang telah dilunasi oleh pelanggan yang ditagih
oleh messenger dan serahkan uang dan giro/chequenya ke kasir untuk
segera diproses bukti penerimaannya oleh kasir pada hari ini juga.

7. Kumpulkan dan periksa fisik invoice hari ini

Kumpulkan dari Front Office semua berkas invoice dan credit note keep
yang dibuat hari ini, dan untuk pelanggan kredit pastikan ada invoice
aslinya atau tanda terima dari pelanggan jika invoice aslinya tidak ada,
kemudian cocokan dengan data di sistem apakah sudah lengkap semuanya
atau belum. Jika ada invoice yang masih sedang dikirim oleh messenger,
maka catat saja nomor invoice tersebut pada laporan yang diberikan oleh
Front Office untuk diperiksa kembali esok hari.

8. Jika piutang tidak bisa tertagih maka pihak collector melakukan pencatatan

agar dapat mengingatkan kembali kepada pihak perusahaan.
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Kesimpulan Dan Saran

3.1

Kesimpulan

Dari kegiatan magang yang telah dilaksanakan selama 8 bulan maka dapat di

tarik kesimpulan sebagai berikut:

1.

3.2

Account Receivable section memiliki tanggung jawab untuk menjaga pelangan
tetap merasa nyaman dalam berhubungan dengan Harris Resort Waterfront
Batam walaupun sedang dalam posisi penagihan piutang.

Keberhasilan kegiatan operasional ditunjang oleh ketersediaan barang dan jasa
pelayanan Staf Harris Resort Waterfront Batam yang baik kepada para tamu.
Dengan magang ini penulis dapat mengetahui kegiatan Finance & Accounting
di dunia perhotelan.

Membentuk penulis menjadi pribadi yang cheerfull, aktif dan siap bersaing di
dunia perhotelan.

Kegiatan magang ini memberikan pengalaman kerja secara nyata yang dapat
menjadi bekal untuk terjun di dunia perhotelan.

Dengan adanya mata kuliah magang industri dapat menambah pengalaman
mahasiswa didunia kerja seperti etika dalam berkomunikasi lebih sopan dan

teratur.

Saran

Account Receivable section di Harris Resort Waterfront Batam telah

melaksanakan tugas dan kewajibannya dengan baik sehingga tujuan dan target yang

diberikan oleh pihak manajemen dapat terpenuhi. Adapun saran yang dikemukakan

oleh penulis untuk Harris Resort Waterfront Batam sebagai berikut:

1.

Hotel melakukan lebih banyak melaksanakan training pada setiap departemen
agar trainee lebih banyak mendapatkan ilmu.
Hubungan antar departemen juga lebih diperhatikan, karena hal tersebut akan

mempengaruhi kualitas kerja dan hubungan kerja sama yang baik.
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Terjalin kerja sama antara Harris Resort Waterfront Batam dengan Kampus
Politeknik Negeri Batam agar mahasiswa Politeknik Negeri Batam lebih

mengenal dunia pariwisata.
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Adapun saran yang dikemukakan oleh penulis untuk Kampus Politeknik Negeri

Batam sebagai berikut:

1.  Kampus Politeknik Negeri Batam mengurangi tugas kuliah saat pelaksanaan
magang karena dapat mengganggu kesehatan fisik mahasiswa.

2.  Kampus Politeknik Negeri Batam mengirim dosen pembimbing untuk
melakukan monitoring pelaksanaan magang mahasiswanya, hal ini merupakan
salah satu bentuk kepedulian kampus terhadap mahasiswanya dan melihat
perkembangan mahasiswanya terjun langsung ke dunia industri. Selain itu hal

ini juga dapat menjalin kerja sama kampus terhadap perusahaan.

19
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Ideatitas Mahasirws
Nowmaan Maherows Vionis Napetupaln
NiM 31211008
Nu TipHp OR1 277815008
Ideatitas Perenshasn d1a Pembimbiag di Peruns
Nama Perusshun * Hares Rosort W aorteone Harae
Alussat | No. Telp Watextivar Ciny, JLXH. Adasad Dehles Tj. Rl
Pembimbing <SOPAN AU TAR-BUTAR
Jibatan + Supervisr Aecourt Recervabde
No. Tip | Hp 051270614052
Riaciaz Kegiatan Magasg
Sesin, 07 Apuates 2023
- Hanis Move

= Wembuat mvoice
Sean lvonce
Scluz, 08 Apmatus 2083
« Hairis Move
= Menperjabast crodif cand consiision rpord
Shengecek et cand dae menghitng bomist Creddit Cang
Raby, 09 Aquarer 2023
« Hhamris Minve
Setibuet eddies compunry weuk porghinan ke
« Mengecek Goost fnbia, Gaaeasser Letter dam i
Membaar levore
« Traszing "Do aed Den't” Truner Mr. Septizs den M, Habik
Kamis, 10 Aguates 2013
« Haurrie Mine
« PAD "Plzyen Apereciation Daya"

Selua vvice

N0.B0.8.4.3.1-V2 Borang Lagbook Magang
- 25 Marst 2020
pol
Meombaat mveice

- Menpecek eredit cand e nenghiturg Lewrini Cralil Cand
Jumat, 11 Agustus 223
- Haiis Move

Menempeltan Sign here

Menghitueg kewnisi Coodit Cud

« Mamiwat myvows

Dedassesieal Kegsetun Meguy
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Batam, 11 Agurtus 223
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Jumat, 18 Agustus 223
Lagbsak Magang Indeatri Mingpe ke 3
14 \gmstus 2023 50 1% Agustues 2025 » Harris M
1deatitas Mabasinws 1my Credit Cand
Nura Mabissisws Viariia Nepitupalu
NIM 2111008 Filag dobassnen ek seceipt vouche
No. TiHp ORE277RIS608
Membast inverce
Tdcatitas Perurahass daa Pembimbiag di Perursd
Nowen Peusalan Thrs Rt Waterfermt Batems Metnghtinueg ketuisi &un meinbast repoct Ceadit Cand Comnniska
Alangt | No, Telp - Witertroat Ciry, JLKH. Abmad Dehlen Tj Rl
Pombirbing - SOPAR BUTAR-BUTAR
Dot Snparviser Accoure Reorivabbe
No. Tlp ' Hp L DEI270614982 Batam, 18 Agustas 2003
N T Pabintuyg &) Pentraboen
Rizsize Kegiatan Magang
Sexin, 14 Apuatus 2013
- Hams Move

« Menghriturg kewivi dan mambuat repeet Cocalit Canl Commivin
Membuat jnvoece

- Filany dobument bk coceipl \oacher

Sclaz, 15 Agestus 2013

« Hairis Move

« Memnbust whdnee company ustuk pengiraman inviice
Membaat invosce

« Merighitung Ve don sttt repeet Croait Cand Commisicn

Rabu, 16 Agustsa 2023

« Hamris Mone

« Treizing "Respitslity Techeelogy” (rumer Mr A Janul
Metisad invebce

« Membast invoece delivery receipe
Sheuhritueg Kernini e meubast rzport Coedit Cand Commisicn

Kamir, 17 Aguates 2013

= Upecana kenestekaan lodonesia

- Litar Nevad

Dobansertas Kegiatan Maguy
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Kasmin, 24 Aguatus 2023
Logbaak Magang Iaduatri Mingga ke §
1 Agestus 2023 w4 25 Agustus 2025 - Hanis Muve
Membaat OR
Ideatitas Mahasines
Nama Mahausuy Vionis Nagtupalu Meuaal iveie
NIM (3112111608
No. Tiptip OKI2TTRESHR Menghitung kemist dam memtas repeet Credit Cand Coamision
Udeatia: Perssakasn dow Pembimbing di Perueak Jumat, 25 Aqustus 323
Natia Perusahazn Hamts Resorm Wasetroer Batun
Aluszid / Nee. Telp Waterfrent City, JLKH, Al Dublan Ty, R « Hamris M
Pembimbing *SOPAR U TAR-BUTAR
Jabnates + Supervies Aecount Receivadde Membuat wvoice
No lip1ip K1 270014082
« Menighitury Lemisi dban manbust report Creadit Cand Commicion
Filag Creadit Cand
Seain, 21 Apmatus 2023
« Py durkancn buek moceipl vincher
= Haurris Mine

Shernbuat séibres company ek peagunman voKe
- Merughiburss hemisi oo menitut repeet Creit Cand Commicivn
Membaat Oftienl Recenved
Mernbuat mivows
Sclara, 22 Apmatus 2023
- Hamis Move
« Manbust whires company uetid. porpirinan invwise
Menghiturg bonnsi dan memtant repoet Cretit Cand Commisin
- Manbsst OMclal Recenal
Shamtant nvoucr
Rabu, 13 Agustes 2023
= Hharn Ming
Metnbuat mvouce delivery reoeyd
= Manbast SO0
Membuat nvoece

« Menghiturgy hemivi dan mambuat repoet Cociit Canl Commivion

Debussernssi Kegatan Mg
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N0.B0.6.4.3.1-2 Borang Logbook Magang No.BO.8.4.3.1-2 Borang Loghook Magang
o BMaretn o BMarsta2
Membaat protorma myese
Logbsok Magang laduatri Minppe ke 7
I8 Aguams N2t sl O Septembor 2004 « Matnbud invens
Ideatitas Makasions Jumat, 01 Sepeember 203
Nosts Malusksv e Vienks Ngitupalu
NiM BRI « Bairis Move
N, TipHp 051277ELS 008

Identitss Perenahasn dan Pembimbiag di Perussd

Neita Peruiabuun Hures Resort Wetesfiont Batass

At/ No Lelp Waterfront City, JL X1 Aboad Dsblen 1) Rim
Poabisbing SOPAR BUTAR-BUTAR

Jahatsm Supervior Acconnt Reovivible

No. Tl Hp 181270614452

Riscizs Kegiatan Magany

Sesin, 28 Agertus 2013

= ammis Move

Menpovek Goest Folio, Guanues: Leter, dan Reglstiasd fon
= Membwst myvesce

Metighiteg kol dan et iepert Credit Cad Counniion

smitaat Official Repeet

Selaz, 29 Apuatun 2023
« et Move

Miembast krens

Moeaghitueg kosnisi e menibaat epont Coedit Cand Counnision
- Fibang Crabit Cand Commiorn

Mesnbast Official Recerved

Rabu, 3¢ Apustus 223

- Hamis Move

Manbast SOA

Menghiturg Crodet Cord Comision

Kamin, 31 Agustes 2013

= llims Move

Postiing payrsest tamaks BCA

Mengeeck Norstay
- Mernluat mvess
« Swipe Apds

Meoghiturg komisi Gun membaat report Credit Cand Commision

Ookarerns) Regatan Magang

Batam, #1 Scptember 2023
Parbioeag & Pensalien
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-
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oy 2Marst202
Lagbsek Magang Induatri Mingpa ke §
07 Agwtus 023w |1 Agustos 2003
Ideatitas Mahasiows
Nits Mubstiwe Viotus Nepitupalu
NM M2iHe0K
No. TipHp US12T7K1S00M
ldentitas Perenakase dan Pembimbieg di Perunsk
Noata Peruiahaun Huris Resort Witesfont Betuss
Alsmat ' Mo 1elp Witeetroat Caty, JU X 1 Abawad Ushlan 15 B
Pebitsbing SOPAR BUTAR BUTAR
Ishatan Supervisor Accmnt Receivable
No, Tlp ' Hp (812014982
Seaie, 04 September 2023

=1t Move
Mewmdust invous
Swipe Agmly
Moghinueg kevuisi &un menbaat repoet Ceedit Cand Comnniskn
- Scm leenice
Mermbuat pddres company ustuk peaginiman invoxe
Sclasz, 05 September 2023
= 1hmis Mow
Metgocek Nosslisy
= Membest invouse
Meneimpellin sige bae
Filmy buck mcam voncher
Raba, 0 Scptember 223
« Rarris Minve
Mengecek Nonstay
Mziobud invens
Swipe Agoda

Menghinig kewisi &o membad rzpoet Credit Cand Comntsion

Mengocek Goest fulio, Ganrantee Leties dan RU
Mot atvonce
Kamin, 07 Septessber 2923
« Hanths Move
Shenghitung dan mengecek credn cand commuion
Sheuutudt vwece
Jumat, 68 Scpeember 2013
- Hamis Mave
~ Menpecek Nosstuy
Membuat mveue
« Swipe Agods
Menghttung kemist dan memtaat repoet Ceeddit Card Commisin

- Metubuat payeocn amal soucher, BCA dun CIMB Nigs

Dobunertis] Kepsatan Migsiy

Batam, 3 Scpeember 203
Parnirbing th Perveatuan
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r . N0.B0.8.4.3.1-v2 Borang Logbook Magang N0.BO.8.4.3.1-V2 Borang Logbook Magang
o Bt . Mt
Lagbsak Magang Industri Mingys ke 9 Rabu, 13 September 2023
1 Sepernieer 2023wl 15 Septendrer 2023
« Hairis Move

Ideatitas Mhasines St s
Nama Mahausuy Vi Nogitupaly Iy e
:.l.“llp T : ;; :1‘ lié‘f‘::m Misuibeat i dckivny erceipt
Idcatitas Persrabasn dsa Pembimbiag di Perurak Menghiting komisi dan membast report Credit Cond Commision
Nama Pervsshain * Hasris Resort Watertrot Bitam Mertibaet papest journal voucher, BCA da CIMB Niaga
Alusat | No, Telp Waterfioat City, JLEH, Adstiasd Delen T} Rl
Pembimbing T SOPAR I TAR-BUTAR Kasmis, 14 Septenber 228
Jibviten + Supreryiior Aecousst Reoeivabde
No Tip ' 1ip (1K) 271014052 Thamris Move
Riscise Kepistan Magany « Mermbuat mvens
Seain, 1 Szptember 2023 Membaat mywece Selivery reeeis

Pareis Mine « Mengleiting bemisl chan meanibausd repert Cralit Cand Continision

Shogocek Nenstay Memtaat prymers joumal voucher, DEA dan CIMI Niaga
, :’\' K N

Jumat, 13 Sepeember 2013
Metbadd e i

“Swipe Apnda
« Mhenughinasg Nowtisi dao merntat cepont Credit Card Coamink
« Mernbmst paymers rumal soucher, ACA dan CIMA Nogu
Sclasz, 12 September 223
« Harrde Mine
= Memtuat adidres counpary ek pergiraman fevoice
« el Move
« Mengecek Noatay
Sheuutaal v
= Swipe Agoda
Menghinieg kemist dan membaat repoct Credit Card Commisia

« Mernbsat payisest jourmal voucher, BCA dan CIMB Niagx

«Ylarrn Miowe
Menghinieg komisi dan memoaa repoct Credit Cand Commusion

« Memntuad payrseed joumal voucher, BCA dan CIM8 Nags

Batam, 15 Scptember 2023
Pordsirdany i Peruatses

Sopar ltar-butar

Dedanerms Regatan Maging
hatpo it gl oo ibdersion i | 35S TronaPd oy VORI SBOOFN
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pr Marst 2020 oo Mtz
Lagbssk Magang Isdustsi Mingpe ke 10 Membat payment joural wochee, BCA dan CIMB Niaga
IK Sepeerher 221 vl 22 Sepaember 1121 Kamin, 21§ ber 223
1dentitas Mahasinws 1harrss Move
Nissa Mahasisw + Viunka Nugitupalu
NIM HIHOCTH Seetthitung wtsl komial Credit Cund Comnmbidin
Xo. TipHp (L2TIRES (A0

Shembaat avooce
ldentitas Perenshasn dan Pembimbiag di Perusshaan

Nusta Perasabaan + Histres Resort Wit ot Butess Menghitueg benia dub indrdeet epeet Conbit Cant Commisiod
Abmat | No. Telp + Watertreat City, JL A1 Abawad (aktlan 1) Ripu
Poubicding . SOPAR BUTAR-BUTAR - et paymers onrmal wacher, BCA dhan CIMA Niagn
Ishatsn + Supervisor Acrount Revervable
No. Tip/lip ; IR12T061 4982 Jumat, 12 Scpeember 2013
Riscizs Kepistan Magang « Harri Mune
Scain, 16 Scptember 2023 Menghitung bomist dun mequat repoet Credit Card Commisaon
Harris Move « Mernbuat payiscet jourmal voachsr, BCA dan CIME Nuws
- Metgocek Nos stay due Cut OF = Swipe pryment Agodds
< Membust mvonce « Meitpe|ohsst tvuice
Fikiatg Coeddit Caad
b b
< Merapokam ke Seak rripy vonher Batam, 22 September 2023
Parbiosbung i Ponesthosn

Menghimeg bewist dao membaat repoet Credit Cand Commision
« Manbuat paymert joumal veacher, BCA dan CIME Noagu
Sclasa, 19 September 2023

Hanhs Move

=S file Cratit Py

- Metitsat deoyvhe
« enghitueg kemini dn membut repert (miit Cand Commidon Dibarertzs Kegistan Magses
Memtaat payasest joarmal vuchet, BCA din CI1E Niaga g v ol e Tkl hd L3y UINUMERRCE LY LSpEY EEpLo
Rabu, 24 Scprember 2023
Hams Move
« Membsat Officul Recened
Membant SOA

- Menahitusg kownisi e imnzmbust repont Coedlt Cand Commision
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-
-
s S NM2AN S T
Lagbaok Magaag ladustri Misgps ke 11
Jumat, 29 Scpecrmber 2023
25 Septernher 2008 ¢i¢ 2V Septernner 2023
| sbwr Sovornl
ldentitzs Mshasawa
N Mabasivwa Vienhs Napstspulu
NIM 211100 "
Mo Tiplip I2TTRASAIH Batam, 29 Septcmber 324
Perabisling & Perasham

Idcatitss Perwrahaan dan Pembimbing & Perush
Narm Perwahuan + |harrae esort Wasterfont Fotar
Alsmoe ' No |elp Wagerfroee City, J1. K10 Ahesad Dablsn 1) Rin
Pembirshieg SUPAR BUTAR BUTAR
Jovatan Supervisor Account Recenvable
No. Tip/ Hy 12614382
Rinciza Kegiatas Magaag Spw Bt duiz
Semin, 23 Scptembe 123

Hamis Move Dndatwetiend Begivan Magany

- Menghiteny borma das memtast report Crodit Card Coenmivion betpees drve grophe com flderview e Ly UN ol el CE_clY-LyMRpEYvEFpIn

- Mentbuat peyesent pourtad ucher, BCA daa CIMB Nesgs

Motgecek Guest Fulle, Gaseartes Lenet, dat Regisuni foess
Muiat sevedce

Sclasa, 26 September 2423

« Harrie Move

- Menghiteng houssl (e eeeibuad repoet Credit Cand Comtsdsion
Memuat paymocnt powrnal voucher, BUA den CIMB Nugs

- Swipe payment Ageds

Rabu, 27 September 2023

« Hareis Muve
Menghinastg kotsi dus rseibout sepont Ciodit Cad Conusdsion
Memoant peymnr poormal vooches, BCA dan CIMB Nuga
Swipe paymeer Apads

«Mengeryrbon s

Kami, 24 Ssptember 2003

Litrer Nasiooal
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- etz o nmnta
Karmr, 03 Oksaber 2023
3 Iadustsi Mingpe ke 12
02 Okiteter 2023 58 06 Oktoer 2023 « Harens Move
Tdeatitzs Mahasawa « Metglritatrg buermd dhen emcattbasad report Crisdil Cind Conmmtsion
Nuns Medasisuy . Vietiis Napstupuly
NI 2511008 Metouiat payesent pumal woucher, BCA dun CIMHB Mags
Nou ThHp EITNISAR
Swipe paswest Agodd
ldeatitzs Persashaan dan Pembimbiag & Perunshaan
N Perwaboun + Hari fesort Waterfvat Fstens « Mengerjabom v
At/ No [l * Worertrore City, AL KL At Dbl 1) Riany
Pentnoibhing SUPAR BUTAR BUTAR Jumat, 36 Oktober 2025
Jdatan Superveor Accoent Revenablé
No. Ty Hyp GRI270614052 Hauiris Move
Rinziza Keiatas Magang Meaghimng bomes| das embut repoet Crdit Cond Commision
Senin, 02 Ohtaber N23 Merrtut pavment pourmal votcher, WA dan CIMIS N
Flarmrs Move

« Menghsng borme cer semrbast npoet Cradit Cod Comminm
« Mermbuat peptmonil pourtsd vousher, BOA dan CIMB Niaga
Swipe payurent Apodd
Menger)shom ievoice
Mengeoek Neastry
Sclaea, 03 Oleesber N23
Mergeryshas Cradt Caurd Puyiinest Jousnuad Cid Nuaga
Filieg bank receipt voucher
Iams Move
« Menghitang komt den momibust repeet Cradit O Comminion
« Meanbuaal paysmend jowmall sousher, BCA daa CIMB Niwga
Rabu, $4 Oktober 2013
Flams Move
Menghueng komm dae semteat repoer Crodit Corsd Commssion
Memibunt payment ovrml voucher, HCA dan CIMA Newpa
Swipe payuedt Apds

Mengerpibm ievoue

« Swipe payment Apads

« Mengnjahan iy

Batm, 06 Oktaber 2013

PornbiNeg & Parstatan

U Rew boin

Tiikmantn Kogivan Maswy
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4.1.13 Minggu 13

No.B0.3.4.3.1-/2 Borang Logbook Magang

o BMamta
A Industri Mingpe ke 13
00 Okaober 273 o6 15 Ckyoder 2021
Ideatitas Msharawa
Nane Madasisva - Violka Ngatupul
NIM 311211100
Ne. T Hp

Ideatitms Peraaahaan dan Pembimbeng & Perunhaan

N Prasahaan

Harres Menert Waterfromt Hatam

Aot No Tdp + Waterfrom City, 1K1 Ahrssd Dabds 1) Nism
ersbirshing S SOPAR SUTAR B TAR

Jovetan *Supervsor Accoun Recenable

N Tlp ' Hp WIS

Rincisa Keriatzs M

Senin, 09 Olictaber N23

|lamns Move

Marghitay b shas ssenttuual repeet Crofil Cid Commanin

Marnieual puysssart peurrad vouchiz, BCA dun CIME Nags

Swipe pastent A

pods

Mengerjabom iwvoece

Sclua, 16 Oketaber 2423

« Harris Mu

Metighitattg vl (hee ssewibanat sepon Croadit Cad Conntsling

Menuat peyen pamal voucher, BUA den CIMB Mg

Swipe pagmment Agoits

- Mengimyskan svous

Rabru, 11 Oktober 2023

Harets Move

Menghimng komet dom ot report Crodit Cand Commision

Memiat poymaemt

pourmmsd vonscher, BCA don CIMIN Nasgga

Swipe patiet Apnls

Menpperjiliast iavelie

No.B0.3.4.3.1-V2 Borang Loghook Magang

-
b 23Mamt220

Kamis, 12 Oktaber 2013

= Hamte Move

~ Mevghitasty huno (b sscnstuiad repent Crodid Casd Comision
Mesnduat payment poumal veoches, BCA dan CIMB Niaga
Mengrock Neastyy

Jumat, 13 Oktober 2025

Mezibust OR
Huuths Mo

Menghmng koot dos et report Crodit Cand Commision
Mengeryshm mveun

Mengeock Neastry

Driceracatint bagtaun Magang

S et prvu b son Teddervw s | GaliN - XU LA W TaRIXL

Batm, 13 Oetaber 2023

Ponbaebing 6 Pomdden

Soow Mune-tatr
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| No.BO3.4:3.1-v2 Borang Logoook Magang No.B0.3.4.3.1V2 Borang Logbook Magang

. ZMast20

“
P~ 23 Marst 2020

Mimgrook Noastry

3 Industri Mingps ke 14
1 Cknodet 023 52 16 Okudber 2023 Kamis, 19 Okesber 223
Ideatitas Mahzswa - Haret Mose:
Numw Matastrwy Ve Napstupoln
NIM V211N Menghmeng homesd (e peaoat repor Creit Cand Commising
No Tip'lip WIITIR| el
Memtut payyrsem oo veocher, ICA d&n UM Neagr
Tdcatitas Permahasn dan Pembirabing & Perursh y S
Name Peresshain Marrts Resort Watertivat ot Mg o At g
Asmet / No. Telp Wensetrooe Ciry, JLXH. Abesed Dablen T), Rian Y N
Poodinbiy SOPAR BUTAR BUTAR . e icon
o] Saperviuy Accomtt Receivable It N
Mo Tip /Hp 812M614952 ithgack hasg
 —— Jumat, 20 Okiober 2023
Harms Move
Scnin, 16 Oletsber 2423
+ Memghetang bormsi chae msmibasat repoet Crotit Cond Commanine
Hateis Move

« Mermbul puyment jourred veucher, HCA dan CIVE Noggs
* Menghaeng komest dos menbost repoet Cradit L Commision
Swipe pryneet Apeds
“ Mengeryabon mwia:
Mengerakam iveae

« Mengauch Nomatay
« Mimgrock Nometay

Mengerjakast Cut OFF

Sclzaz, 17 Okasber 223 Banm, N Okeober 2023

Vlaros Move Perabrashieg & Prabany
- Minghmang kot chan membaiat repon Credit Cordd Commannm
~ Monbaual puyrsent pennrsd vouches, BCA dun CIMB Nussa

- Smipe puymeet Apeds

Mengerakan myoun s Die-rE
- Mengask Nomesy

[vkarsesion K eprann Mg

B, 11 Qb 21 g e gongle o e 1 IRASRIN 10LBret 1 S YALIYLCK W
Huuhs Moye
Ménghimung ko das mewsbut report Credit Cad Comustsiin

« Menwwat poyment posrmad voucher, ICA dan CIMB Naga

~Swipe paymere Ageds

~Margerjalan imvice
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No.B05.4.3.1-V2 Borang Loghook Magang

&)
e 23Mamt2020

. No.BO.5.4.3.1-V2 Borang Loghook Magang

‘ ,
- 25 Maret 2020

Industri Mizgpe ke 13
13 Oknoder 2003 3t 27 Oktobser 2003
Ideatitas Mshasiows
Naotw Mabsivws Vicuis Nepstugulu
NIM F120 1100
No Tip/Hy GRI2TIRISAM
Idcstitas Permahaan dan Pembimbizg & Perumh
Namm Perenahasn Tarrae Rowors Waterrmt e
Alamet ' No_ | ep + Waseetrore City, JL KA1 Ahraodt Dxkdan 1), Koo
Penbinbizg SUPAR BUTAR BUTAR
Jovun Supervior Account Recenvable
No Tip Hyp @I2M614982
Senin, 23 Okasber N23
Humys Move

= Menghmang homm dee wembust repen Crodit Casd Commenon
~ Mentrual pyrecart pournd vouches, HCA deann CIMB Naswa
Swipe aymeet Apids
Mengerihan wvoue
Mengeosk Noastyy
Sclasa, 14 Octeber 223
Fasets Move
Menghuang ko das messtuat repon Credit Casd Connsion
Swipe prymernt Agats
- Mengerpakamn myorc:
«Mengrock Newetay
Mestua OR
Rabe, 23 Oktaber 2023
Harris Mowe
« Menghtang bommi chen membaiat rpoet Crait Cond Commanion
Mabaut perssent gl vouches, BCA dat CIMB Nisgs

Swipe payinet Apods

Mergerakan ievon'e
= Menpenct Nowetay
Kamis, 26 Oksaber 2023
Hars Muve
Menghsteng komt dos memtant repont Cradit Caed Loammision
Memirust gyt poasrred venchor, HCA dan COMI Noga
- Swipe pusient Apods
Menperishia evice
Mengecek Neastay
Jumat, 27 Oktober 2023
~ Harrie Move
= Menmghitang bovsi dee monbaal repeet Cradil Cord Conttrmiainn
Meaat payoent poume veocber, BCA dan CIMB N
Swipe prymeet Apedds
Mengeryshoe wwvax

~Mangeoek Nomatay

Batam, 20 Ofetaber 2023

Twoiinching & Teneatam

Soper Sate-vuty

Tkt Krghiotn Sbagmtg

Mg eive guoug ke oo Tbdznw' ) $3120_ X MO0 INETE M al et T diivz_lik
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4.1.16 Minggu 16

O No.BO.3.4.3.1-V2 Borang Logbook Magang O No.B0.3.4.3.1-V2 Borang Logbook Magang
o ZMat2020 e 23Maret2020
Mengrryskan imvoscr
Magang Industri Mingpu ke 16
30 Ofaobest 2023 510 03 Noveatibes 2023 - Mangevck Nomtay
1!“7 Mahziwa o Kami, 02 Nevember 2013
Natrms Mahwisus Vienie Naptupln
Niv 2010 Harts Muove
No. Tiplip R2TIRI 608
Menghmang komet da bt report Credit Caed Commsion
Tdeatitas Persaahzan dan Pembimbisg & Perunshaan
Nune Peresahum Harss Resert Watertioat Botan Mematt poymut posrmsd vencher, BICA den CIMIN Nasgga
Alumat ( No Telp Wasestrooe City, JLKH. Ahnsad Dablast T). Ris
Pershiselviey SOPAR BUTAR-BUTAR Swipe payiteed Apnls
PRt *Sapervisor Mecost Recsrlik:
No. Tl Hp +ER1270614952 Mengerjakast tsvede
Rinzian Kegistss Magaag Mengecek Noastty
Senin, 38 Okasber 223 Jumat, 3 November 2023
Han Muve - Harris Misne

Menghmang kome ibse membust repoet Credit Cand Commisica
« Mimust poyrent jonred vncher, RCA dan CIMI Niaga
« Swipe payment Apals
Mengerjalus isvoice
Mengeosk Noasay
Scluxs, 31 Okcesber 2923
= Hams Mowe
« Menghitany Lo ban sseostaial repert Crodil Cul Conmsinion
Swipe paytoest Apeds
Mengeggaban wveeco
= Mengrodk Neastay
Mutual Of
Raby, #1 Navember 2023
Hamis Move
Menghmeng kot dae memtest ropoet Cdit Caed Commirion
= Memeant poyement povrrud veucher, HCA dan CIMN Nga

« Swipe paytoent Apals

- Menghitasty bt hae sscmsbuat repeet Criadit Coal Comminion
Memroat payment pumad woocher, BCA dan CIMB N
Swipo paymest Agods

- Mngemplae e

- Magreck Nowatay

Batam, 2 Oksaber 2023
Persbarhing & Penatan

Sopa Bate i

Ivdammnnini Kegiomn Magag
Wiy et g voonditve bebders |3 SN whul Braed Wy MSSTef XWpnal 9] Fhop dnsz Lk
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4.1.17 Minggu 17

N0.BO.8.4.3.1-V2 Borang Logbook Magang

e 23 Maret 2020
Lagbesk Magang Izdustri Mingpu ke 17
06 November o'd 10 Novenies 203
Identitas Mahasirwa
Namwa Mahsises *Nwonin Nagitupaln
NiM C3312111008
No TipHp ORI 2TIRE SRR
Idcatitas P hazs dan Pembimbiag di P 3
Nama Pernsaban Hures Kosort Watertront Datan
Alsnat / No Telp - Waterfiout City, JL K H. Abauad Deblen Tj. Risu
Pembimbing SSOPAR DUTAR-MUTAR
Jalsaten Superyber Acciust Receivibde
No Tip ' lp 61 2Mn 14952
Scaim, 06 Nevember N23

v.\imp:n&u: Crodit Card Payenent Jowmial Canb Nixg
“Mesobuat komisi

~Misnivuat invoice das menginm Invowe

Sclaz, 07 Nevember 223

Membuat OR

Menghitung Croda Cand dm membust report Credit Cand
~Mambuat smvaice

Rabu, &8 November 2023

Meapikan fike dam mesempelkan sign here

Meagecek Guest folio, RC wntuk dibuat Invosce
-Mesigecek bil night asdit

Kamis, 09 Nevember 2023

Mengeryakam Crodit Cand Payment Joumal BCA
Membuat imvoice

-Swipe ageda

Jumst, 10 November 2023

Membuat OR

-Meagerjakan invoice dan melakekun pengiriman myoice

N0.B0.8.4.3.1-V2 Borang Logbook Magang
-
oo 23 Marst 2020
<Mt invonce
Batam, 10 November 2013
Soper e Svr
Dobmmmertan Kepatan Magsry

2/ drive googlecom/dnve flder/§ Sl ayQbL PSS nzAOHekSER | 0y Y &2 Yuspr-sharing
8008 ) ) I 3
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N0.B0.8.4.3.1-V2 Borang Logbook Magang No.B0.3.4.3.1-V2 Borang Logbook Magang
pa . 2Marst2020 oy 23Msret200
Lagbesk Magang Indurtri Minggs ke 18 Merapikn fike hook seceipt voucher
13 Nivendsce w17 Novawiber 2003 x
Batam, 17 November 2013
Ideatitas Mahasiews
Nama Mahasiswa
NIM
No Tiplip
Ideatitas Pererahazs dan Pembimbisg di P Sopar B dusas
Nama Pemsshan T Wosort Waterfroes Hates Dobunentas Kegsatan Magang
Alassat / No. Telp Waterfrout City, JLEH. Abstiad Deblen Tj. Rieu Tt drive googlecom fike'd' ] LwNmY y5d 7SO dubma BaEODw V7 Tsbu view usprsharing
Pembimshing SSOPAR U TAR-IMUTAR
Jabaten © Sopervisee Account Reveivabie
No, Tip ' lip K1 2614052
Riscize Kegistan Magang
Scain, 13 Nevember 2923

|Tarris Move

Membuat Credit Cand Coommision Report
~Membuat nvoice

Selasn, 14 Nevember 223

Harras Move

Membuat addres company sntuk penganman myvoke
~Mesnhuat invice

Rabu, 15 Navember 2023

|Tarris Move

Membuat invoice

~Mesnbuat invaice delivery recespt
Kasmis, 16 Nevember 2023

Harrs Move

Mengenakan Cut off

~Mesnhuat imvice

Jumat, 17 Navember 2023

|larris Move

<Filing Creds Cand



No0.FO.8.4.3.1-V2 Format Laporan Magang

poli 23 Maret 2020

39

4.1.19 Minggu 19

No.BO.8.4.3.1-V2 Borang Logbook Magang

oy 23Marst2020
Lagbeak Magang Izdustni Minggs ke 19
20 Nowemirer o'd 24 Novaber 2023
Ideatitas Mahazirws
Nama Mahasisusn Vwoin Napitupaly
NIM 3312111008
Na. TipHip %) 27IRCSNG

Ideatitas Permaahaas dan Pembimbiag di P U

Nama Perusabaan Hame Resart W atorfrons Bitan

Alastat / Ne. Telp Watestioat City, JLKH, Alsiad Dehless Tj. Risu
Pembimbing SOPAR DUTAR-IWUTAR

Jabatan Stpervisn Accouss Reoeivatie

No. Tip‘ Wp 081270014052

Scain, 20 Nevember M23

Harms Move

Meogenakan Credit Card Payment Joumal Canb Niaga
-Membuat avsice das menginim Invoie
Sclasz, 21 Nevember 2925

Harns Move

Membuat Invoice
- rmining “luerpesceal Skll™
Rabu, 22 Navember 2013

Harrss Movo

Mesapikan fide don mesempelkas sign heee
-Mengecek Gues folin, RC wntuk dibuat Invosce
Kazmis, 23 November 2023

Harns Move

Mengeriakan Crodt Card I'ayment Joumal BCA
~Memibuat mverice
Jumat, 24 Navember 2023

Harns Move

-Mamnbuat OR

}0.B0.8.4.3.1-V2 Borang Logbook Magang

-
oy ZMarst2020

~Masgerakan nvoice dun inelakedan penginimus invaios

Batam, 24 November 2013

Sopa B bt

Dolamereis Keputin Magng
hispes: deive, poogle.com file'd 1 ICY IvaXUDOLBVRI6S2 Yim24S TESW o view Nesp=shurmg
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4.1.20 Minggu 20

N0.BO.5.4.3.1-V2 Borang Logbook Magang N0.B0.8.4.3.1-V2 Borang Logbook Magang
oo 2Marsta oa . 2SMarst2020
Lagbesk Magang Izdustri Mingge ke 20 ~Merigikon file hank receipt vouches
27 November 6 81 Doeuber 2023 31 Descrmber 2023
1deatitas Mahasions
Nama Mahasisuy * Vi Nagitupaly
NIM 3112111008
No. Tiptip | 27781 500
Ideatitss Perumkss dan Pembimbiag di Perusah S B s
Dckameotast Kegrnn Magong
Nama Pernsahy 1mes Resort W atertront b o
.\::;‘ m\:“ l";y “T:n\::?",l ';CTS _\::_, Dedlest T Ris hteps:deive google.cumdrive/folders 1S T9GXIMO_oGWmobwulyw2 ApgdOOPZyfT usp-sharing
Pembimbing SOPAR BUTAR-BUTAR
Jabiten . Supervisee Account Receivable
No Tip ' 1ip 1K1 27014052
Seain, 27 November 2023
1arris Move

-PMayers Appraciation Day
~Membuat mvoice
Sclasa, 26 Nevember 223
lams Move
Mesobuat addres company snnik peogamman myoxe
~Membuat snvaice
Rabu, 13 November 2013
1arris Move
Meoobuat invoice
~Posting Hank Receipt Voucher
Kasmis, 30 Nevember 2023
Hams Move
Megobuat mvoice
<Filing hask receipt voucher
Jumat, b1 Daacmber 2023
Harns Mave

~Filing Credit Cued
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4.1.21 Minggu 21

N0.BO.8.4.3.1-V2 Borang Logbook Magang

- 23 Marat 2020
Lagbesk Magang Iadustri Mingps ke 21
04 Dreversboer 2023 341 08 Daxonber 2023
ldeatitzs Mahazirws
Nam Mahauswy Vionis Nepitupatu
NIM 3112111008
No. Tiplip ORI 2775 S

ITdeatitas P hazs d2a Pembimbisg di P i3

Nama Pausabun flammae Resort Waertroet faten
Alagsst ' Ne. Telp Watestroar City, JLEKH. Abauad Dudilen T Ricn
Pembimbing SOFAR DUTAR-ISUTAR
Jubuten Supesviser Account Receivabb:
No Tlp lip (18) 27001 4052
Seaie, 04 Desember 2023
1 farris Move

Mengerjskan Crodst Card fxyment Joumal Camb Niagu
~Membuat smvaice das menginim Invoice
Sclasz, 05 Desember 2023

Harris Move

Membuat imvoice

~Meonghatung Creda Card dan membuat repon Credt Cand
Rabu, 06 Descmber 2023

1 farris Move

Merapikaa fike don menempelkas sign here
~Mesgecek Gues follo, RC entuk dibuat Invoice
Kasis, 07 Deszmber 2023

Harris Move

Inuning “Descovery Ascon™

~Mengenakan { redit Uard Payment Jourmal HCA -Membuat mviice
Jumat, 03 Dacmber 2023

Harris Move

~Mengecek bill night audit dan membuat report komisi credit card repet

No.B0.8.4.3.1:v2 Borang Logbook Magang

oy TMarst2020

Massgenein (nvowee dan meldpkan pengirmm nvaic
Batam, #8 Descmber 2023

e
iy

Soypar Bt
Dednnems Kegetan Magng
httpsz rive pooglecom'dmve foldens') 25c42L LexdsDyz 3wQueVAPCHnd T2VETuspsharing
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4.1.22 Minggu 22

N0.B0O.3.4.3.1-V2 Borang Logbook Magang N0.BO.5.4.3.1-V2 Borang Logbook Magang
- 23 Marst 2020 T Bmamstan
poll pol
Legbosk Magang Isdurtri Mingpe ke 22 Bereoak toum
1T Dieasnnlser 2023 wil 15 Descmber N23
Batam, 15 Descmber 2023
Ideatitas Mahasirws
Nema Mahasisun Vioms Napstupaly
NIM 312111008
No Tiplip 1) 277K A

Idcatitas Pererabass dan Pembimbing di Perunsh

Nanta Perosahan * Harmes Resore Wororfroee Hatam

Alassat / Ne. Telp Watertiont City, JLX.H. Absad Dables Tj. Ry
Pembirng SOFAR DUTAR-IUTAR

Jaluates Supervises Accout Receivalde

No Tlp  Hp K| 270614082

Rincizz Kepistan Magaeg

Scsiz, 11 Descmber 2023

Llurms Move
= Membuat Credit Card Commision Repoat
~Memboat mvonice
Sclasa, 12 Deacmber 2023
Harns Mive -Dokorasi Office
Membuat addres company sntok peogmman ook
~Memboar invonce
Rabu, 13 Dessmber 2023
Llurrs Move
Dekorasi Office
~Memboat mvonice
<Mt mvoice delivery recepl
Kamis, 14 Deszmber 2023
Larms Mave
-Labur Nasional
Jumzt, 15 Dacmber 2023
|larns Move

-Frding Creddt Card

Sopu Buse bty
Dokmseerast Kegaten Maguy
ntsps:rive, pooglecom drive folders Tt HADYBI TTRAZye70ySv251 H0gK)vy T usp=sharing
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4.1.23 Minggu 23

10.80.8.4.5.1-V2 Borang Logbook Magang N0.80.8.4.3.1-V2 Borang Loghook Magang
on 25 Maret2020 oy 2SMarst2020
Lagbesk Magang [adustri Mingge ks 23 cospetfakan Inyoice dan imelakekan penginiman mvoks
18 Descanbrer 2023 WAl 22 Dascanber 2003 °
Batam 22 Descmber 2623

Ideatitss Makasines -
Noesa Mahasisus Viumis Nogitupati
NI 3112111008
Ne TipHip DE12T7R1 5008

Identitas Perenabasn dan Pembimbiang di Perunsh

Naawa Porwsahaan Hams Resar W gterfroet Hatan

Alagsat | N Telp Waserfioat Clty, JUEH. Abssd Dehilea Tj. Risy
Vonbimiing SOFANR WU TAR-IUTAR

Jabatis Supesvisee Account Receivubde

No. Tip/ lip 0] 2710614052

Rizciaz Kegiatan Magang

Scaie, 18 Desember 2023

Harrs Move

Mengecek bill Night sudit dan mensbuut report
~Memibuat mvoice das menginm Invice
Sclus, 19 Desember 2023

Harms Move

Membuat OR

-Mesahitung Creda Card dan membuat report Credit Card
Rabu, 18 Deacmber 2023

Harrs Move

Membuat mvoice

Mesgecek Gaust foho, REC untuk debat dnvaice
Kasmis, 24 Deazmber 2023

Harrss Move

Meozensan Credit Card Payment Joumal BCA
-Membuat mveice
Jumat, 12 Descmber 2023

Hlarns Move

~Memibuat OR

Doknmentast Kepatan Mgy

St Bt tse

Tuss://deve. googlecom drive folders V40 ZS8gxEpyovBDRyUFSAIMU_txyelusp=sharmg
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4.1.24 Minggu 24

N0.B0.5.4.3.1-V2 Borang Logbook Magang N0.BO.3.4.3.1-V2 Borang Logbook Magang
o BMast2n . Mt

Loghsok Mapang ladustrs Mingga ke 4 Batam 29 Deacmber 2023
15 Dacrsdrer 2023 040 20 Desamber N23

ldeatitas Mahasions

Noma Mahasisus Vinni Nagitupaly

NIM 231 008

No. Tiptip 8] 27781 50 Sopwr B It

Doknnertes Repatin Maping
Ideatitas Perunahass daa Pembimbiag di Perunsh Totnges: e v ool com deive Talers! J G Ee2duDSaSCIVUCTin Y T EADRIZ00 67 ysp=shiaring

Namta Pernsaban

Alassat / Ne. Telp
Pembimbing

Jilaten

No Tip/1ip

Semim, 25 Desember 2023
«Libur Nusiveal

Sclaz, 26 Desember 223

~Huress Move

* Hiames Resort Watertront Eatem

Watesfiont City, JLEH. Abstuad Dehlen T Rien

SOPARBUTAR-BUTAR
Suparvisee Adcoun Receivable
81 210614052

~Memgetyakan Credit Cand Preyeent Joumal BCA

Membuat Invoice
Rabu, 17 Desember 2023

Swipe Puymont Agods

Maguoek Guess folio, RC wnfub difust Invory

Kamis, 28 Desember 2023

~Messgenakan Credit Card Payment Jowmal HBCA

Ml invoiie
Jumat, 29 Deacmber 2023

~Memhut OR

~Mengerahan tvowe dan reclukukas perginmin vk

~Mombuat SOA
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4.1.25 Minggu 25

No.B0.8.4.3.1-v2 Borang Logbook Magang

-°
oy ZSMarst2020

N0.B0.3.4.3.1-V2 Borang Logbook Magang
oy 25Marst2020
Lagbesk Magang Iadustri Mingpu ke 23
01 Jurstan 2024 54 03 Jurusei 2024
Ideatitas Mahasiows
Nama Mihaniewy Nionix Negitupahy
NIM 3 1100%
No Tiplip
1deatitas P haas daa Pembimbisg di P 13
Nama Perusabun flamee Resart Waterfront fatan
Alatad ' Ne. Telp Watertroar City, JLX.H. Abuad Didilieas T} Risn
Pembimbing SOPAR DUTAR-ISUTAR
Jubutes Supesviser Account Receivabb:
No Tip 1ip (181 270614052
Riecizs Kegiatan Magang
Seaie, 01 Januari 2024

Libur Nasional
Sclasa, 02 Januari 24
~Hurres Move
~Bark Roxomaile

Membuat SOA
Raba, 03 Jazsan 204
~Harres Mive
“Maemnbual mvoioe

Mombuat komisi
Kamis, 04 Jamuari 04
~Hurress Mave
~Mimguceh Bill cham weembeel repord

Meombuat imvricy
Jumat, 05 Janean 2024
~Harrss Move

Membuat SOA

Swipe payment agoda

Baaam, 85 Januari 204

1{‘1‘ "
Sopr fasehtar
Drbaasmertion Keppatan Musy

hteps:/eive. oogle com file/d'| H4cMINem WALX YV Zapj IEAIZACZ T wiview huspshaneg



No0.FO.8.4.3.1-V2 Format Laporan Magang

23 Maret 2020

46

4.1.26 Minggu 26

N0.BO..4.3.1-V2 Borang Logbook Magang N0.B0.8.4.3.1-V2 Borang Logbook Magang
oy 2SMaret2020 oa 2SMarst2020
Lagbssk Magang Isdustsi Mingpu ke 26
08 Jutaanri 2024 w4l |2 Juensari 2024

1dcatitas Mahasirmez P
Nama Mahvisua Vini Nagitupalu Batam, 12 Januari 204
NIM
No. Tiptip
Ideatitas P hazn daa Pembimbisg di P 5
Nama Perusshamn Heme Resort Wstertront Hatam
Alsssat /N Telp Waterficat City, JLEH, Atsuad Dahles Ty Riss Sopus s o
Prmbmbing TSOFPAR WUTAR-BUTAR Drlamertasi Kegatin Mapsng
Jubsaten Supervisec Account Revelyulde
No Tip/ip 81270614952 st ool comy drive Soldons | SHOSC B TicFook 34N we T 139Vo Tusp=shirmg
Rizcizs Kegiatan Magang
Scxzn, 08 Januari N2

Harms Move
Mengecek Nonstay

~Mesgenakan lnvoice den mamssat pengiriman lovosce
Sclarn, 09 Januari 2024

1Harrss Move

Menzerjakan Crednt Card Payment Soumal Camb Niagu
~Filing hask receipt youchse
Rabu, 18 Jazsari 20M

Harrs Move

Menghitung Credit Card dan membuat report credit card
~Memnbuat invoice

Kasmis, 11 Januzri 204

Harrss Move

Menzerjakan Credit Card Payment Joomal Camb Niagu
-Mesnbuat mvolce

Jumat, 12 Janwari 2024

Harris Move

- Swipe Agoda -Membuat invoice dan Memboat pengiriman invoice
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4.1.27 Minggu 27

N0.B0.5.4.3.1-V2 Borang Logbook Magang No.B0.8.4.3.1-v2 Borang Logbook Magang
. 2ZsMarst2020 o 2 Marst200
Lagbesk Magang Izdutri Mingge ke 27 ~Mengerjdan invinee
15 Jrmaari 2024 w0 19 Juzuari 2024
Ideatitas Mabasirws
Noma Mihasisus
NIM 31
No. Tiplip 081 27781 5606

Identitss Perunahaan daa Pembimbing di Perunsh

Nomta Perncahnan * L Resort Watertront Eatem
Alassar / Ne. Telp Wasestiont City, JUEH. Abatuad Dehles 5 Riew
Pembumbing SOPAR DU TAR-BUTAR
Jalviten » Supervisee Account Receivable
No Tip ' 1ip 127014052
.
Semim, 15 Januari 4

HLarris Move

Mengecek Non stay dan Cut OF

~Memnbuat snvoice

Sclara, 16 Januxri N2

Harrs Move

Meagecek bill might audit dan membuat report
~Memobut Inovice

Rabuy, 17 Jemeasi 204

Harris Move

Meobuat Offical Recerved

~Membuat SOA

Kamis, 18 Januari 204

Harrs Move

Mesghutung wial komssi Credn Card Commusion
~Meoobuat Invoice
Jumat, 19 Jaasari 2024

Harns Mave

-Swipe payment Agoda

cbosnerton K epsatan Magang

Sopar Hamg-tumr

htsges:/‘drive. google.comydnve folders' | K202 DrgaRpsckhO7) NabSDapV ul WK esp- shaning
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4.1.28 Minggu 28

N0.B0.8.4.3.1-V2 Borang Logbook Magang
o 2SMarst20
Lagbsek Magang Iadustri Mingpe ke 28
22 Jarsari 2024 widd 248 Jueuari 2024
Ideatitas Mahasinws
Nama Mahasisua Vo Nagitupelu
NIM 3112111008
No Tiptip 812K SR

Ideatitss Perunahass dan P

bimbiag & P

Nama Porusahan

Hismes Reson W atrrteont Hatam

Alssist / No, Telp + Watswficet City, JUXH. Adanadd Debiles T). Rl
Pembimbing CSOPAR BUTAR-IUTAR

Jabratan - Suprarviser Accoust Reoeivabie

No Tip ' Hp (¥ 2MA1 4052

Rizcize Kegiatan Magang

Scain, 22 Januari 2024

Haarris Move

Memgecek Non stay dan membeal imuosce

~Membuat SOA
Sclasz, 25 Januari N2
ITarrs Move

Membuat mvoice

~Filing dokumen hank receipt voucher

~Mangecek il night andit
Rabu, M4 Jassasi 204

Harris Move

-Membuat Officul Receved

~Memtuuat SOA
Kamin, 23 Januari 204

Harns Mave

~Mesgharung 10wl komesi Creda Card Commision

~Maatuat lnviice
Jumst, 16 Jansari 2024

-Harrs Move

No.B0.8.4.3.1-V2 Borang Logbook Magang

-
pa. . 23Manst2020

=Swipe puynsent Agoda

Momguriakin v

Dedinrientasi Kepiatan Mugssy

Scpar o bvear

bt dive goorgle cony fike & ke AK20C GeQEAQRTNU_QU 1IXil Mo viewusprshanog
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4.1.29 Minggu 29

N0.B0.8.4.3.1-V2 Borang Logbook Magang N0.B0.8.4.3.1-V2 Borang Logbook Magang
o 23Marst2020 oy 28Maret2020
Lagbesk Magang adustri Mingga ke 29 ~Miembuat mvoice des Mermbeat perginmun i
20 Favman) 2024 540 02 Fedwuari 2024
Batam, 2 Februari 2624
1dcatitas Mahasiews
Nomta Mihssisus
NIM
No. Tiplip
Ideatitas Perunabazs daa Pembimbing di Perussh Sopar Busse e
Nama Pemnsabuan s Resort W stertrost it Dkausectas Kegiatin Migarg
Alamda/No. Telp Wiserthoat Chty, ILH. Aband Didlaa 7. Kim it v google com drive foldens 1L XAMITEES LYBLIK Y NovF Y EQUKiDusp=shuring
Pembimbing SOPARBU TAR-BUTAR
Jabaten . Superviser Account Receivable
No Tip ' lip 1 2T0R14052
Rizcizs Kegiatan Magang
Semim, 29 Januari 2024
Harris Move

Mengecek bill night andit don membuat report
~Mengenskan bvoice dan membaat pengiriman lsvoxce
Sclana, 30 Januari M24
Harms Move

Meagerjakan Crodit Card Payment Joumal Camb Niagn
~Membhuat invaice
Rabu, 31 Jazsasi 2024

Harris Move

Menghitung Credat Cand dan membuat report crodit card
<Membuat smvoice
Kasmis, 04 Febraari 2004

Harras Move

Mesgerjakan Credit Card Payment Jowmal Camb Niaga
~Membuat invaice
Jumat, 02 Februari 2024

Harris Mave

-Swipe Agoca
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4.1.30 Minggu 30

Ne.BO.8.4.3.1-v2 Borang Logbook Magang
-, 23 Marst 2020
Lagbesk Magang Izdustsi Mingge ke 30
05 Felouari 2024 w40 09 Fobeuan 2024

1dcatitas Mahasires
Noma Mihssisus  Vionis Nagitupaly
NIM o3 1008
No. Tiplip « (81 277K1 6%
ldentitss Perurabaszsn daa Pembimbing di Perusshasn
Nama Perucahaan * Hatmes Resort Watertront Batem
Alassar / Neo. Telp Warestioat City, JUEH. Adauad Debiles Tj Rien
Pembimbing CSOPAR BUTAR-BUTAR
Jabraten . Supervisee Adccunt Receivable
No Tip /1ip 1 2MA14052
Rizcizs Kegiatan Magang
Seain, 05 Februari 204

Harrs move

-Memaecek Nonstay

~Mengenaskan bvoice dan membaat pengiriman
Sclasa, 06 Februari 204

Harras move

Meogerjakan Crodit Card Payment Joumal Camb Niagn
-Filing hank receipt voucher
Rabu, 07 Februari N24

Harris move

Menghitung Creda Cand dan membuat report crodit card
~Membuat mvaice
Kasmis, 08 Februari 2024

“Harmas move

Mesgerjakan Crodut Card Payment Joumal Camb Niagn
~Meoobuat imvaice
Jumat, 09 Februari 2824

Harns move

~Swipe Agoca

No.BO.8.4.3.1-V2 Borang Loghook Magang

*
oy DMt

Miesnlnat dnvonice ds membal PRGN nviios

Batam, 89 Februari M24

Soput B dntar
Debunerrsi Kegatan Mgy
it v ool com v folders TaNQ - umpF 20w boliKZ1 Lurfbu3 - T6k uspsharing
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4.1.31 Minggu 31

NO.BO.3.4.3.1-V2 Borang Logbook Magang

2 23 Marst 2020
Lagbesk Magang Izdustri Mingpu ks 31
2 Feleruari 2024 240 16 Fobuan 2024
ldeatitas Mahasirwa
Nama Malosises * Nwona Nagetupain
NiM 331211108
No TipHp S RI2TIRESHG

Ydemeitas B ° P

Nama Pemsaban

Abssiat / Nex Telp
Pembimining

Jalates

No Tip ' lip

Rizciz= Kegiatan Magang
Sesim, 12 Februari 2024

~Harns Move

“Mesobuat ivoice

bimbisg di Perusskaan

Hures Keosort W gtertrons Hatam

Watesfiout City, JL K H. Abauad Debles Tj. Risu
CSOFAR DUTAR-WUTAR

Superyber Account Receivubde

NEI2Tn14952

~Misssgecek bill night audit dan membuat repor

Sciaaz, 15 Februari 2024
Harrs Move
Membuat keenisi
-Mambuat mvaice
Rabu, 14 Fzbruari 2024
Libur permily
Kamis, 15 Februari 2024
-Harrs Move
~Swipe Apocs
Membuat mvoice
Mezabuat SOA
Jumst, 16 Februari 2024
Harrs Move

Meoempelkan Sign here

~Meaghitung kamisa Credis Cand

85250443142 Soreag Logbock Uepsy
.
» ¥t Xn
Al waaz
Bamn 18 Trkeae MY
:?t.
Spe 3se e

Dagreems Lo gy
e pegeomdveidin | W

VUM S by
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4.1.32 Minggu 32

N0.B0.5.4.3.1-v2 Borang Logbook Magang & No.50.54.31¥2 Barung Loghogk Magang
oy 23Marst2020 oy ZMarst220
Lagbesk Magang Isdostri Mingge ke 32 ~Mhosghatung Komitss dan imembat report Castit Cardd Commion
19 Felrnuars 2024 x4l 23 Febauan 2004
Jumat, 23 Febroari N2
Ideatitas Mahasirws
Nama Mihasison Nuwonis Nagitupaly Harris Move
NIM 312111008
No. Tiptip 1) 277K Snig ~Membuat unvane
Identitas Perenbaze dan Pembimbing di Perunsh ~Nemghtung komiss dan rembuat rspoet Ceodit Curd Commsiion
Nama Perusahaan Hoares Resort Watertront Hatsn
Aliesat | Ne: Telp Watexfioat City, JUKH. Abssiad Deblea T) Glay Filing Crabt Cand
Pombirking SUPAR BUTARIMITAR
JANT™ Supeeviser Account Reoeivuble 2T 9 ook reci F
No. Tip ! I1p b ey s Fling dokumin honk receipl voucher
Batam 23 Februari M2
Riacize Kegistan Magasg .
Scain, 19 Februari 204
liarms Move
. Sopar (ver-bonr

-Membuat addres company watuk pesgmmuan imvoke Dclosrertass Keygatan Magsng

hisges e goigle.con e Sol dess: sl 1 2N-aies 1V mbasplX()_7sEaNevl IS s sharing
~Menghatung komise dan membuat repect Credit Card Conusssion

~Mawibuat Offical Revend
Seclass, 20 Februari 204

Harris Move

-Membuat addres company wnmk pesgenman mvoxe
~Masghatung Kinmist din isembaal repoct Cradit Cand Conusesion
Monbut Offical Recanval

Membuat mvoice

Rabu, 21 Februari 2024

~Harrg Mave

“Membual mverles dedivery racep

Membuat SOA

Menghitung komis: dan membuat report Credit Card Commasion
Kamis, 22 Februari 2024

» Hatrss Move

Membuat OR - Membuat invoice
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4.1.33 Minggu 33

N0.B0.3.4.3.1-V2 Borang Loghook Magang 4 }0.80.8.4.3.1-V2 Borang Lagbook Magang
. Mt o 25 Marst 2020
Lagbesk Magang Industsi Mingpe ke 33 - Mesubaat invoice
26 Feimudes 2024 wd 20 Felwuan NO4
= Menghitung komisi din wernbust report Ceodit Card Compmssion
ldentitas Mahasiens
Nama Mahavisan * Vionh Nagitupaly Jumsat, 01 Maret 204
NIM (311211008
Nu. Tip'tip (W1 2T7RESMR ~ Hams Mave
.
Ideatitas Perunahaze daa Pembimbiag di Porund = Mestibial invoi
Noma Pervsabun * Howres Resor W arerteont Hatam
Alsaat/ No. Telp Watericet City. JLKH. Al Dadlaa T} Rist = Monghatuny ko can membual report Ceodil Ciseed Comammsion
Pembirabing SSOFAR BUTAR-BUTAR
Jabaten - Supervisee Acocont Receivable . s N
No Tip/ lip (16) 27014052 Filing dokumen Dank rocom voucher
Scain, 26 Februari 20M
- Harris Move

St g e

Membuat nddres company entuk peaganman imvoke Debarertan Keptan Magseg

ook bill niaht andit hreges. v google com/dnve folders/ IAX VO TmBILRnNUEVHM VENDHLFEC IhPusp-sharmng
- Mengece!

- Mambuat invoice
Sclasa, 27 Febraari 2014
Iarns Mave
- Mesgecek hill das membaat report
= Mesnbuar OfMcal Recerved
= Mcanbual invoia:
Rabu, 28 Februari N2
- Harrs Move
- Minibuat invoice dedivery recet
= Manbust SOA
- Membual ivence
- Menghatung komiss dan membuat report Crodit Card Commesion
Kasmis, 25 Februasi 2004
« Hoerss Move

« Meenbuat OR
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4.1.34 Minggu 34

No.BO.5.4.3.1-V2 Borang Logbook Magang
v 2Marst2020
Lagbesk Magaog Iadustri Mingpe ke 34
14 Marct 2024 040 08 Maret 2024
Ideatitss Mahasinws
Noma Mahasisn Vianis Nagttupahy
NIM 3 1008
No Tptlp () 2778) Shis

1deatitas Perunahaan dan Pembimbieg di Perunskaan

Nama Perussham | Mesare W atertroer Matsm
Alassat | Ne. Telp Wuesficat City, JLEKH. Abaiad Dehlea T Risu
Pemhimbing SOFAR DU TAR-MUTAR
Jubsatus Supesviset Mcoust Revelvable
No. Tip/ Iip (K1 2014082
Seain, 04 Marct N2
ILarms Move

Mesgecek Guest Fofio, Guarantes Letter, dan Registrast form
» Mesbuat invoice
= Marntuat (MYl Report Sefasa
Selaaz, 05 Marct NN
Harrss Move
- Membhuat koons)
« Mesghatung karss dan membuat report Croht Cand Commmsion
« Filing Crodt Cand Commsaon
Mumbual Official Received
Rabu, 06 Maree 204
« Harrs Move
- Mot SOA
Menghatung Crodit Cand Commaston
Kasmin, 07 Marct 224
= Harres Move
« Possing puyment tnsskss BCA

Mumbuat peoforma ok

N0.B0.6.4.3.1-v2 Borang Logbook Magang

-
o BMatnn

= Vst invoice

Jumat, 08 Marct 2004
Llarris Move

- Mengecek Nanstay |

« Mt bivoke

- Swipe Agoch
Batam, # Maret 204

Sopar B hutar
Dbasrscrtani Kepsstan Magsry
hips:/drive. google.comdrive folders/| [vZLHgtgMOY T oL T baF Lu9(eSN usp-sharing
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4.1.35 Minggu 35

N0.BO.8.4.3.1-V2 Borang Logbook Magang
ou . 25Marst2020
Lagbesk Magang Iadustsi Mingge ke 35
11 Mt 2024 15 Muset 2024

Ideatitas Makasirwz
Noma Mahasison Vioms Napétupaly
NIM J3112111008
No Tiptip ) 277RY SR

Ideatitas Persnahaan dan Pembimbing di P

Nama Perusshamn * Hintrss Wosir Watorfront Batem

Alassat / No. Telp - Warrtret City, JLEH. Abatiad Dehles Tj. Risu
Pemtiniing FSOFPAR BUTAR-BUTAR

Jabaten © Superyises Accourt Receivable

No. Tlp/ lip 0% 270814042

Riscizs Kegistan Magang

Scazm, 11 Marst N2

Libur *Waisak*
Selasz, 12 Marct N34
~Hutrs Move
“Mumbust ivoicy
« Monghatung kumisi dan membuat report Crodit Card Commasion
Fiiing Credit Cand Commision -Membaat Official Received
Rabu, 13 Maree 2024
= Harres Move
- Membuat SOA
- Memgecek bill dan membaut repoct
Kamis, 14 Marct 2024
« Hatres Move
PPosting pavioent tnmsaksi BCA
- Membuat peoforma imvoice
- Mesmnbuat imvoice
Jumst, 15 Marct 2004
- Harrs Move

- Mesgecek Nonstay

N0.B0.8.4.3.1-V2 Borang Logbook Magang

-
pu. . 2Marst2020

~ Mewhuat snvonce

« Swipe Agods
Batam, 15 Maret 2024

Sopor femr-huem

Duloscnensizsi Kegaatun Magsass
hisps:/drive.google.comy drive/ folders' I9DSRTRsBwmQUD DfgIRQX VRCMIMIbmY usp-shanig
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4.2 Lampiran Intruksi Kerja

JURLUSAN MANAJEMEN BISNIS
POl i FROCREAM STUDI AKUNTANST
o Kade Dobmnen 1N 407 4354 INTRLURSIAERIA
Tarepal (30 Agpwil 2024 PENACIHAN FILTANC PADA HARRIS
N Revivi -0 RESORT WATERFRONT BATAM
Y e fnlhiwwumuuuhmummmmmswm
¥ preses potsgiben lovowe ke somog pefenggan, sehiegze setizp bar pibak mmandgomen
o deper Scagan pass
tmpgueg awan bapsen mtm;u‘%:lh mergamun Talve s irvoace ash yang Setum
I Sawab dilarasi pelangyan ads serana detanys b titl hibeg, T mamuedon =ahua s
P |petarggae selah mencrime cmsail pembentabsn menpesss dats imvosce yang telsh pash
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ﬁuyax:ér:' Acconrs Recorvatie sehags penagih, Fimancial { oreeoiler permmen fasiifas
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Feradntan 2. XTP sclragal Relouphapus bkt teeay scluh mceihosats feaalias hoted
3. Guarustce Lomes Sl Scine
(Poedcrpaan Hanan Febeguen Hamae bagan poutang adalah menguenpalian serous vosce sang bedam
dibnac pelangoan dan melakskan proces Mm‘rs ok anvose
I Labubie pococs bellny statones

Periksa mmvoeoe sevos pelanggan varg pateh sampo pada han . kcromdtan lngsung
|karrm nlling stsseonont ke scrous pelarggan via omail

2 Kooedinas messonger ik metagih ke pelanggan

At perjalanman merrexger sk momaph seveice yang oackeh discmaui pelangyren skan
dhitayar hare im dirssn s serras dhets sevoscs yang dapat deagih aubh dpcrasploas

sc bl pruleey kenbor paads ke sadsclusanys

A Paribss bembuh Borkss imeosee Ran scheluesmys o sroplomn S clompek baa movrece

sl sk sctiap pelangpus et dan ssssckbas bs wsagr sscang nzosng pelamgoses,
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Incu‘loq. wetclah i basspinkoan Rope dovesos den oredil smete Keop pasks sszsing tecane
lapoean terschut

4 Labubis poasgilen evonce
Lol proses ponaglan dengan cars menghubangs via tlepon atau sarnng Xomuusdicasi
leinmya veng tosedie, be serma pelangpas vasg sondaper pads damy lapos Ballep
Peomaber Sizcomee: Suvemar

5. Sizphos pesagiten (vosce unsuk Bart Desok

Aumpetkan dan kclompobban myoice yang Sosok sedah jactwalonys dmagh st myvoece
varg sydelr desctnym oleh pelanggse akan ditbeyoar han besok Twpuam mengenakan
|persiapam ini agsr bouk poort mexeenaer daput berpeang heranglot menaph

£ Scrab tenme uang. chogee pin ke ke
K clompokian iwvoece yang telsh dilmasi oleh pelosgzan yang detagih cleh messonger
dan serfkan uang S piovsiegue oya ke k2ar urmbk sogera diprosrs tukn

obd baow posta bur 1na jups

7 RKursprian dan perfesa fenk mvosce han im

Kurspradban dars From: Ofce sormuns borbos s Sae sveddt noie keep yunp didual
feart i, lan wemak pelusigan kiodit pestilan sds involoe cfioys stes Tands toring da
prelargiinn i stvoice eslioys Bdal uls, Kovmdicn cocokun denp dema i sesdo
apakat sodah feoghap somunya a0 betues, MR ada mveice yang masih sedang Skirm
et messenger. maks CONT S2i8 BO0M IVOCe torsedot pada liporan yarg dibonkan oled
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