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Yang bertanda tangan dibawah ini, menerangkan bahwa:

1. Nama : Mohammad Bagoes Arifanto

2. NIM 14122011047

3. Program Studi : Administrasi Bisnis Terapan

4. No.HP 102283262226

5. Jumlah Bimbingan :15 (Lima Belas) Kali

6. Judul Penelitian :  Pengaruh E-Ticketing, Fasilitas dan Kualitas Layanan

terhadap kepuasan pelanggan pada Pelabuhan Domestik Sekupang.

Dengan ini mengatakan bawah skripsi dengan judul tersebut diatas telah disetujui

untuk dapat disidangkan sesuai dengan persyaratan yang berlaku di Program

Administrasi Bisnis Terapan.
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