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Rancang Bangun Sistem Informasi Pemesanan dan Manajemen Katering
Berbasis Web

(Studi Kasus pada CV Sherina Katering)

Latar Belakang

CV Sherina Katering adalah usaha katering yang
berdiri sejak 2020 di Batam, fokus pada
penyajian makanan non-halal untuk acara adat
dan keagamaan suku Batak, seperti martupol
dan partangiangan. Sebagian besar pelanggannya
adalah komunitas Batak. Namun, pengelolaan
pesanan yang masih dilakukan secara manual
kerap menimbulkan kendala, dan sistem
pembayaran yang tidak efisien menambah
masalah operasional. Usaha ini juga hanya
dikenal melalui rekomendasi dari mulut ke
sehingga membatasi potenst
pertumbuhannya. Untuk mengatast hal 1n1,
dibutuhkan aplikasi yang dapat meningkatkan
efisiensi dalam pengelolaan pesanan dan
pembayaran, serta pembuatan website guna
meningkatkan  visibilitas dan  memperluas
jangkauan usaha.
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Merancang sistem berbasis website yang akan
digunakan untuk melakukan pemesanan katering
secara terstruktur pada CV Sherina Katering.
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Kesimpulan dari perancangan aplikasi Sherina
Katering menunjukkan bahwa aplikasi ini telah
dirancang sesuai kebutuhan usaha. Dengan fitur-
fitur relevan, diharapkan aplikasi ini dapat
meningkatkan efektivitas dan efisiensi layanan
katering. Untuk memastikan aplikasi memenuhi
harapan pengguna,
mengumpulkan umpan balik dari pelanggan dan
admin tentang pengalaman mereka. Pengujian
kegunaan yang melibatkan interaksi pengguna
akan memberikan wawasan berharga untuk
kualitas aplikasi dan

penting untuk

meningkatkan

mengidentifikasi  area  perbaikan. Dengan
balik  pengguna
memperkuat analisis kegunaan dan mendukung
pengembangan berkelanjutan aplikasi Sherina

Katering agar tetap relevan dan bermanfaat.
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