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KATA PENGANTAR

Ketua UPPM Politeknik Negeri Medan

Dr. Benny B. Nasution, Dipl.Ing., M.Eng.

Alhamdulillahirabbil ‘alamin, puji syukur dipanjatkan kehadirat Allah SWT, sehingga dengan
ridhoNya Kegiatan Seminar Nasional ABEC (Applied Business and Engineering Conference)
dapat dilaksanakan dengan baik. Kegiatan ini merupakan Seminar Nasional yang diadakan oleh
Politeknik Negeri Medan bekerjasama dengan Politeknik Negeri Batam, Politeknik Caltex
Riau, Politeknik Manufaktur Negeri Bangka Belitung, Politeknik Negeri Padang, dan
Politeknik Pertanian Negeri Paya Kumbuh. Kegiatan ABEC ini merupakan kegiatan yang telah
menjadi agenda tahunan bagi Politeknik Negeri di Sumatera untuk bersinergi bersama
melakukan publikasi hasil penelitian dan pengabdian kepada masyarakat seluruh sivitas
akademika. Kegiatan Seminar Nasional ABEC akan dilakukan secara rutin setiap tahun dengan
lokasi yang berpindah-pindah dengan luaran berupa prosiding seminar nasional yang ber ISBN
dan ter indeks Google Scholar.

Penyelenggaraan Seminar Nasional ini ditujukan sebagai sarana publikasi dan silaturahim antar
insan peneliti, akademisi, praktisi dan masyarakat umum guna menambah cakrawala
pengetahuan dalam bidang engineering dan bisnis terapan. Bertemunya para peneliti yang
melakukan riset sesuai bidang keilmuannya akan menjadi sumber pengetahuan yang terkini dan
menambah wawasan perkembangan ilmu pengetahuan sehingga akan mampu meningkatkan
kualitas hidup masyarakat sekitar. Hadirnya para inventor akan menambah inovasi dan
kolaborasi keilmuan dan sinergi bersama yang akan saling menguntungkan, menghadirkan
integrasi antar invensi untuk menciptakan inovasi baru yang lebih menyeluruh.

Inovasi yang hadir melalui kolabolasi keilmuan dan melibatkan multidisiplin keilmuan akan
memunculkan manfaat multiplier yang sangat baik bagi perguruan tinggi, khususnya perguruan
tinggi vokasi. Semoga kebersamaan untuk maju bersama yang telah dibina antar Politeknik
Negeri ini akan semakin menguatkan peran Politeknik sebagai Perguruan Tinggi Vokasi yang
memiliki peran penting di Indonesia dalam menghasilkan temuan dan inovasi dari keilmuan
terapan.

Selamat melaksanakan Seminar Nasional ABEC tahun 2019

Selamat menikmati Kota Medan sambil mencicipi lezatnya Kuliner Khas Medan
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SISTEM INFORMASI REQUESTASET IT BERBASIS WEB

Nada Nurdiana? , Metta SantiputriV

LJurusan Teknik Informatika, Politeknik Negeri Batam, JI. Ahmad Yani, Batam, 29461

E-mail: nurdiananada@gmail.com, metta@polibatam.ac.id

Abstract

IT Department usually responsible for handling requests related to asset use for employees such as
computers. This process is still running manually where the employee fills out the computer request form.
Then this request will go through the approval process, afterward the request will go through the process in
the IT department to prepare the requested device along with other matters. Subsequently, the computer
will be delivered by IT department employee by bringing the handover form (IT Hardware
Acknowledgment) that must be signed by the employee who will use the computer and the IT department
employee in charge of delivering the computer. With a large number of requests, this process is considered
as an act of paper wastation which is contrary to the paperless policies issued by the company. In addition,
the request progress cannot be known directly at any time. Therefore, a Web-Based Request Information
System is developed to facilitate the computer request process. In addition, this system will facilitate the
tracking process with a status of the request. This system will be developed on a web platform with the
PHP CI framework and MySQL database with a development methods of prototyping.

Keywords: approval, request, tracking, form

Abstrak

Departemen IT biasanyabertanggung jawab untuk menangani request terkait penggunaan asset untuk
karyawan seperti komputer. Proses request ini masih berjalan secara manual dimana karyawan mengisi
form request komputer. Kemudian request ini akan melalui proses approval, setelah itu request akan
melewati proses di departemen IT untuk mempersiapkan perangkat yang diminta beserta hal-hal lainnya.
Barulah setelah itu komputer akan diantarkan oleh karyawan departemen IT dengan membawa form serah
terima(IT Hardware Acknowledgement) yang harus ditandatangani oleh karyawan yang akan memakai
komputerdan karyawan departemen IT yang bertugas mengantarkan komputer tersebut. Dengan jumlah
request yang banyak, proses ini dinilai sebagai tindakan pemborosan kertas yang bertolak belakang dengan
kebijakan paperless yang dikeluarkan oleh pemerintah. Selain itu, proses approval tidak dapat diketahui
secara langsung setiap saat. Maka dari itu, dikembangkanlah sebuah Sistem Informasi RequestKomputer
Berbasis Web untuk mempermudah proses request komputer. Selain itu, sistem ini akan mempermudah
proses tracking dari suatu request dengan adanya status dari request tersebut. Sistem ini akan
dikembangkan pada platform web dengan bahasa PHP framework CI dan database MySQL melalui metode
pengembangan prototyping.

Kata Kunci:approval, request, tracking, form
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PENDAHULUAN

Dalam setiap perusahaan, karyawan memerlukan sumber daya pendukung agar dapat melaksanakan
tugasnya dengan baik, salah satuny aadalah sumber daya sarana IT, seperti komputer. Biasanya sarana
IT ini dikelola secara terpusat dalam sebuah departemen yaitu departemen IT, yang berwenang untuk
mengalokasikan asset perusahaan (berupa sarana IT) kepada seluruh karyawan dalam sebuah
perusahaan. Dengan demikian, setiap karyawan yang menggunakan sarana atau asset IT, terutama
komputer, harus mengajukan permintaan penggunaan komputer tersebut kepada departemen IT.

Namun demikian, sering kali dalam sebuah perusahaan, proses pengajuan computer tersebut masih
menggunakan cara manual,yaitu dengan menuliskan permintaan di form reques tkomputer yang sudah
disediakan oleh departemen IT. Setelah mengisi form request tersebut, kemudian permintaan akan
diteruskan ke proses approval atau persetujuan. Approval ini biasanya dilakukan melalui beberapa
tahapan yaitu dari HoD (Head of Department) dari karyawan yang bersangkutan, kemudian dari HoD
department IT, dan yang terakhir dari President Director perusahaan. Jika permintaan disetujui, maka
departemen IT akan menyiapkan komputer beserta hal lain yang dimintasesuaidengan form
requestkomputer. Namunjikapermintaanditolak, maka proses selesai. Setelah computer diantarkan atau
disampaikan kekaryawan yang mengajukan permintaan,maka selanjutnya karyawan akan diminta untuk
menanda tangani form serahterima/IT Acknowledge form yang menyatakan bahwa computer telah
diterima sesuai dengan permintaan dari karyawan tersebut. Alur dari proses request komputer ini

dapatdiilustrasikan dengan flowchart pada Gambar 1.

Masalah timbul seiring dengan meningkatnya jumlah request, karena semakin banyak penggunaan
kertas pada proses ini yang tidak sesuai dengan salah satu kebijakan yang berlaku di perusahaan, yaitu
menerapkan system paperless. Tindakan ini bertujuan untuk mengurangi penggunaan kertas dalam
rangka mengurangi polusi lingkungan dan sampah seperti yang
sudahdiaturdalamPeraturanPemerintahRepublik Indonesia Nomor 81 Tahun 2012 Tentang Pengelolaan
Sampah Rumah Tangga dan Sampah Sejenis Sampah Rumah Tangga. Selain itu, progress dari request

juga tidak dapat diketahui secara langsung setiap saat ketika proses ini berjalan secara manual.

Maka dari itu, dibangunlah Sistem Informasi Request Komputer Berbasis Web agar proses ini dapat
dilakukan secara terkomputerisasi sehingga dapat mengurangi pemakaian kertas serta bertujuan untuk
mempermudah proses tracking untuk mengetahui progresss dari suatu request dengan adanya status
request.Selain itu, system ini juga akan melakukan verifikasi terhadap request yang telah selesai
sehingga form serah terima tidak diperlukan lagi, tetapi hanya cukup diverifikasi oleh karyawan yang

melakukan request tersebut sebelumnya.
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Staff Request

IT Department?
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Approve?
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PD Approval |

Approve?
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Technician prepare
the computer

'
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computer to User
Staff
Acknowledgement

End <

> n |t

Gambar 1. Flowchart Proses Request Komputer

METODE PENELITIAN

Model penelitian yang digunakan pada pengembangan ini adalah metode prototyping. Naumann
dan Jenkins (1982) mencirikan prototyping sebagai langkah 4 prosedur berulang yang melibatkan

pengguna dan pengembang yaitu kebutuhan dasar pengguna diidentifikasi; prototipe kerja yang
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dikembangkan; prototipe kerja kemudian diimplementasikan dan digunakan; sistem prototyping direvisi

dan ditingkatkan. Proses inimengalamibeberapaiterasihinggapenggunamenerimasistem.

Basie requirements

Working pratatype

Hezt wersion

Problems &DMhsfits

Gambar 2. Model Prototyping oleh Naumann & Jenkins (1982)

Tahap pertama yang dilakukan adalah mengidentifikasi kebutuhan dasar pengguna mengenai sistem
yang akan dikembangkan. Adapun Kebutuhan fungsional sistem yang akan dibangun dapat dilihat pada
Tabel 1.

Tabell

Kebutuhan Fungsional Sistem

No Fungsional

FO01  Penggunadapatmelakukanlogin

FO02  Staff dapatmelakukanpengajuanrequest komputer

FO03  Staff dapatmengubahrequest computer

FO04  Penggunadapatmengecek detail dan statusrequest komputer
FOO5  HoD/HoD IT/PD dapatmelakukanapproval request computer
FO06  Sistemdapatmengirim email notifikasikepadaHoD

FO07  Staffdapatmencetakreportsrequest komputer

FO08  Staffdapatmenyimpan data employee
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FO09  Staffdapatmengubah data employee
FO10  Staff dapatmemverifikasi proses serahterimakomputer

FO11  Sistemdapatmencari data request komputerberdasarkan filter rentangtanggal

Tahap selanjutnya setelah mengidentifikasi kebutuhan sistem adalah membuat prototipe dari sistem
yang akan dikembangkan. Sebelum mulai membangun prototype, dilakukan tahap perancangan dengan
bahasa permodelan UML (Unified Modeling Language). UML merupakan satu kumpulan konvensi
pemodelan yang digunakan untuk menentukan atau menggambarkan sebuah sistem software yang

terkait dengan obyek (Whitten, 2007).

Pembangunan prototype dilakukan dengan menggunakan framework CI (Code Igniter). Cl adalah
salah satu framework PHP yang digunakan untuk mengembangkan sebuah aplikasi web. Framework ini
memiliki teknik pemrograman MVC (Model-View-Controller) yang memisahkan antar pengembang
aplikasi berdasarkan komponen utamanya, seperti manipulasi data, userinterface dan bagian yang
menjadi control aplikasi.

Setelah membangun prototype dari sistem, kemudian langkah selanjutnya adalah menguji prototype.
Langkah pengujian ini dimulai dengan mendemokan prototype kepada pengguna sebelum prototype
diserahkan kepada pengguna untuk diuji serta dinilai agar bisa dikembangkan sesuai dengan kebutuhan

pengguna.

Setelah diberikan saran dari pengguna, tahap selanjutnya adalah memperbaiki prototype. Setelah
prototype sudah dimodifikasi sesuai dengan saran pengembangan, maka prototype akan kembali diuji
dan dinilai. Sama seperti pengujian sebelumnya, prototype didemokan terlebih dahulu kepada pengguna
sebelum pengguna dapat menggunakan sendiri dan menilainya. Pada uji kedua prototype ini, pengguna

sudah dapat menerima prototype dengan baik sehingga tidak ada saran perbaikan yang harus dilakukan.

Tahap terkahir yang dilakukan adalah dengan merampungkan sistem serta melakukan system
improvement dan maintenance. Adapun improvement yang dilakukan adalah Sistem dapat terhubung

dengan sistem inventory sehingga Teknisi dapat memilih komputer yang akan digunakan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil dari pengembangan ini adalah sebuah sistem informasi berbasis web. Terdapat tiga jenis

pengguna yang terlibat dalam aplikasi ini, yaitu Staff, HoD/HoD IT (untukHead of Department), serta
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PD (untukPresident Director). Sebelum penggunadapat melakukan interaksi secara menyeluruh
berdasarkan fungsionalitasnya masing-masing, hal pertama yang harus dilakukan oleh pengguna adalah
login untuk mendapat hak akses dari sistem. Pengguna wajib mengisi kolom username dan password
yang tersedia di halaman login tersebut. Jika terdapat kesalahan, maka sistem akan menampilkan pesan
kesalahan username/password. Untuk hak akses staff, setelah melakukan login, Staff dapat mengajukan

request komputer. Antarmuka halaman request komputer ini terlihat pada Gambar 3.

Wepoes Accart [ ETmE——

Gambar 3. Antarmuka Halaman Request

Setelah staff mengisi semua data yang diperlukan pada halaman request, staff dapat memilih tombol
SaveChanges dibagian bawah halaman. Selanjutnya, staff juga dapat mengecek detail dan status request.

Halaman antarmuka detail request terlihat pada Gambar 4.

Request Alcess Share Foldes
Description Request Access. Falder Share Folder Permission
Emad 355 Yee Con Dept Moy
inkemned Yea pen Project Depl Read Only
Cofo Printing o
AufnCAD Mo
Tels ™
SACE tio
Primavers Yo
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Approwal Status

Descrigtion Hame Siatus Remarks
Acknovdsdge HOD Approved
Authorze HODIT Apprdved

Approne Presinent Director Waltmg

Back

Gambar 4. Antarmuka Halaman Detail Request

Setelah mengajukan request komputer seperti yang sudah dijelaskan sebelumnya, Staff dapat
melakukan proses serah terima saat komputer sudah diantarkan kepada penggunanya. Halaman
verifikasi serah terima ini terlihat pada Gambar 5. Terdapat informasi komputer yang diantarkan beserta
pernyataan bahwa Staff menyetujui bahwa komputer tersebut sudah diantarkan kepada penggunanya.

Computer Information

Computer Name DESKTOP000001

Computer Mode! OpfiPlex 5040

Computer's SPEC HIGH

Acknowledgement by Requestor

AS THE REQUESTOR, | ACKNOWLEDGE THAT THIS COMPUTER 1S ALREADY DELIVERED FROM IT TECHNICIAN TO THE USER.

Gambar 5. Antarmuka Halaman Verifikasi Serah Terima Komputer

Selanjutnya untuk hak akses HoD/HoD IT serta PD, setelah melakukan login HoD/HoD IT/PD
dapat melakukan approval terhadap request komputer. Antarmuka dari halaman ini terlihat pada
Gambar 6. Untuk melakukan approval, HoD/HoD IT/PD harus mencentang checkbox yang tersedia
ditabel, kemudian memilih approve jika menyetujui dan reject jika menolak, lalu memilih tombol
Submit.

T Request List

Show! W v | enies Seach

IE IT Request Number Request Date Dept Elmtige Emploryee Mame Project Hequesinr Feques! Stahis Artion

1 dala available n lalie

Shernng 010 0 of [ erries revious | Mext

S oo |

Gambar 6. Antarmuka Halaman Approval HoD/HoD IT/PD
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Setiap data request mempunyai status request yang bertujuan sebagai implementasi proses tracking
request. Status request ini terdiri dari 2 jenis, yaitu status request dan status approval request. Status
request digunakan untuk mengetahui progress request secara keseluruhan, yaitu Waiting Approval,
Prepare by Technician, On Delivery To User, Completed, dan Rejected. Sedangkan status approval
requestdigunakan untuk mengetahui progress approval request pada masing-masing tahap approval,

yaitu Waiting Approval, Approved, dan Rejected.

SIMPULAN

Simpulan yang dapat ditarik dari Pengembangan Sistem Informasi Request Komputer Berbasis
Web adalah untuk mempermudah pengelolaan sarana IT, diperlukan sebuah sistem informasi request
komputer yang dikembangkan sebagai proses terkomputerisasi untukmenggantikanproses masih
berjalan secara manual. Denganmenggunakansisteminformasitersebut, proses
requestkomputerdapatdilakukansecara paperless dan proses tracking request dapat dilakukan dengan
adanya status request untuk mengetahui progress ataukondisisaatinidari request komputer yang
diajukan.

Adapun saran untukpengembangansisteminformasirequestkomputerberbasis  web
iniadalah :

1. Sistem dapat mengatasi proses pengembalian komputer, sehingga ketika proses
pengembalian terjadi, maka sistem sudah dapat mengubah kembali status PC menjadi
STOCK dan user tidak perlu mengupdate stock komputer secara manual.

2. Sistem dapat menentukan rekomendasi pilihan spesifikasi komputer yang berfungsi untuk
distribusi berdasarkan tingkat penggunaan resource komputer

3. Sistem dapat terhubung dengan inventory untuk mengecek stok komputer komputer yang
tersedia, sehingga ketika jumlah stock kurang dari suatu jumlah tertentu, maka sistem dapat

memberi notifikasi kepada Admin IT.
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