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ABSTRAK

Proyek akhir ini bertujuan untuk mengembangkan sistem rekrutmen
berbasis web yang dirancang untuk meningkatkan efektivitas dan ketepatan dalam
proses rekrutmen karyawan. Latar belakang pengembangan proyek ini berangkat
dari masih banyaknya proses rekrutmen yang dilakukan secara manual, seperti
pencatatan hasil wawancara dan pengelolaan kontrak kerja, yang mengakibatkan
keterlambatan serta risiko kesalahan data. Tujuan utama proyek ini adalah untuk
membangun sistem yang dapat mengintegrasikan seluruh tahapan rekrutmen mulai
dari pengelolaan data kandidat, proses wawancara, hingga pembuatan kontrak kerja
digital yang terhubung dengan tanda tangan elektronik.

Metode pengembangan yang digunakan adalah Waterfall, dengan tahapan
meliputi requirement, design, implementasi, testing, dan maintenance. Sistem
dikembangkan dengan memanfaatkan teknologi web service dan database terpusat
yang mendukung pengelolaan data kandidat, karyawan, serta kontrak kerja secara
efisien.

Hasil dari proyek ini berupa prototipe sistem rekrutmen berbasis web yang
memungkinkan proses rekrutmen berjalan lebih terstruktur dan terintegrasi. Sistem
ini juga mampu mengirimkan notifikasi dan tautan kontrak digital kepada kandidat
melalui integrasi dengan API pesan otomatis.

Kesimpulannya, sistem yang dihasilkan dapat membantu meminimalkan
kesalahan administrasi, mempercepat proses pengambilan keputusan, serta

mendukung digitalisasi pengelolaan sumber daya manusia..

Kata Kunci: Rekrutmen Digital, Sistem Berbasis Web, Waterfall, Tanda Tangan

Elektronik, Manajemen Data.
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BAB I

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Rekrutmen karyawan merupakan salah satu tahap penting dalam
pengelolaan sumber daya manusia. Proses ini tidak hanya sebatas mencari tenaga
kerja baru, tetapi juga memiliki pengaruh besar terhadap efisiensi waktu dan biaya
perusahaan. Seiring dengan perkembangan teknologi informasi yang semakin
pesat, berbagai aktivitas manajemen sumber daya manusia kini mulai beralih ke
sistem digital untuk meningkatkan kecepatan, akurasi, dan kemudahan akses data.
Penerapan sistem berbasis web dan teknologi otomatisasi telah menjadi tren utama
dalam mendukung transformasi digital di bidang HR, termasuk dalam proses
rekrutmen.

Berdasarkan praktik yang terjadi di PT Sgeede, proses penerimaan lamaran
kerja saat ini masih dilakukan melalui surat elektronik (email). Pendekatan ini
dinilai sangat tidak efisien karena pihak HR harus mengecek email satu per satu,
mengunduh dokumen pendukung, dan memindahkan data pelamar secara manual
ke dalam sistem pendataan. Beban kerja administratif ini tidak hanya menyita
banyak waktu operasional HR, tetapi juga memperbesar risiko kesalahan input data
(human error) dan tercecernya dokumen kandidat. Oleh karena itu, sangat
diperlukan adanya sebuah portal lowongan kerja mandiri (job portal). Melalui
portal ini, calon kandidat dapat melihat informasi lowongan yang tersedia dan
mengisi form lamaran secara langsung di web, sehingga data pelamar akan
terintegrasi dan masuk ke dalam sistem secara otomatis tanpa perlu pemindahan
data manual oleh HR.

Selain itu, pada tahapan seleksi selanjutnya, pencatatan data hasil
wawancara masih dilakukan secara manual menggunakan Google Spreadsheet. Hal
tersebut dapat menimbulkan berbagai kendala seperti data yang tidak terorganisir,
potensi duplikasi, kesulitan dalam menelusuri riwayat kandidat.

Proses kontrak kerja di PT Sgeede masih menggunakan metode
konvensional berupa dokumen kertas yang ditandatangani secara langsung.

1



Pendekatan ini menimbulkan beberapa kelemahan, antara lain meningkatnya biaya
cetak dan penyimpanan, lambatnya proses administrasi, serta risiko kerusakan atau
kehilangan dokumen. Padahal, di era digital saat ini, teknologi tanda tangan
elektronik (e-signature) telah tersedia sebagai solusi yang lebih cepat, hemat biaya,
dan aman.

Melihat kondisi tersebut, diperlukan sebuah sistem rekrutmen yang mampu
mengintegrasikan seluruh tahapan rekrutmen secara digital. Sistem ini diharapkan
dapat memfasilitasi pelamaran melalui portal mandiri, membantu perusahaan dalam
mencatat data kandidat saat wawancara, mendukung proses negosiasi gaji, serta
menyediakan kontrak kerja digital yang dapat ditandatangani secara elektronik.
Sistem ini akan dikembangkan menggunakan Odoo Framework dengan bahasa
pemrograman Python, karena keduanya mendukung arsitektur modular dan
integrasi antar modul yang efisien dalam pengembangan aplikasi berbasis web.
Dengan adanya sistem berbasis web ini, perusahaan dapat mengelola proses
rekrutmen secara lebih praktis, terstruktur, dan sesuai dengan tuntutan
perkembangan teknologi serta kebutuhan digitalisasi dalam pengelolaan sumber
daya manusia.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas dapat dirumuskan beberapa rumusan-
rumusan masalah terkait hal tersebut sebagai berikut:

1. Bagaimana merancang dan mengimplementasikan sistem rekrutmen
berbasis web yang dapat mengelola data kandidat?

2. Bagaimana merancang dan mengimplementasikan fitur pencatatan hasil
wawancara dan penilaian kandidat yang terhubung langsung dengan data
pelamar?

3. Bagaimana merancang dan mengimplementasikan fitur pembuatan kontrak
kerja digital dan pencatatan persetujuan kandidat secara elektronik berbasis
audit trail?

4. Bagaimana merancang dan mengimplementasikan sistem rekrutmen
berbasis web yang dapat digunakan secara praktis dan sesuai dengan

kebutuhan operasional?



1.3 Tujuan

Dari rumusan masalah diatas dapat ditentukan tujuan dari proyek aplikasi

ini, yaitu:

1.

Untuk merancang dan mengimplementasikan sistem rekrutmen berbasis
web yang dapat menampung dan mengelola data kandidat secara terstruktur
sebelum dan selama proses wawancara berlangsung.

Untuk merancang dan mengimplementasikan fitur pencatatan hasil
wawancara dan penilaian kandidat agar proses rekrutmen menjadi lebih

terorganisir.

. Untuk merancang dan mengimplementasikan fitur pembuatan kontrak kerja

digital serta pencatatan persetujuan administratif kandidat secara elektronik
berbasis audit trail.

Untuk merancang dan mengimplementasikan sistem rekrutmen berbasis
web yang dapat digunakan secara praktis dan sesuai dengan kebutuhan

operasional perusahaan.

1.4 Batasan Masalah

Agar pembuatan tugas akhir ini dapat fokus pada permasalahan yang

difokuskan, maka dibuat batasan masalah sebagai berikut:

1.

Sistem berfokus pada portal pelamaran mandiri, pencatatan wawancara,
Penawaran gaji serta Pengiriman undangan interview menggunakan
WhatsApp, dan pembuatan kontrak digital, tanpa adanya fitur tes kelayakan
otomatis.

Aplikasi hanya menyimpan dan mengelola data kandidat dan karyawan
yang sedang dalam kontrak.

Sistem tidak mencakup fitur HR lainnya seperti absensi, payroll, atau
penilaian kinerja.

Sistem menggunakan tanda tangan elektronik tidak tersertifikasi berbasis
kanvas web sebagai bentuk persetujuan administratif kandidat.

Sistem belum menggunakan layanan Penyelenggara Sertifikasi Elektronik
(PStE), sehingga tidak ditujukan untuk menjamin aspek anti-penyangkalan

(non-repudiation).



6. Audit trail pada sistem hanya digunakan untuk mencatat riwayat persetujuan
secara administratif, seperti identitas kandidat, waktu persetujuan, status
persetujuan, dan data tanda tangan berbasis kanvas web.

1.5 Manfaat

Manfaat pembuatan sistem ini untuk Human Resource dan Kandidate
sebagai berikut:

1. Mengurangi beban HR karena data pelamar dari portal web terintegrasi dan
masuk secara otomatis ke dalam sistem.

2. Dapat mempermudah proses administrasi rekrutmen dengan pencatatan
hasil wawancara, proses negosiasi gaji, serta pembuatan kontrak kerja
digital dalam satu sistem.

3. Dapat mempermudah proses pembuatan dan pengelolaan perjanjian kontrak
kerja secara digital.

4. Dapat mempermudah kandidat dalam proses penandatanganan kontrak

tanpa perlu melakukan tanda tangan langsung di atas kertas.



BAB 11
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Penelitian Terkait

Beberapa penelitian sebelumnya banyak membahas tentang sistem
rekrutmen digital dan tantangan yang dihadapi. (Kusnanda, 2025) misalnya,
melakukan studi literatur terkait aplikasi rekrutmen yang user-friendly. Penelitian
tersebut menekankan pentingnya desain antarmuka (UI/UX) yang sederhana,
interaksi pengguna yang nyaman, serta transparansi fitur pengambilan keputusan
berbasis data. Hal ini menunjukkan bahwa pengalaman pengguna, baik dari sisi
kandidat maupun HR, menjadi salah satu kunci sukses dalam implementasi sistem
rekrutmen digital.

Selain itu, (Atmaja, 2021) melakukan penelitian tentang rancang bangun
sistem rekrutmen karyawan berbasis web dengan konsep MVC menggunakan PHP
dan MySQL. Penelitian ini menghasilkan sistem yang mampu menggantikan proses
manual dengan proses digital, sehingga lebih cepat dan efisien. Sementara itu,
(Muharram, 2020) mengembangkan sistem rekrutmen mahasiswa calon guru
Indonesia berbasis sistem pendukung keputusan (SPK) dengan pengujian ISO
9126. Fokus penelitian tersebut adalah menyesuaikan minat dan kepribadian calon
mahasiswa dengan bidang keguruan yang dipilih. Dari ketiga penelitian tersebut,
terlihat adanya berbagai pendekatan yang digunakan, namun belum ada yang secara
spesifik mengintegrasikan proses rekrutmen offline dengan kontrak kerja digital

menggunakan tanda tangan elektronik.



Tabel 1 Perbandingan Penelitian Sebelumnya

Peneliti/Tahun | Judul/Topik Metode/Teknologi | Kelebihan Kekurangan/
Penelitian Celah
Kusnanda & Aplikasi Studi literatur Menyimpulkan Hanya berupa
Puspitadewi Rekrutmen dengan bahwa aplikasi studi literatur,
(2025) dan Seleksi menganalisa rekrutmen yang | tidak
Karyawan terhadap 20 artikel | user-friendly menghasilkan
yang User- harus punya Ul | aplikasi nyata
Friendly: Studi sederhana,
Literatur navigasi mudah,
interaksi jelas,
dan fitur
pendukung
keputusan
berbasis data.
Terbukti
meningkatkan
efisiensi, akurasi
seleksi, dan
pengalaman
pengguna baik
HR maupun
kandidat.
Atmaja, Konsep MVC | Metode Waterfall, | Menghasilkan Aplikasi
Komarudin, & | pada Rancang | menggunakan PHP | aplikasi masih
Hariyanto Bangun & MySQL, rekrutmen terbatas pada
(2021) Aplikasi menerapkan berbasis web fungsionalitas
Sistem konsep MVC yang dasar
Informasi menggantikan rekrutmen,
Rekrutmen proses manual belum ada
Karyawan menjadi fitur modern
Berbasis Web terkomputerisasi | seperti tanda

tangan digital




atau negosiasi

gaji.

Muharram, M | Pengembangan | R&D dengan Menghasilkan Fokus pada
(2020) Aplikasi Decision Support | sistem online seleksi
Sistem Online | System (DSS) dan | untuk seleksi mahasiswa
Rekrutmen pengujian ISO mahasiswa calon | calon guru,
Mahasiswa 9126 guru berbasis schingga
Calon Guru minat & lingkupnya
Indonesia kepribadian. berbeda dari
Mendapat rekrutmen
penilaian Sangat | karyawan
Baik dari pakar | perusahaan.
IT (85,5%) dan
Baik dari
pengguna
(79,87%).
Penilitian ini Pengembangan | Penerapan Mampu Aplikasi
(2025) Sistem Waterfall, Odoo menyatukan hanya
Rekrutmen Framework, seluruh tahapan | difokuskan
Karyawan Python, Javascript, | rekrutmen ke untuk
Berbasis Web | XML. dalam satu mencatat
sistem terpadu, hasil
mulai dari wawancara
pencatatan kandidat dan
kandidat, proses | menyimpan
wawancara, data kandidat
penilaian, hingga | serta
pembuatan dan karyawan,
penandatanganan | sistem ini
kontrak digital belum
dengan tanda mencakup
tangan fitur
elektronik. manajemen




karyawan
seperti

absensi,

penggajian.

Dari penelitian-penelitian diatas, kebanyakan sistem rekrutmen digital yang
dibuat masih sebatas mencatat data kandidat, melakukan seleksi lewat web, atau
mengelola lowongan kerja online. Ada yang menekankan pentingnya tampilan
yang mudah digunakan, ada juga yang fokus pakai sistem pendukung keputusan
buat bantu seleksi. Namun, sebagian besar sistem rekrutmen digital yang telah
dikembangkan belum mengintegrasikan seluruh tahapan proses rekrutmen, mulai
dari pencatatan hasil wawancara secara langsung, evaluasi kandidat, hingga
pembuatan kontrak kerja digital dengan tanda tangan elektronik. Aplikasi yang
akan dikembangkan dalam penelitian ini memiliki keunggulan karena mampu
menyatukan seluruh tahapan tersebut dalam satu sistem berbasis web, sehingga
menghasilkan proses rekrutmen yang lebih terpadu, terstruktur, dan selaras dengan

kebutuhan digitalisasi sumber daya manusia saat ini.

2.2 Landasan Teori

2.2.1 Rekrutmen Karyawan

Rekrutmen karyawan adalah salah satu fungsi penting dalam manajemen
sumber daya manusia (SDM). Rekrutmen dapat diartikan sebagai proses mencari,
menarik, dan menyeleksi calon tenaga kerja yang memiliki kualifikasi sesuai
dengan kebutuhan organisasi (Mathis & Jackson, 2019). Tujuan utama dari
rekrutmen adalah memastikan bahwa perusahaan mendapatkan kandidat terbaik
yang mampu mendukung pencapaian tujuan organisasi.

Secara umum, proses rekrutmen terdiri dari beberapa tahapan. Pertama,
pengumpulan informasi dan data kandidat, baik melalui lamaran maupun
wawancara. Kedua, tahap seleksi berupa wawancara mendalam, tes kemampuan,
ataupun penilaian kompetensi lainnya. Ketiga, proses penawaran kerja kepada
kandidat yang dinyatakan lolos seleksi. Dan terakhir adalah penandatanganan

kontrak kerja sebagai bentuk kesepakatan resmi antara perusahaan dan karyawan.
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2.2.2 E-Recruitment

E-recruitment adalah penggunaan teknologi internet dalam praktik kegiatan
rekrutmen, yang mencakup publikasi informasi lowongan, penyusunan resume,
pelaksanaan wawancara online, hingga evaluasi elektronik terhadap calon
karyawan. Menurut (Sinurat, 2026), proses ini memanfaatkan teknologi untuk
memfasilitasi aktivitas perekrutan organisasi tanpa dibatasi oleh ruang dan waktu,
dengan tujuan untuk menarik, memengaruhi, dan mendapatkan tenaga kerja yang
berkompeten. Secara keseluruhan, pemanfaatan teknologi informasi dalam e-
recruitment dipercaya dapat menciptakan proses rekrutmen yang jauh lebih efisien
dan kompetitif.

Dari sudut pandang pencari kerja, e-recruitment mempermudah kandidat
untuk menyeleksi pekerjaan yang paling sesuai dengan minat, bakat, pengetahuan,
dan keterampilan mereka, sehingga pengiriman surat lamaran kerja menjadi lebih
efektif dan efisien. Kandidat juga menganggap bahwa proses perekrutan berbasis
situs web merupakan pendekatan yang sangat bermanfaat untuk mengumpulkan
informasi komprehensif terkait pekerjaan dan perusahaan. Lebih lanjut, e-
recruitment yang dirancang dengan baik, seperti melalui website karier yang
informatif, penggunaan platform digital yang mudah diakses, serta proses seleksi
yang jelas mampu menciptakan pengalaman pelamar yang positif. Penerapan
sistem rekrutmen berbasis digital ini pada akhirnya turut mencerminkan
profesionalisme, transparansi, serta kesiapan perusahaan dalam menghadapi

perkembangan teknologi informasi.

2.2.3 Kontrak Kerja Digital

Kontrak kerja digital adalah perjanjian kerja antara perusahaan dan
karyawan yang dibuat serta disahkan dalam bentuk elektronik dengan
memanfaatkan tanda tangan digital. Dibandingkan kontrak konvensional yang
menggunakan dokumen cetak, kontrak digital lebih efisien karena menghemat
biaya, mempercepat proses administrasi, memudahkan penyimpanan, dan

mengurangi risiko kehilangan dokumen. Di Indonesia, legalitas kontrak digital



telah diatur dalam Undang-Undang ITE, sehingga dokumen elektronik memiliki

kekuatan hukum yang sah sama seperti kontrak tertulis di atas kertas.

2.2.4 Tanda Tangan Digital

Tanda tangan digital adalah bentuk elektronik dari tanda tangan yang
digunakan untuk memverifikasi identitas penandatangan serta menjamin integritas
dokumen. Berbeda dengan tanda tangan konvensional yang berbasis tulisan tangan,
tanda tangan digital dibuat menggunakan teknologi kriptografi sehingga sulit
dipalsukan dan lebih aman dalam proses autentikasi data (Stallings, 2017). Di
Indonesia, tanda tangan elektronik diatur dalam Undang-Undang Nomor 11 Tahun
2008 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik (ITE) beserta perubahannya, yang
menyatakan bahwa tanda tangan elektronik memiliki kekuatan hukum dan akibat

hukum yang sah selama memenuhi persyaratan tertentu.

2.2.5 Human Resource (HR)

Human Resource (HR) atau sumber daya manusia adalah salah satu aset terpenting
dalam organisasi karena menentukan keberlangsungan dan keberhasilan
perusahaan. Menurut Dessler (2017), manajemen sumber daya manusia merupakan
proses memperoleh, melatih, menilai, dan mengompensasi karyawan, serta
menjaga hubungan kerja yang sehat agar tujuan organisasi tercapai. HR tidak hanya
berfungsi sebagai pengelola administrasi karyawan, tetapi juga sebagai mitra
strategis dalam pengembangan organisasi.

Dalam praktiknya, HR mencakup berbagai aktivitas mulai dari rekrutmen,
seleksi, pelatihan, pengembangan karir, manajemen kinerja, hingga retensi
karyawan. Salah satu bagian paling krusial adalah proses rekrutmen karena menjadi
pintu masuk bagi kandidat baru untuk bergabung dengan perusahaan. Oleh sebab
itu, HR modern dituntut untuk mengintegrasikan teknologi agar mampu mengelola

data kandidat secara cepat, efisien, dan terstruktur.

2.2.6 Odoo Framework

Odoo adalah salah satu platform Enterprise Resource Planning (ERP) berbasis
open-source yang banyak digunakan oleh perusahaan untuk mengelola berbagai

proses bisnis, mulai dari keuangan, persediaan, penjualan, hingga manajemen
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sumber daya manusia (HRM). Odoo memiliki arsitektur modular, artinya setiap
fungsi bisnis tersedia dalam bentuk modul yang dapat dipasang dan dikembangkan
sesuai kebutuhan organisasi. Kelebihan ini menjadikan Odoo tidak hanya berperan
sebagai ERP secara umum, tetapi juga fleksibel untuk dikustomisasi menjadi
aplikasi khusus, termasuk sistem rekrutmen karyawan.

Dalam hal Human Resource Management (HRM), Odoo menyediakan
modul HR yang mencakup manajemen karyawan, rekrutmen, absensi, penggajian,
hingga evaluasi kinerja. Modul rekrutmen pada Odoo, misalnya, memungkinkan
perusahaan mencatat lowongan pekerjaan, menyimpan data kandidat, serta
mengatur tahapan seleksi. Namun, fitur bawaan tersebut masih dapat
dikembangkan lebih jauh, misalnya dengan menambahkan pencatatan hasil
wawancara secara offline, integrasi proses negosiasi gaji, hingga pembuatan
kontrak kerja digital dengan tanda tangan elektronik.

Dengan sifatnya yang open-source dan berbasis web, Odoo dapat dijadikan
framework pengembangan aplikasi HR yang lebih spesifik sesuai kebutuhan
organisasi. Hal ini memungkinkan penelitian ini untuk tidak hanya menggunakan
Odoo sebagai ERP, tetapi juga memanfaatkannya sebagai platform utama dalam
membangun sistem rekrutmen karyawan dengan alur digitalisasi data kandidat
hingga kontrak kerja digital. Dengan demikian, Odoo tidak sekadar berfungsi
sebagai sistem ERP, melainkan juga sebagai solusi modern untuk mendukung

transformasi digital di bidang manajemen SDM.

2.3 Metode Pengembangan Produk

Pengembangan sistem dilakukan menggunakan metode Waterfall, yaitu
metode di mana setiap tahapan pengembangan harus dilaksanakan secara berurutan.
Proses dimulai dari tahap awal menuju tahap berikutnya, dan pengembang hanya
dapat melanjutkan ke tahap selanjutnya setelah tahap saat ini diselesaikan

sepenuhnya sesuai target dan pencapaian yang telah ditentukan.
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[ IMP‘ementasi ]/l

[ Maintenance ]

Gambar 1 Metode Pengembangan Produk

2.3.1 Requirement

Tahap requirement merupakan tahap awal dalam proses pengembangan
sistem. Pada tahap ini dilakukan analisis kebutuhan pengguna dan sistem untuk
menentukan fitur-fitur yang harus ada dalam aplikasi. Aktivitas yang dilakukan
meliputi pengumpulan data, identifikasi masalah, serta pendefinisian kebutuhan
fungsional dan nonfungsional (Wahid, 2020). Teknik yang digunakan pada tahap
ini meliputi observasi, dan studi dokumen untuk mengumpulkan informasi
kebutuhan  pengguna. Proses pendokumentasian kebutuhan dilakukan

menggunakan Microsoft Word untuk menyusun spesifikasi sistem secara formal.

2.3.2 Design

Tahap desain bertujuan untuk menerjemahkan kebutuhan sistem menjadi
bentuk rancangan teknis. Kegiatan yang dilakukan pada tahap ini meliputi
perancangan arsitektur sistem, struktur basis data, alur proses, serta rancangan
antarmuka pengguna. Perancangan dilakukan menggunakan diagram UML seperti
use case diagram, activity diagram, dan ER diagram untuk menggambarkan
hubungan antar komponen sistem. Desain basis data dibuat menggunakan draw.io,
sedangkan rancangan antarmuka pengguna (UI/UX) dibuat menggunakan Figma

agar tampilan sistem mudah digunakan dan user friendly.
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2.3.3 Implementasi

Tahap implementasi merupakan tahap di mana rancangan sistem
diwujudkan ke dalam bentuk perangkat lunak yang dapat dijalankan. Kegiatan yang
dilakukan mencakup penulisan kode program, pembangunan modul-modul sistem,
dan integrasi antar komponen (Wahid, 2020). Proses Implementasi dilakukan
menggunakan bahasa pemograman seperti Python untuk back-end dan javascript
untuk front-end, serta framework seperti Odoo Framework untuk kebutuhan sistem.
Editor yang digunakan antara lain Visual Studio Code, dengan basis data

PostgreSQOL untuk penyimpanan data.
2.3.4 Testing

Tahap festing dilakukan untuk memastikan sistem berfungsi sesuai dengan
kebutuhan yang telah ditentukan dan bebas dari kesalahan. Pengujian dilakukan
dengan menggunakan berbagai metode, seperti black box testing atau white box
testing, tergantung pada kebutuhan (Ardiansah, 2023). Testing dilakukan dengan
membuat test case dan skenario uji untuk setiap fitur sistem. Tools yang digunakan
antara lain Postman untuk pengujian AP/, chrome browser developer tools untuk

uji tampilan dan interaksi, serta dokumentasi hasil uji menggunakan Excel.

2.3.5 Maintenance

Tahap maintenance merupakan tahap pemeliharaan sistem setelah perangkat lunak
diterapkan. Kegiatan yang dilakukan meliputi pemantauvan kinerja sistem,
perbaikan terhadap kesalahan yang belum terdeteksi sebelumnya, dan pembaruan
fitur sesuai kebutuhan pengguna (Wahid, 2020). Proses maintenance dilakukan
menggunakan GitHub untuk manajemen versi kode, serta menu Issue pada
Repository GitHub proyek ini agar pengguna dapat melaporkan bug atau eror yang

ada di aplikasi selama penggunaan aplikasi berlangsung.
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BAB III
ANALISIS DAN PERANCANGAN
3.1 Analisis Kebutuhan

3.1.1 Proses Bisnis Berjalan

Saat ini, proses rekrutmen karyawan di PT Sgeede masih dilakukan secara
manual tanpa adanya sistem terintegrasi. Proses dimulai ketika kandidat
mengirimkan lamaran melalui email, kemudian pihak HR mengumpulkan seluruh
data pelamar ke dalam Google Spreadsheet. Data yang dicatat biasanya meliputi
nama kandidat, posisi yang dilamar, kontak, dan catatan hasil wawancara. Saat sesi
wawancara berlangsung, HR mencatat seluruh hasil dan penilaian secara langsung
pada spreadsheet tersebut.

Setelah wawancara selesai, keputusan diterima atau tidaknya kandidat
disampaikan secara manual melalui email atau pesan pribadi. Apabila kandidat
diterima, HR kemudian menyiapkan kontrak kerja dalam bentuk dokumen cetak.
Kontrak tersebut kemudian ditandatangani langsung oleh kandidat dan pihak
perusahaan. Proses ini membutuhkan waktu yang cukup lama karena melibatkan

pencetakan dokumen, pengiriman, serta penyimpanan arsip fisik.

3.1.2 Hasil Analisis Masalah dan Kebutuhan Sistem

Berdasarkan hasil observasi terhadap proses rekrutmen yang berjalan,
ditemukan beberapa permasalahan utama pada proses administrasi rekrutmen.
Permasalahan tersebut kemudian dijadikan dasar dalam menentukan kebutuhan

sistem yang akan dikembangkan.

Tabel 2 Hasil Analisis Masalah

No | Masalah yang Kebutuhan Sistem Fitur yang
Ditemukan Dikembangkan
1. | Proses penerimaan Sistem perlu Portal lowongan kerja dan
lamaran masih menyediakan portal form lamaran online.
lamaran mandiri agar
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dilakukan melalui

email.

kandidat dapat mengisi

data secara langsung.

Data pelamar masih
dipindahkan secara

manual.

Sistem perlu
menyimpan data
kandidat dari form

lamaran.

Manajemen data kandidat.

Hasil wawancara masih
dicatat menggunakan

spreadsheet.

Sistem perlu
menyediakan fitur
pencatatan hasil
wawancara yang
terhubung dengan data
kandidat.

Fitur pencatatan hasil saat

interview berlangsung.

Komunikasi dengan
kandidat masih
dilakukan secara
manual melalui

WhatsApp.

Sistem perlu membantu
pengiriman pesan
WhatsApp kepada
kandidat secara lebih

praktis.

Pengiriman pesan
appointment dan tautan
penawaran melalui
WhatsApp dengan template
pesan default yang dapat
dimodifikasi.
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3.1.3 Gambaran Umum Sistem

Data Karyawan Data Kontrak Data Kandidat
| Data disimpan dalam
database

l

r®

Web Service

. ke nomor kandidat

f

Melihat seluruh data

karyawan, kontrak Antar Muka Website Whatsapp API
karyawan, dan kandidat L I

yang melamar

Request mengirim pesan 5 (f\):

Link penawaran gaji dan
tanda tangan kontrak
diterima kandidat

Manajemen seluruh data Mengirim data yang sudah O
karyawan, kontrak karyawan, diisi dan tanda tangan
kandidat yang melamar, dan digital C@

mengirim link penawaran gaji

_J mengisi dan mengirim Kandidat
lamaran melalui Portef\l j
lamaran yang otomatis

HR tercatat di sistem.

Gambar 2 Gambaran Umum Sistem

Berikut uraian singkat mengenai tiap-tiap entitas yang terlibat didalam
gambar gambaran umum sistem diatas sebagai berikut:
1. Penyimpanan Data
Seluruh data terkait karyawan, kontrak kerja, dan kandidat disimpan secara
terpusat dalam satu database. Database ini menjadi sumber utama bagi
sistem dalam mengelola informasi rekrutmen dan administrasi tenaga kerja.
2. Web Service
Web service berperan sebagai penghubung antara database dan antarmuka
website. Semua permintaan data dan proses penyimpanan dari pengguna
dilakukan melalui layanan ini agar integrasi dan keamanan data tetap

terjaga.
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3. Antarmuka Website
Antarmuka website digunakan oleh dua pihak utama, yaitu HR dan
kandidat.
e Kandidat dapat menginput dan mengirim data lamaran melalui portal
lamaran yang otomatis msauk ke dalam daftar pelamar di sistem.
e HR dapat mengelola seluruh data karyawan, kontrak, serta kandidat
yang melamar, dan juga mengirimkan tautan penawaran gaji.
o Kandidat dapat mengisi data yang diperlukan, meninjau penawaran,
serta menandatangani kontrak kerja secara digital.
4. WhatsApp API (Whapi)
Sistem terhubung dengan WhatsApp API (Whapi) sebagai pihak ke-3 untuk
mengirimkan pesan otomatis kepada kandidat. Pesan ini berisi tautan
penawaran gaji dan kontrak digital yang dapat langsung diakses dan

ditandatangani oleh kandidat.

3.2 Perancangan
3.2.1 Kebutuhan Fungsional

Tabel 3 Kebutuhan Fungsional

Kode Deskripsi

FR-01 | Sistem dapat menyimpan data kandidat yang meliputi identitas pribadi,

posisi yang dilamar, dan riwayat wawancara.

FR - 02 | Sistem dapat menampilkan rekap hasil wawancara untuk setiap kandidat.

FR —03 | Sistem dapat mencatat dan menyimpan data kandidat yang melamar pada

setiap posisi pekerjaan.

FR —04 | Tahapan seleksi seperti Applied, First Interview, Second Interview,

Contract Proposal, dan Hired.

FR - 05 | HR dapat menambahkan catatan hasil wawancara, nilai evaluasi, dan

komentar dari interviewer pada setiap kandidat.

FR - 06 | Sistem menyediakan fitur untuk menyimpan dokumen pendukung seperti

resume (CV) dan data pendukung lainnya untuk tiap kandidat.
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FR - 07

Setelah kandidat dinyatakan lolos seleksi, HR dapat membuat form
penawaran gaji yang berisi rincian posisi, nominal gaji yang ditawarkan,

tunjangan, dan ketentuan kerja lainnya.

FR - 08 | Sistem memungkinkan HR untuk mengirimkan pesan jadwal interview
dan tautan (link) form penawaran gaji melalui WhatsApp kepada
kandidat.

FR-09 | Kandidat dapat membuka form penawaran dan membaca rincian gaji yang
ditawarkan.

FR - 10 | Jika menyetujui, kandidat wajib mengisi beberapa data umum seperti
nomor KTP, alamat, dan informasi personal lain yang dibutuhkan untuk
administrasi kontrak.

FR - 11 | Kandidat juga diwajibkan untuk melakukan tanda tangan digital (e-
signature) pada form tersebut sebagai bukti persetujuan.

FR - 12 | Setelah disetujui, sistem akan secara otomatis membuat kontrak kerja
digital berdasarkan data dan gaji yang telah disetujui.

FR - 13 | Jika kandidat tidak menyetujui penawaran, form menyediakan opsi “Tolak
Penawaran” dan kolom alasan penolakan yang wajib diisi.

FR — 14 | Setelah kandidat menolak, sistem akan mengirimkan notifikasi otomatis
ke HR berisi alasan penolakan untuk evaluasi lebih lanjut.

FR - 15 | Sistem menyimpan semua riwayat penawaran gaji, termasuk waktu
pengiriman, status persetujuan/penolakan, dan tanda tangan kandidat.

FR - 16 | Sistem memiliki landing page dan halaman untuk menampilkan posisi
yang sedang buka untuk dilamar oleh kandidat.

FR—17 | Sistem menyediakan formulir lamaran kerja online yang dapat diisi secara
mandiri oleh kandidat (mencakup nama, email, nomor telepon, dan data
dasar lainnya).

FR - 18 | Sistem memungkinkan kandidat untuk mengunggah dokumen pendukung
seperti Resume/CV langsung melalui formulir pada portal web.

FR—19 | Sistem dapat menampilkan daftar posisi pekerjaan (lowongan) yang
sedang dibuka oleh perusahaan pada halaman portal web publik.

FR —-20 | Sistem mengizinkan kandidat untuk mengakses portal lowongan kerja dan

halaman formulir penawaran gaji tanpa perlu melakukan autentikasi login.
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FR-21

HR dapat menambah dan mengubah template kontrak perjanjian kerja

yang akan dipergunakan untuk penawaran gaji kepada kandidat.

FR —22 | HR Dapat memverifikasi data karyawan dan menandatangani kontrak
karyawan yang sudah di tanda tangan oleh kandidat.

FR -23 | HR Mendapatkan Aktivitas Tugas jika kandidat menyetujui dan
menandatangani penawaran kontrak untuk di tanda tangan final HR.

FR -24 | Sebelum Membuka form penawaran diharuskan untuk menginput OTP

FR - 25 | Kandidat dapat meminta sistem untuk mengirimkan pesan berisikan OTP
melaui WhatsApp.

FR —25 | Sistem menyediakan template default yang dapat dimodifikasi maupun

ditambahkan jika diperlukan.

3.2.2 Kebutuhan Non-Fungsional

Tabel 4 Kebutuhan Non-Fungsional

Kode Deskripsi

NFR 1 Sistem harus dapat beroperasi secara stabil tanpa crash atau error selama
proses rekrutmen berlangsung.

NFR 2 Data yang tersimpan tidak boleh hilang meskipun terjadi kesalahan
pengguna atau gangguan koneksi.
Sistem berbasis web sehingga dapat dijalankan melalui browser umum

NFR=3 seperti Google Chrome, Mozilla Firefox, dan Microsoft Edge.
Kode program dikembangkan menggunakan Odoo Framework yang

NFR -4 | modular, sehingga mudah untuk diperbarui atau dikembangkan di masa
depan.

NFR S Sistem dapat terintegrasi dengan modul lain dalam Odoo seperti HR
Employee dan Contract Management.

NFR 6 Setiap pengguna wajib melakukan autentikasi login untuk mengakses
dan mengolah data internal.

NFR 7 Sistem mendukung tampilan responsif sehingga dapat diakses melalui
berbagai ukuran layar

NFR - 8 Sistem dapat terhubung dengan WhatsApp API (Whapi) untuk

mengirimkan tautan penawaran gaji kepada kandidat.
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Bahasa Indonesia digunakan pada bagian form kandidat, untuk
NFR -9 | mempermudah pemahaman bagi kandidat dalam membaca dan mengisi

data.

Dengan dukungan PostgreSQL sebagai basis data, aplikasi dapat

NFR - 10 . ) .
menangani jumlah data besar tanpa mengurangi performa sistem.

3.2.3 Diagram Use Case

Sistem Rekrutmen Karyawan

=< inglude >

s include x>
. Session
: Login
< include - Menerima link
. penawaran

Menyetujui
penawaran gaji

< indude =

Mengelola
Template Kontrak

= incude =

Session
Login

HR P

Membuka dan
Mengisi form
penawaran gaj

Verifikasi OTP
Melihat Rincian

Penawaran

= incude

[~ Melihat preview /

kontrak

Upload resume
kandidat

Membuka list posi
yang bisa di lamar

Mengisi form /
lamaran

+. = include >»

(Ll

7 < include >3

Session ‘,.-"'
" Login
/

Meminta dan /

i Menerima Pesan
I~

)

Mengirim ulang
penawaran
yang ditolak

Gambar 3 Use Case Diagram
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3.2.4 Skenario Use Case

Tabel 5 Skenario Use Case HR

HR

Kegiatan

Deskripsi

Mengelola akun

HR dapat membuat dan menghapus akun untuk sistem yang
diperuntukkan kepada Admin HR sebgai user tambahan yang

memiliki hak yang sama dengan HR.

Mengelola data HR dapat melihat data pribadi dari karyawan yang sedang
Karyawan bekerja di perusahaan, HR juga dapat mengubah seluruh data
karyawan yang ada jika diperlukan perubahan data kedepannya.
Mengelola data HR dapat melihat seluruh data kontrak karyawan yang sedang
Kontrak Karyawan | bekerja, HR berhak untuk mengubah data dari kontrak juga, dan

juga HR berhak untuk mematikan atau menyalakan kontrak jika

diperlukan.

Memasukkan data

kandidat

HR dapat memasukkan data kandidat dan menyematkan resume /
CV pelamar ke sistem yang akan diproses lebih lanjut saat sesi

interview berlangsung.

Mencatat hasil

interview

HR dapat melakukan interview dan memasukkan seluruh data
yang sudah ditanyakan kepada kandidat saat interview
berlangsung, seperti data-data general dan mencatat seluruh
kesimpulan tentang kandidat tersebut selama interview
berlangung dan memberikan penilaian terhadap kandidat baik itu

pada interview pertama maupun kedua.

Mengirim link
penawaran gaji dan
tanda tangan

kontrak

Jika HR sudah memutuskan untuk merekrut kandidat yang cocok
untuk bekerja di perusahaan HR bisa mengirimkan link form

persetujuan kontrak karyawan kepada kandidat ke whatsapp.

Mengelola
Template Kontrak

HR dapat menambah dan mengubah template kontrak yang akan

digunakan untuk penawaran.

Melihat log trail

tanda tangan

HR dapat melihat riwayat TTD yang dilakukan oleh Kandidat
maupun HR meliputi tanggal dan waktu tanda tangan dan nama

penanda tangan.

21




Mengirim ulang
penawaran yang

ditolak

HR dapat melihat penawaran yang sebelumnya ditolak oleh
kandidat beserta alasan penolakannya. Setelah itu, HR dapat
memperbarui data penawaran jika diperlukan dan mengirim

ulang tautan penawaran kepada kandidat melalui WhatsApp.

Tabel 6 Skenario Use Case Kandidat

Kandidat
Kegiatan Deskripsi

Melihat daftar Kandidat membuka halaman landing page rekrutmen untuk

lowongan. melihat daftar posisi pekerjaan yang sedang dibuka oleh
perusahaan.

Melamar Kandidat mengisi formulir pendaftaran secara online pada

pekerjaan. lowongan yang dipilih, memasukkan data diri (seperti nama,
email, dan nomor telepon), serta mengunggah dokumen
pendukung berupa Resume/CV.

Membuka link Kandidat dapat membuka form yang telah dikirimkan oleh HR.

persetujuan

kontrak.

Mengisi form

Setelah membuka link, kandidat akan mengisi detail pribadi dan

tanda tangan kontrak.

Melihat detail

penawaran gaji

Pada halaman form akan di perlihatkan juga detail penawaran
gaji untuk kandidat seperti gaji pokok dan pajak pendapat jika

bekerja di perusahaan terkait.

Menyetujui Kandidat dapat menyetujui form penawaran setelah mengisi
Penawaran form

Menolak Kandidat dapat menolak penawaran dan memasukkan alasan
Penawaran penolakan yang akan diterima kembali oleh HR

Tanda tangan

Kandidat dapat menggambar tanda tangannya sendiri pada form

penawaran.

Memeinta dan
Menerima pesan

OTP

Kandidat meminta dan menerima kode OTP melalui nomor
telepon yang terdaftar. OTP digunakan untuk memverifikasi

sebelum mengakses form penawaran.
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3.2.5 Activity Diagram
3.2.5.1 Activity Diagram Login

HR SYSTEM

Start

Menampilkan

Login "l Halaman Login

Menginput Email |

dan Password |

False

» Benar?

l True

Menampilkan
Halaman Menu Dashboard

Finish

Gambar 4 Activity Diagram Login HR
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3.2.5.2

Activity Diagram HR Membuat Data Kandidat

HR

SYSTEM

Start

Membuka menu

Menampilkan

Recruitment

v

Kanban List Posisi
l pekerjaan

v

Memilih Posisi P

pekerjaan

Menginput data

Data kandidat

kandidat yang akan di
wawancara

Membuat posisi

pekerjaan rekrutmen

berhasil disimpan

End

Gambar S Activity Diagram HR membuat data kandidat




3.2.5.3 Activity Diagram Proses Interview Menggunakan Aplikasi

HR

SYSTEM

CANDIDATE

Memilih form kandidat |
yang dibuat sebelumnya

Menanyakan pertanyaan

umumnyya saat interview

Start

Kandidat Memasuki

o Sistem menampilkan
’| form kandidat

A 4

ruangan interview

»l

"|  Pertanyaan HR

h 4
Mencatat seluruh
hasil interview

Data tersimpan ke
dalam sistem

End

Gambar 6 Activity Diagram Prosesi interview sambil menggunakan aplikasi
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3.2.5.4 Activity Diagram HR Mengirim Link Penawaran Gaji

HR SYSTEM CANDIDATE

Start

Menampilkan data
kandidat dengan status
lolos seleksi

Membuka list kandidat

yant terpilih

Menekan tombol "Send
Offfer”

Backend mengirim data
POST API ke whatsapp

il

Membuka salah satu Menampilkan data
form kandidat kandidat yang dipilih

Menerima link form
penawaran

End

Gambar 7 Activity Diagram HR mengirim link penawaran gaji
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3.2.5.5 Activity Diagram Kandidat Mengisi Form Penawaran

HR

SYSTEM

CANDIDATE

Mer ilkan Hal Input},

Start

OTP B

Membuka link form yang
dikirimkan sebelumnya

| Menekan Kirim OTP, Menerima

»| OTP melalui WhatsApp, dan
| Menginput OTP

|

Menampilkan form penawaran
beserta informasi gaji

Kirim nofifikasi

Menerima notifikasi

dari form yang di submit

End

ke HR

Membuat data kontrak

dan Karyawan

True

Setuju?
False

Menginput alasan
penolakan

Menginput seluruh
data yang diminta

Memasukkan tanda
tangan digital
~

—

—» Submit form

Gambar 8 Activity Diagram kandidat mengisi form penawaran
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3.2.5.6 Activity Diagram HR Menjalankan Kontrak Karyawan

HR SYSTEM

Start
,f Menampilkan list
Halaman Kontrak J 4 konirak
A4

Memilih kontrak yang
belum di jalankan

¥

Memverivikasi data

kontrak
¥
" 1 [ Mengubah status
Memkggr:ﬂ':;{." Run »|  kontrak menjadi
J L "Running”
Finish

Gambar 9 Activity Diagram HR menjalankan kontrak karyawan
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3.2.5.7 Activity Diagram Kandidat Mengisi Form Lamaran

KANDIDAT

SYSTEM

Start

Membuka Halaman

Menampilkan form

Lamaran

input lamaran

v

Menginput data diri dan
kontak pribadi

h 4
- ™y

Mengisi Posisi yang
akan diisi

i Ty

Upload Resume / CV

., A

‘[Data Kandidat masuk

Submit Form }

’| kedalam list kandidat

Finich

Gambar 10 Activity Diagram Kandidat Mengisi Form Lamaran




3.2.6 ER Diagram

Gambar 11 ER Diagram

ER diagram diatas menggambarkan hubungan antar entitas dalam sistem

rekrutmen karyawan. Berikut penjelasan singkat tiap bagian:

1.

DEPARTMENT

Menyimpan data mengenai departemen dalam perusahaan. Setiap
departemen dapat memiliki banyak posisi (relasi one-to-many dengan
POSITION).

POSITION

Berisi informasi tentang jabatan atau posisi pekerjaan yang tersedia di suatu
departemen. Satu posisi dapat digunakan dalam beberapa proses rekrutmen
(relasi one-to-many dengan RECRUITMENT).

RECRUITMENT

Mewakili proses rekrutmen untuk posisi tertentu. Entitas ini mencatat
berbagai data seperti nama kandidat, tahap seleksi, nomor telepon, resume,
dan informasi wawancara. Satu proses rekrutmen dapat menghasilkan
beberapa penawaran kerja (relasi one-to-many dengan OFFER).

OFFER

Menyimpan informasi mengenai penawaran kerja yang diberikan kepada
kandidat, termasuk gaji yang ditawarkan, status penawaran, dan nomor
rekening untuk pembayaran. Setiap penawaran dapat dikaitkan dengan satu

atau beberapa kontrak (relasi one-to-many dengan CONTRACT).
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5. EMPLOYEE

Menyimpan data karyawan yang sudah diterima, seperti nama, alamat,
tanggal lahir, status pernikahan, departemen, serta data manajer. Satu
karyawan dapat memiliki beberapa kontrak kerja (relasi one-to-many
dengan CONTRACT).

CONTRACT

Mencatat detail kontrak kerja, seperti tanggal mulai, tanggal berakhir, jenis

kontrak, dan gaji. Setiap kontrak terkait dengan satu penawaran kerja dan

satu karyawan.
3.2.7 Perancangan Antarmuka (Wireframe)

3.2.7.1 Login dan Dashboard menu

LoGo

Gambar 12 Wireframe halaman login

Halaman ini digunkana untuk masuk ke dalam sistem / login, untuk
halaman registrasi di tiadakan karena ini aplikasi penggunaan internal, user

internal akan dibuatkan oleh admin.
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<
Activity untuk mengetahui data /
kontrak yang harus di verivikasi

<

Label Menu Label Menu Label Manu Label Menu Label Menu Label Menu
Profil User

Gambar 13 Wireframe halaman dashboard menu

3.2.7.2 Rekrutmen

Ini merupakan halaman dashboard menu yang dimana user bisa memilih

untuk masuk ke menu yang mana berdasarkan gambar yang ada pada menu untuk

mempermusah user dalam memilih menu tujuannya.

Mew. Job Posions Sy — |
Position 1 H Position 1 H Pasition 1 H
Dapartmant 1 Gapartmant 1 Gapantmant 1
7 More Tohine 7 bore Ta b 7 ore Taire
23 Appications 23 ppiications 23 Appiications

Gambar 14 Wireframe halaman kanban posisi yang membuka lowongan
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Tampilan Kanban rekrutmen ini berfungsi untuk memetakan kebutuhan rekrutmen
di setiap departemen, termasuk posisi yang sedang dibuka dan jumlah kandidat
yang diperlukan untuk di-hire.

Job Positions
Applications

L X

New + Initial Qualification + First Interview + Second Interview
1 1 1

Applicant 1 Applicant 1 Applicant 1 Applicant 1

Tast Pasiton Tast Pastion Test Postion Test Peskicn

Gambar 15 Wireframe halaman kanban kandidat

Pada saat user telah menekan kartu kanban dari posisi-posisi departmen, akan
menempilkan tampilan kanban ini lagi, yang dimana pada tampilannya untuk setiap
kartu nya sudah terfilter berdasarkan konteks department yang ditekan oleh user,

dan per kolum itu sudah dibedakan berdasarkan tahapan interview.
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T
EED Mo W Guton s Secodlnri Gt oo S0 g

Admin zymsiz028
Applicant data creatad

Catatan selama interview berlangsung

Gambar 16 Wireframe halaman form data kandidat

Ini merupakan form rekrutmen yang dimana user isi berdasarkan data kandidat yang
melamar, dan user dapat attach resume / CV dari kandidat dan memasukkan

jawaban kandidat saat interview berlangsung sebagai evaluasi.

34



3.2.7.3 Form Penawaran Gaji

Please complete this form and
sign to accept out work contract

Full Name

Birth Date

Birth Place

Marital Status
Citizenship

Email

Phone Number
Identity Number (NIK)
Home Address

Mother's Name

Formal Photo of You

Upload
Next

Gambar 17 Wireframe halaman form penawaran gaji section 1
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Please complete this form and
sign to accept out work contract

Bank
Bank Number
Wage Amount

Deduction (Tax Salary)

Net Wage
Sign
Only show if refuse button is pressed
and the form above it will be hidden
Accept Refuse

Refuse Reason

Refuse

Gambar 18 Wireframe halaman form penawaran gaji section 2

Setelah user menentukan kandidat yang cocok untuk bekerja di perusahaan akan
dikirimkan link untuk membuka tampilan form diatas yang bergungsi sebagai
persetujuan kontrak, kandidat hanya perlu mengisi data pribadi dan tanda tangan.
Jika kandidat setuju maka sistem otomatis akan membuatkan data karyawan dan

kontrak.
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3.2.7.4 Karyawan

Employeee ’/4)| Q
search
n Department

Department 1

Employee 1
Oepartmart 1

Employee 2
Oeparimart 2

Employee 3

Dspartmant 3

B evelompioyegexamic com
v 0812-2833-34273

B omalempiyeaasimpiecam
x, om2-2833-30013

B crslempioysasnziecsm
R, a2

Department 2

Department 3
Button untuk mengubah
Department 4 tipe tampilan, kanban / list

Department 5 '

Button shortcut filter berdasarkan department

Gambar 19 Wireframe halaman kanban data karyawan

Ini merupakan tampilan kanban data karyawan yang sedang bekerja saat ini
diperusahaan dengan menampilkan foto profil dari karyawan beserta nama posisi
email dan nomor telepon, user bisa dengan menekan kanban untuk membuka semua

detail lengkap dari karyawan tersebut.
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Empoyeee &y — B4 BN

Employee 1 0812 - 8233 - 4424 emaill@example.com Department 1 Position 1 Manager 1

Department 1 Employee 1 0812 - 8233 - 4424 emaill@example.com Department 1 Position 1 Manager 1
Department 2

P Employee 1 0812 - 8233 - 4424 emaill@example.com Department 1 Position 1 Manager 1

Department 3

Department 4

Department 5

Gambar 20 Wireframe halaman list karyawan

Tampilan ini sama seperti tampian kanban secara fungsional hanya berbda tipe
tampilannya saja yang membedakannya pada tampilan ini user dapat melihat job

position dan manager dari employee tersebut
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Employee
Employes Example 1

Public User 2072025
Emplopse data croated

Gambar 21 Wireframe halaman form data karyawan

Ini merupakan tampilan form employee yang sudah user pilih dari halaman kanban
atau halaman list, pada halaman ini menampilkan detail informasi pribadi user dan
ada smart button yang akan redirect ke contract dari karyawan tersebut, user bisa

mengubah datanya secara langsung data dari karyawan tersebut.
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3.2.7.5 Kontrak
M=  EMX

Contract o D -
Employee 1 Employee 1 Contract Departmeant 1 Position 1 21/06/2025 21/06/2026 Running
Employee 2 Employee 2 Contract Department 2 Position 2 01/02/2025 31/03/2026 Running
Employee 3 Employee 3 Contract Department 3 Position 3 25/12/2024 25012/2025 Running

Gambar 22 Wireframe halaman list kontrak karyawan

Ini merupakan list view kontrak dari seluruh employee, user bisa membuka form

view untuk melihat detail dari kontrak si employee yang dipilih oleh user.

Employee
Employes Examgle 1

Public User 2z
Centract data created for Emplapee Example | Cortract

Gambar 23 Wireframe halaman form kontrak karyawan

Ini merupakan tampilan form view dari detail kontrak per karyawan, user bisa

mengubah data kontrak secara langsung pada halman form ini.
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BAB 1V
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil Implementasi

Hasil dari penelitian ini adalah sebuah modul rekrutmen digital yang
dikembangkan menggunakan Framework Odoo dengan bahasa pemrograman
Python dan basis data PostgreSQL. Modul ini dirancang secara fleksibel agar dapat
diintegrasikan dan berfungsi secara optimal, baik pada Odoo Versi Community
maupun Odoo Versi Enterprise.

Pengembangan modul ini difokuskan untuk menciptakan sebuah ekosistem
rekrutmen yang terintegrasi, yang mampu menjembatani kebutuhan administratif
perusahaan dengan kemudahan akses bagi para pelamar kerja. Dengan
diterapkannya sistem ini, proses seleksi yang sebelumnya dilakukan secara manual
kini dapat terdokumentasi secara digital dan sistematis dalam satu database
terpusat.

Dalam operasionalnya, sistem ini melibatkan dua aktor utama dengan peran
dan hak akses yang berbeda, yaitu:

1. HR (Human Resources)

2. Kandidat (Pelamar)

Setiap aktor memiliki halaman yang dapat mereka akses sesuai dengan

peran mereka masing masing berikut halaman dari tiap aktor:
4.1.1 HR (Human Resource)

4.1.1.1 Form membuat Posisi Pekerjaan

Pada fitur pembuatan posisi pekerjaan, pengembangan dilakukan dengan
melakukan inheritance terhadap tampilan form bawaan modul Recruitment pada
Odoo. Tampilan standar Odoo hanya menyediakan input dasar seperti nama posisi
pekerjaan dan application email. Pada sistem yang dikembangkan, form tersebut

dimodifikasi dengan menambahkan beberapa field yang dibutuhkan dalam proses
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rekrutmen perusahaan, seperti jumlah karyawan yang dibutuhkan, departemen,

recruiter, interviewer, tipe pekerjaan, dan deskripsi pekerjaan.

Create a Job Position

Job Position

Application email @

Applicants can send resume to this email address,
it will create an application automatically

Gambar 24 Form membuat Posisi Pekerjaan Sebelum Modifikasi

Create a Job Position

Job Position

Employee to Recruit *
Department
Recruiter
Interviewers *
Employment Type

Job Description

Gambar 25 Form membuat Posisi Pekerjaan Setelah Modifikasi
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4.1.1.2 Halaman Form Kandidat

Pada halaman form kandidat, pengembangan dilakukan dengan inheritance
terhadap form kandidat bawaan modul Recruitment pada Odoo. Form standar Odoo
disesuaikan agar lebih fokus pada kebutuhan rekrutmen perusahaan, terutama data
utama kandidat dan pencatatan hasil wawancara.

Modifikasi yang dilakukan meliputi penyederhanaan field, penyesuaian
tampilan, serta penambahan tab Interview Summary. Field yang ditampilkan
mencakup nama kandidat, email, nomor telepon, tingkat pendidikan, interviewer,
nilai evaluasi, sumber lamaran, dan ekspektasi gaji. Tab Interview Summary

digunakan HR untuk mencatat hasil wawancara, motivasi kandidat, dan catatan

[ ]Job Pesitions / Applications No Meeting
‘_ New |oefore 2 th
Refuse New » Initial Qualification First Interview  Second Interview  Contract Proposal
Subject / Application ©
Before
Applicant's Name
Email Interviewers
Email ce Recruiter
Phone Evaluation T W7 T
?
Mobile Source
ium 7
Linkedln Profile Medium
Degree Availability ?
Tags
JoB CONTRACT
Applied Job  Before Expected Salary’ 0,00
Department Proposed Salary > 0,00
Application Summary ~ Skills

Gambar 26 Halaman Form Kandidat Sebelum di Modifikasi
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Job Positions / Applications & ?ths\ spplications iy No Mesting

e | o &

© Send Appointment [IESITES New ) Initial Qualification  FirstInterview  Second Interview  Contract Proposal
Subject / Application *
Accountant
Applicant's Name
After
Email after@example.com Interviewers B ~criiseator
Phone Number  0812-9274-9369 Evaluation Ww

Degree Graduate Source * Facebook

Expected Salary ©  Rp 2,000,000,00
nverview Sum mary

2 Cover Letter / Summary

INTERVIEW SUMMARY (HR ONLY)

Gambar 27 Halaman Form Kandidat Setelah di Modifikasi

4.1.1.3 Wizard (pop-up) Mengirim Pesan WhatsApp

Pada fitur pengiriman pesan WhatsApp, sistem menambahkan wizard atau
pop-up yang akan muncul setelah HR menekan tombol Send Appointment pada
halaman form kandidat. Wizard ini digunakan untuk membantu HR mengirimkan
pesan appointment kepada kandidat secara lebih praktis tanpa perlu menyusun
pesan secara manual dari awal.

Pada wizard tersebut, HR hanya perlu menentukan hari dan jam pelaksanaan
interview. Setelah hari dan jam dipilih, sistem akan menampilkan pesan default
yang sudah dibuat secara otomatis berdasarkan data kandidat dan jadwal yang
dipilih. Pesan default tersebut masih dapat dimodifikasi oleh HR sebelum
dikirimkan, sehingga isi pesan tetap dapat disesuaikan dengan kebutuhan. Setelah
pesan dikirim, sistem akan meneruskan informasi appointment kepada kandidat

melalui WhatsApp.
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Send WhatsApp

Applicant Name After

Phone Number 0812-9274-9369
Appointment Date  06/10/2026 17:00:00

Message Yth. After,

Sehubungan dengan lamaran Anda untuk posisi Accountant di My
Company, kami mengundang Anda untuk hadir dalam sesi interview pada:

Tanggal : Wednesday, 10 June 2026 pukul 17:00
Lokasi : BSI Residence Blok A1 No 08, Batam Kota

Mohon konfirmasi kehadiran Anda dengan membalas pesan ini.
Harap hadir 15 menit sebelum jadwal yang ditentukan.

Hormat kami,
My Company

Gambar 28 Pop-up Mengirim Pesan WhatsApp

¥th. Widya,

Sehubungan dengan lamaran Anda untuk posisi HR Admin di
Nama Perusahaan, kami mengundang Anda untuk hadir dalam
sesi interview pada:

Tanggal : Monday, 08 June 2026 pukul 13:00
Lokasi : Jalan John Doe Blok B51-52, Batam

Mohon konfirmasi kehadiran Anda dengan membalas pesan ini.
Harap hadir 15 menit sebelum jadwal yang ditentukan.

Hormat kami Fazri,
Mama Perusahaan

Gambar 29 Contoh pesan Appointment terkirim

45



4.1.1.4 Form Modifikasi Template Kontrak

Contract Templates yang digunakan HR untuk mengatur isi dokumen
kontrak kerja digital. Fitur ini dikembangkan agar HR dapat menyesuaikan isi
kontrak tanpa perlu mengubah kode program secara langsung.

HR dapat mengelola nama template kontrak serta menyusun bagian-bagian
isi kontrak melalui beberapa baris konten. Setiap baris dapat diatur berdasarkan tipe
konten, perataan teks, isi kontrak, dan ukuran font. Isi kontrak dapat berupa teks
maupun tabel, sehingga format dokumen kontrak dapat dibuat lebih fleksibel sesuai

kebutuhan.

‘ New | Contract Templates
" | Default Employment Contract $

Test Generate

Contract Name

Default Employment Contract

BodyTy.. TextAli. ContractBody FontSi...
Text Center Perjanjian Kerja Waktu Tertentu 28
Text Center SURAT PERIANJIAN KONTRAK KERJA 2§
Text Justify Pada hari ini, kedua belah pihak yang tercantum di bawah ini sepakat untuk mengikatkan diri dalam suatu perjanjian kerja dengan syarat dan ketentuan sebagai berikut: 2w
Text Justify Vang bertanda tangan di bawah ini 28
Table Left 28\
Text Justify Dalam hal ini bertindak untuk dan atas nama perusahaan, yang selanjutnya disebut sebagai PIHAK PERTAMA, 2w
Table Left 28

Text Justify Dalam hal ini bertindak untuk dan atas nama diri sendiri, yang selanjutnya disebut sebagai PIHAK KEDUA. 2§

Gambar 30 Form Modifikasi Template Kontrak

4.1.1.5 Form Penawaran Gaji Kandidat

Halaman form penawaran gaji kandidat berfungsi sebagai lanjutan dari
proses setelah tahap interview. Jika HR menilai kandidat sesuai, tersedia tombol
pada form kandidat untuk membuka halaman ini. Pada form tersebut, HR mengisi
detail penawaran gaji dan komponen lainnya, serta memilih contract template yang
akan ditawarkan kepada kandidat. Setelah seluruh data diisi, HR dapat menekan
tombol “Send Offer” di pojok kiri form untuk mengirimkan link penawaran dan
penandatanganan kontrak kepada kandidat menggunakan nomor WhatsApp yang

tersimpan di sistem.
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B8 Recruitment Applications Reporting  Configuration

| - / Applications / Cutton Picker
[New |
_— JBudi ¥ a9

Preview Template  Cancel Draft ) Proposed

Name
Budi

Template * Default Employment Contract Company My Company
Contract Period 7 04/08/2026 > ContractType " Temporary
Applicant Budi Salary Offer©  Rp0.00
Department Cutton Field

Email Address? 123

Phone 3124234

Gambar 31 Form Penawaran Gaji Kandidat

¥th. Widya,

Kami dengan senang hati menginformasikan bahwa.
penawaran gaji Anda telah tersedia untuk ditinjau.

Silakan membuka tautan berikut untuk melihat dan memberikan
respon terhadap penawaran tersebut:

http://127.0.0.1:8017/candidate/salary_offer/46?
token=e421cff4-5045-4fc7-b261-6d5bba7e2ba8

Apabila terdapat pertanyaan, silakan menghubungi kami.

Hormat kami,
Mama Perusahaan

Gambar 32 Contoh pesan Penawaran

4.1.1.6 Halaman Form Karyawan

Form standar Odoo memiliki banyak field bawaan seperti informasi kontak
kerja, struktur organisasi, resume, work information, private information, dan HR
settings. Pada sistem yang dikembangkan, tampilan tersebut disesuaikan dengan

kebutuhan proses rekrutmen dan kontrak kerja perusahaan.
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Modifikasi yang dilakukan meliputi penyederhanaan tampilan form dengan

menghilangkan banyak field bawaan Odoo yang tidak digunakan dalam ruang

lingkup sistem, serta menampilkan dan menambahkan field yang lebih relevan

dengan data karyawan hasil rekrutmen.

‘ New | EmPloyees

Launch Plan

| Administrator &

= Administrator

Work Mobile

Work Phone

Work Email admin@axample.com

Resume Work Information Private Information

PRIVATE CONTACT

Private Address

Email
Phone

Bank Account
Number ?

Language

Home-Work Distance

admin@example.com

HR Settings

Department  Administration

Job Position

Manager

Coach *

FAMILY STATUS

Marital Status

Number of Dependent
Children

Single

Gambar 33 Form Karyawan Sebelum Modifikasi
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| Employees
[ New Jrorih

Fazri

Accountant

Mobile No. 0812-9274-9369 Department  Administration

‘Work Email fazrimyazid@gmail.com Job Position  Accountant

Personal Email  fazrimyazid@gmail.com Employee ID  EMP - 00019

No Identity 54578567 Join Date 06/07/2026
Manager

Signature

Resume Private Information

(s

— 4 AubmaticZoom v oSEaB N »

Gambar 34 Form Karyawan Setelah Modifikasi

4.1.1.7 Halaman Form Kontrak

Form standar Odoo sebelumnya hanya menampilkan informasi dasar
kontrak seperti nama kontrak, karyawan, tanggal mulai kontrak, tanggal akhir
kontrak, jadwal kerja, struktur gaji, departemen, posisi, tipe kontrak, dan informasi
upah.

Pada sistem yang dikembangkan, form kontrak dimodifikasi agar lebih
sesuai dengan kebutuhan proses kontrak kerja digital. Perubahan yang dilakukan
meliputi penyesuaian tampilan field kontrak, penambahan format nomor kontrak,
pengelompokan informasi kontrak, serta penambahan tampilan dokumen kontrak

kerja dalam bentuk preview PDF.
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New Contracts
Before/CTR &
\\
New ) Running  Expired  Cancelled

Before/CTR

Employee Salary Structure Type  Employes

Contract Start Date 06/09/2026 Department

?
Contract End Date * Job Position

Working Schedule Standard 40 hours/week Contract Type

Salary Information Contract Details

Wage® 0,00 / month

Gambar 35 Halaman Form Kontrak Sebelum Modifikasi

B! Employees Employees Departments Reporting Configuration

Contracts E/ Contract
CTR\Fazri\00037 & 1
New ) Running ) Expired  Cancelled
L)

CTR\Fazri\00037

Employee Fazri Department  Administration
Contract Period 03/14/2026 <+ 12/31/2026 Position Test Position
Working Schedule  standard 40 hours/week Contract Type

Contract Employer Signature Salary Information

— 4+  AuomaicZoom v

SURAT PERJANJIAN KONTRAK KERJA

‘Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama Perusahaan : My Company

Alamat : 234565432

Dalam hal ini bertindak untuk dan atas nama perusahaan, yang selanjutnya disebut sebagai PIHAK PERTAMA.

Gambar 36 Halaman Form Kontrak Setelah Modifikasi

4.1.1.8 Signature Log Trail

Signature Trail Log yang digunakan untuk menampilkan riwayat
persetujuan dan tanda tangan elektronik pada kontrak kerja digital. Tab ini
berfungsi sebagai audit trail administratif agar HR dapat menelusuri status tanda

tangan kandidat dan HR dalam halaman form kontrak.
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Contract  Signature Trail Log  Salary Information

OVERALL SIGNATURE STATUS

Signature Status { Waiting HR Signature

SIGNATURE HISTORY

SignerType  SignerName HRUs.. Status  DocumentCreated  Signed At IP Address  User Agent =
Fazri 06/11/2026 01:20:56  06/11/2026 01:20:56  127.0.0.1 Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36...
oo G 06/11/2026 01:20:56

Gambar 37 Signature Log Trail

4.1.2 Kandidat

4.1.2.1 Halaman Landing Page
Halaman utama pertama yang dilihat kandidat. Fungsinya menyapa singkat,

tampilkan lowongan yang sedang buka terkini.

My Company

Join the My Company Team

Contact Us

Gambar 38 Landing Page

4.1.2.2 Halaman Daftar Posisi Yang Buka

Halaman daftar posisi yang buka merupakan halaman untuk menampilkan
seluruh posisi yang sedang buka, yang dimana nantinya kandidat hanya perlu
memilih posisi yang ingin dilamar, jika di tekan salah satu kartu akan mengarahkan

ke halaman “form portal lamaran”.
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My Company

Open Positions

Accountant Finance HR (Human Resources)

Pragrammer

Gambar 39 Halaman Daftar Posisi Yang Buka

4.1.2.3 Form Portal Lamaran
Form portal lamaran berfungsi sebagai sarana kandidat untuk memasukkan
data diri dan Resume/CV secara mandiri lalu mensubmit form yang akan menjadi

masuk ke dalam data kandidat yang akan diproses oleh HR lebih lanjut nantinya.

Apply for a Position

Application Form

Full Name

Your full name

Email Address

email@example.com

Phone Number

+62 812-3456-7890
Job Position

Select a Position e
Degree

Select Degree hd
Source

How did you find us? hd

Cover Letter / Summary

Tell us about yourself and why you are interested in this position...

Upload Resume

| . Upload |

«A Submit Application

Gambar 40 Form Portal Lamaran
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4.1.2.4 Halaman OTP Form Penawaran Kontrak
sistem menambahkan proses verifikasi sebelum kandidat dapat membuka
detail penawaran kontrak kerja. Halaman ini muncul ketika kandidat mengakses
tautan penawaran yang telah dikirimkan oleh HR. Kandidat diminta untuk
memasukkan kode OTP yang dikirimkan melalui kontak yang telah terdaftar.
Fitur OTP digunakan untuk memastikan bahwa tautan penawaran kontrak

hanya dapat diakses oleh kandidat yang sesuai.

Verifikasi ldentitas Anda

Kirim Kode OTP

Untuk keamanan, kami akan mengirimkan kode verifikasi (OTP) ke nomor WhatsApp yang
terdaftar. Klik tombol di bawah untuk menerima kode tersebut.

(O 0812***xx+3369
<4 Kirim Kode OTP

@ Pastikan nomor WhatsApp Anda aktif dan dapat menerima pesan.

Gambar 41 Halaman OTP untuk Request OTP
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Masukkan Kode OTP

Verifikasi Kode OTP

Kode & digit telah dikirim ke WhatsApp Anda. Masukkan kode tersebut di bawah ini sebelum
waktu habis.

Kode berlaku selama 01:58

Tidak menerima kode?

Gambar 42 Halaman Input OTP

Kode OTP penawaran kerja Anda adalah
483940

Kode ini berlaku selama 2 menit.
Jangan bagikan kode ini kepada siapa pun. __ __

Gambar 43 Contoh Pesan OTP di WhatsApp

4.1.2.5 Form Penawaran Kontrak dan Gaji

Form penawaran kontrak dan gaji merupakan langkah terakhir dari aktor kandidat
yang dimana kandidat hanya perlu mengisi data diri mulai dari tanggal dan tempat
lahir, kewarganegaraan, agama, email (hanya untuk revisi jika kandidat
menginginkannya), foto formal pribadi, dan data pribadi lainnya. Di halaman ke-
dua dari form terdapat link untuk preview kontrak yang ditawarkan dan gaji, dan
kanfas yang digunakan untuk memasukkan tanda tangan kandidat yang akan

diletakkan ke dalam perjanjian kontrak kerja. Jika kandidat merasa tidak cocok
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dengan penawaran kandidata hanya perlu menekan tombol yang berlabel “Refuse”

lalu akan muncul sebuah input alasan penolakan dan tombol kirim alasan penokan.

Please complete this form and sign to accept out work
contract

Personal Information

Full Name

Birth Date

mm/dd/yyyy (=]

Birth Place

Birth Place

Marital Status

Marital Status v

Citizenship

Citizenship v

Religion

Religion v

Email Address

budi@gmail.com

Phone Number

081252749369

Identity Number (NIK)

1234567850

NPWP

1234567890

Home Address

123 Example Street

Mother's Name

Jane Doe

Formal Photo of You

,.‘

Gambar 44 Form Penawaran Kontrak dan Gaji1/2
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Please complete this Form and sign to accept out work
contract

salary & Banking

Bank

Bank v

Bank Number

987654321

Wage Amount

View Contract

Signature

Refuse Reason

Gambar 45 Form Penawaran Kontrak dan Gaji 2/2

Thank You Anto

Your response has been successfully submitted.
You have accepted the salary offer.

Our HR team will contact you For the next process.

Gambar 46 Halaman Thank-You setelah menyetujui/menolak Penawaran
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4.1.2.6 Form HR TTD Kontrak

Form HR TTD Kontrak ini merupakan merupakan form langkah terakhir HR, pada

form ini HR menandatangani dan memverifikasi kontrak yang sudah di tanda
tangan oleh kandidat.

Please review and provide your signature as the Employer

Contract Document

SURAT PERJANJIAN KONTRAK KERJA

Pada hari ini, kedua belah pihak yang tercantum ci bawah ini sepakat untuk mengikatian diri dalam
suatu perjanjian kerja dengan syarat dan ketentuan sebagai berikut:

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama Perusahaan ¢ My Company
Alamat 234565432

Dalam hal ini bertindsk untuk dan atas nama perusahaan, yang selanjutnya disebut sebagai PIHAK

PERTAMA.
Nama : Anto
Alamat : Fake
No. Telepon 081292749369

Dalam hal ini bertindak untuk dan atas nama diri sendiri, yang selanjutnya disebut sebagai PIHAK
KEDUA.

Employer signature

‘Submit Signature

Gambar 47 Form HR TTD Kontrak

Contract Already Signed

This contract has already been signed by the employer.

Close Window

Gambar 48 Halaman Thank-You setelah HR TTD
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4.2 Pengujian Black Box Testing
Pengujian fungsionalitas dan stabilitas aplikasi ini menggunakan metode Black Box
Testing. Pengujian tersebut bertujuan untuk memvalidasi performa aplikasi sesuai

rencana, di mana seluruh skenario pengujian disimpan dalam file Excel.
4.2.1 Pengujian Login

Tabel 7 Pengujian Login

TC-01
Aktor | No Skenario Input Output Hasil
email dan
Memasukkan email dan Berhasil _
1 ) password . Berhasil
password yang valid _ Login
yang valid

email benar, | Pesan error
Memasukkan password

2 password "Wrong login | Berhasil
yang salah b ) q
yang sala password"
HR
Muncul pesan
] "Please fill
) email / .
Mengosongkan email / out this field" _
3 password . Berhasil
password pada input
kosong )
email /
password

Hasil pengujian Black Box (TC-01) menunjukkan bahwa fitur login telah berfungsi

sesuai ekspektasi, khususnya untuk autentikasi HR dalam mengakses fitur-fitur HR.
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4.2.2 Pengujian Form Lamaran

Tabel 8 Pengujian Form Lamaran

menekan tombol

submit.

salah 1 input

{nama input}
before

submitting."

TC-02
Aktor | No Skenario Input Output Hasil
) nama, email,
Menginput nama,
nomor telefon,
email, nomor telefon, o
. . posist yang .
posisi yang dilamar, redirect ke
dilamar,
1 lulusan, sumber, halaman Berhasil
lulusan,
summary, dan resume thank-you
sumber,
ke dalam form lalu
. summary, dan
submit
resume
. Pesan alert
. . menginput .
Menginput email tanpa ) "Invalid
email tanpa @
2 | simbol @ atau tanpa email format. | Berhasil
atau tanpa
domain _ Please check
domain )
again."
pesan alert
HR
"Invalid
. . phone
Menginput nomor Input nomor
number
telepon dengan telefon dengan
3 format. Berhasil
karakter alfabet atau nilai "0812-
Minimum 10
simbol (selain - dan +) | abcd-efgh"
characters
(digits, +, or -
) . n
Pesan alert
Mengosongkan salah seperti
satu input lalu Mengsongkan | "Please fill in
4 Berhasil
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Berdasarkan hasil pengujian Black Box (TC — 02), fitur yang dimiliki oleh

form lamaran sudah memenuhi ekspektasi dan kebutuhan yang diperlukan agar

kandidat dapat melamar dan submit data yang diperlukan agar data tersimpan ke

dalam sistem.

4.2.3 Pengujian Fitur Interview

Tabel 9 Pengujian Fitur Interview

TC-04
Aktor | No Skenario Input Output Hasil

status,
interviewer,
manager,

HR Mengubah data Data dan

) expected _
kandidat yang status berhasil .
1 salary, ) Berhasil
bersangkutan dalam ) di ubah dan
) ) valuation o

tahap interview _ disimpan
rating, dan
interview
summary

HR

Menekan
tombol
"Refuse" lalu | Status

HR menolak kandidat memilih kandidate

2 | karena merasa tidak alasan berubah Berhasil

cocok. penolakan menjadi
terhadap "Refused"
kandidat lalu
menekan

Berdasarkan hasil pengujian Black Box (TC — 04), seluruh fitur yang

dibutuhkan oleh HR untuk melakukan interview sudah memenuhi kebutuhan yang

diperlukan.
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4.2.4 Pengujian Mengirim Pesan Appointment

Tabel 10 Pengujian Mengirim Pesan Appointment

menampilkan validasi
bahwa tanggal tidak

valid.

date lebih awal

dari hari ini.

date can’t be
earlier than

today”

TC-03
Aktor | No Skenario Input Output Hasil
HR menekan tombol
"Send Appointment"
untuk mengirim pesan |
. . . Input
appointment interview )
. appointment o )
1 | kepada kandidat Pesan Terkirim | Berhasil
. . date, dan pesan
terpilih, lalu sistem
. whatsapp
menampilkan popup
HR pesan yang akan
dikirim.
HR menginput tanggal Pesan Validasi
interview lebih awal Input Error
dari hari ini, lalu sistem | appointment “Appointment
2 Berhasil

Berdasarkan hasil pengujian Black Box (TC — 03), seluruh fitur yang dibutuhkan

oleh HR untuk mengirimkan pesan Appointment Interview kepada kandidat telah

berjalan sesuai kebutuhan HR.

4.2.5 Pengujian Membuat dan Mengirim Kontrak Penawaran.

Tabel 11 Pengujian Membuat dan Mengirim Kontrak Penawaran

TC-05
Aktor | No Skenario Input Output Hasil
HR membuat Memilih Notifikasi
HR penawaran gaji kepada | contract Pesan Berhasil
kandidat dengan template, terkirim, dan
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mengubah status
kandidat menjadi

"Contract Proposed"

menginput
start dan end

kontrak, dan

kandidata
menerima

pesan beserta

lalu menekan tombol menentukan | link form
"Create Offer" lalu gaji yang penawaran
mengubah data ditawarkan. kontrak
penawaran kontrak, lalu
menekan tombol "Send
Offer"
Menekan Notifikasi
tombol Pesan
HR Menerima "Resend", terkirim, dan

penawaran yang sudah
di tolak oleh kandidat
beserta pesan, dan
resend penawaran yang

sudah di revisi

penawaran
dengan data
baru, dan

menekan

Offer"

mengisi form

tombol "Send

kandidata
menerima
pesan beserta
link form
penawaran
kontrak yang

baru

Berhasil

Berdasarkan hasil pengujian Black Box (TC — 05), seluruh fitur pengelolaan

dan pengiriman penawaran kontrak kepada kandidat telah berjalan sesuai

kebutuhan HR.

4.2.6 Pengujian Form Penawaran Gaji

Tabel 12 Pengujian Form Penawaran Gaji

TC-06
Aktor | No Skenario Input Output Hasil
menginput
) o SHp Data berhasil
Kandidat mengisi seluruh field _
) ) di submit,
seluruh field input input.
HR 1 dan redirect Berhasil
yang diwajibkan dan | mengupload
ke thank-you
menerima kontrak foto formal,
page
tanda tangan di
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kanfas tanda
tangan.
Alert pop-up
"Please fill in
Kandidat
{nama field
mengosongkan salah
] Mengosongkan | yang kosong} ]
2 | satu input dan ) Berhasil
salah satu input | and complete
menekan tombol
the form
"Accept"
before
continuing."
Data
) penolakan
Kandidat menolak o
berhasil di
penawaran dan Alasan ) )
3 submit, dan Berhasil
memasukkan alasan penolakan _
redirect ke
penolakan
thank-you
page
Alret pop-up
) "Please input
Kandidat menolak mengosongkan .
Reject )
4 | penawaran dan tanpa | Alasan Berhasil
Reason
alasan penolakan penolakan
before
rejecting”

Berdasarkan hasil pengujian Black Box (TC — 06), Suluruh fungsionalitas
dan fitur yang diperlukan untuk kandidat menerima atau menolak penawaran
kontrak itu sudah memenuhi ekspektasi dan kebutuhan kandidat dalam menentukan

pilihannya.
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4.2.7 Pengujian Verifikasi dan TTD HR

Tabel 13 Pengujian Verifikasi dan TTD Kandidat

TC-07
Aktor | No Skenario Input Output Hasil
Redirect ke
HR
) halaman dengan
menandatangani Kanvas tanda
] pesan "Contract ]
1 | kanvas tanda tangan di tanda _ Berhasil
) . Already Signed"
tangan dan submit | tangani
& kontrak
form
HR tertanda tangan
HR Muncul pesan
mengosongkan Mengosongkan | "Please draw
2 | kanvas tanda Kanvas tanda your signature Berhasil
tangan dan submit | tangan before
form submitting."

Berdasarkan hasil pengujian Black Box (TC — 07), Seluruh seluruh fitur
yang dibutuhkan HR dalam memverifikasi dan TTD perjanjian kontrak yang sudah
di TTD oleh kandidat itu sudah memenuhi kebutuhan HR.

4.3 User Acceptance Testing (UAT)

User Acceptance Testing (UAT) dilakukan untuk memastikan bahwa sistem
rekrutmen berbasis web yang dikembangkan dapat digunakan sesuai dengan
kebutuhan pengguna.

Berdasarkan hasil UAT, fitur-fitur utama sistem dapat digunakan sesuai
dengan skenario yang telah ditentukan. Hasil pengujian UAT juga telah divalidasi
dan ditandatangani oleh pihak HR sebagai pengguna sistem. Bukti pelaksanaan
UAT ditampilkan pada bagian lampiran, mulai dari UAT TC 01 LOGIN hingga
UAT TC 07 Memverifikasi Data Karyawan dan TTD.

4.4 Evaluasi Kepraktisan Sistem
Untuk mengetahui seberapa mudah sistem rekrutmen berbasis web baru ini

digunakan, dilakukan evaluasi usability. Pengujian dilakukan dengan metode
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Sistem Usability Scale (SUS), yang terdiri dari sepuluh pertanyaan dengan skala
Likert dari 1 hingga 5, nilai 1 pada skala ini menunjukkan Sangat Tidak Setuju,
sedangkan nilai 5 menunjukkan Sangat Setuju.

Terdapat 10 responden, terdiri dari 6 programmer yang merupakan rekan
kerja dalam perspektif kandidat selama magang dan 1 HR sebagai pengguna utama
sistem, 2 Mahasiswa Polibatam, dan 1 System Analyst. Selanjutnya, hasil survei
dihitung menggunakan metode SUS untuk menentukan tingkat kemudahan

penggunaan dan penerimaan sistem oleh pengguna untuk hasil SUS bisa dilihat

pada tabel berikut.
Tabel 14 Hasil Evaluasi Metode SUS
NAMA PERAN SKOR
Responden 1 HR 65
Responden 2 Programmer 65
Responden 3 Programmer 60
Responden 4 Programmer 67.5
Responden 5 Programmer 90
Responden 6 Programmer 90
Responden 7 Programmer 87.5
Responden 8 Mahasiswa 87.5
Responden 9 Mahasiswa 87.5
Responden 10 System Analyst 75
TOTAL SKOR (Rata-rata) | 77.50

Berdasarkan hasil perhitungan, diperoleh skor System Usability Scale
(SUS) sebesar 77,50. Nilai tersebut berada di atas rata-rata skor SUS sebesar 68
sehingga menunjukkan bahwa sistem memiliki tingkat usability yang baik (Good)

dan dapat diterima (Acceptable) oleh pengguna.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Hasil pengembangan dan pengujian menunjukkan bahwa sistem rekrutmen
karyawan berbasis web dapat membantu mengelola data kandidat secara lebih
terorganisir. Portal lamaran mandiri yang disediakan memungkinkan kandidat
mengisi formulir lamaran secara online dan data tersimpan otomatis tanpa perlu
dipindahkan manual dari email. Sistem juga memiliki fitur pencatatan hasil
wawancara dan penilaian kandidat yang terintegrasi langsung dengan data pelamar,
sehingga HR dapat mencatat hasil wawancara, nilai evaluasi, komentar
pewawancara, dan status kandidat dalam satu sistem.

Sistem menyediakan pembuatan kontrak kerja digital dan pencatatan
persetujuan administratif kandidat secara elektronik dengan audit trail. Persetujuan
menggunakan tanda tangan elektronik tidak tersertifikasi berbasis kanvas web,
yang berfungsi sebagai catatan administratif, bukan pengganti tanda tangan
elektronik tersertifikasi. Pengujian Black Box dan User Acceptance Testing (UAT)
menunjukkan fitur utama sistem seperti form lamaran, pengiriman pesan
appointment, pencatatan wawancara, pembuatan penawaran kontrak, pengisian
form penawaran gaji, serta proses verifikasi dan tanda tangan HR berjalan sesuai
skenario dan mendukung kebutuhan operasional rekrutmen.

Sedangkan hasil evaluasi menggunakan System Usability Scale (SUS)
memperoleh skor 77,50, yang menunjukkan bahwa sistem memiliki tingkat
usability yang baik (Good) dan dapat diterima (Acceptable) oleh pengguna. Hasil
tersebut menunjukkan bahwa sistem dapat digunakan secara praktis dan

mendukung kebutuhan operasional proses rekrutmen perusahaan.

5.2 Saran

Pengembangan sistem kedepannya disarankan untuk memperluas cakupan
fitur dengan mengintegrasikannya ke modul manajemen karyawan dengan modul

penggajian (Payroll) dan Absensi, guna menciptakan ekosistem manajemen
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karyawan yang lebih efisien. Selain itu, fungsionalitas kontrak kerja digital yang
telah dibangun perlu dikembangkan lebih lanjut dengan penambahan fitur materai
digital (e-meterai) dan menambahkan integrasi terhadap layanan Penyelenggara
Sertifikasi Elektronik (PSrE) agar proses tanda tangan elektronik dapat mendukung
penggunaan tanda tangan elektronik tersertifikasi untuk memperkuat legalitas serta

keabsahan dokumen elektronik.
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DAFTAR LAMPIRAN

https://github.com/meghh/fazri custom

Lampiran 1 Link Produk

https://youtu.be/5etlwCy d k

Lampiran 2 Link Video Demo
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