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ABSTRAK 

 

Meningkatnya jumlah pengguna internet, telah menarik berbagai usaha bisnis untuk 

memanfaatkan fasilitas internet. Internet dapat menyediakan fasilitas untuk memasarkan produk 

dan jasa secara online seperti jual beli online dan periklanan secara online. Jual beli secara online 

bisa disebut e-commerce. Kebanyakan e-commerce yang ada menyediakan layanan jual beli 

produk, belum ada yang menangani secara khusus di bidang jasa. Dari permasalahan tersebut, 

dibuatlah website pengiklanan jasa yang menangani iklan jasa. 

Jika  biasanya  iklan  dengan menggunakan  kertas,  koran  dan  percetakan  katalog  akan  

menekan  biaya  yang lumayan  mahal sehingga menjadi murah. Dengan   adanya   website   

pengiklanan  jasa, masyarakat  bisa  mencari  informasi  jasa  yang  ada  di  sekitarnya  secara   

online, masyarakat tidak perlu berkeliling hanya untuk mendapatkan jasa yang sedang 

dibutuhkan. 

Dari permasalahan tersebut, dibutuhkan website yang dapat membantu menangani permasalahan 

yang ada pada masyarakat tersebut. Dibuat  website menggunakan bahasa  pemrograman  PHP  

dengan  framework  CodeIgniter  dan  denganmengunakan  metode recommendation  system.  

Website ini memiliki fitur rating dan review untuk menampilkan jasa sesuai rating dan review 

dari customer. Dengan website diharapkan dapat membantu masyarakat menentukan jasa yang 

saling berkaitan dan dapat dipercaya. 

 

Kata Kunci  :  Website,  E-commerce,  Bukajasa,  Pengiklanan  Jasa,  

Recommendation System 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

 

The increasing number of internet users, has attracted various business ventures to take 

advantage of internet facilities. The Internet can provide facilities to market products and services 

online such as online buying and advertising online. Buying and selling online can be called e-

commerce. Most existing e-commerce provide product selling services, there is no specifically 

handle the services. From these problems, advertising service websites are created that handle 

advertising services. 

If usually an advertisement using paper, newspaper and catalog printing will save a considerable 

cost higher cost to be lowered. Using this advertising website, people can find information for 

services around them online, people do not need to go around just to get the services they are 

needed. 

 

From these problems, a website that can handle that problems is required. That website 

developed using PHP, Codeigniter Framework and Recommendation system method. This 

website have rating and review features to display services based on customer ratings and 

reviews. Therefore we expected can help people to decide the related and reliable services. 

 

Keywords:  Website,  E-commerce,  Bukajasa,  Advertising  Services, Recommendation  

System
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BAB I 

     PENDAHULUAN 

  

1.1 Latar Belakang 

        Di Indonesia, internet berkembang pesat di kalangan masyarakat. Hal ini 

juga berarti bahwa kegiatan bisnis dengan transaksi langsung akan cenderung 

dilakukan secara online. Meningkatnya jumlah pengguna internet, ( 

Dewantara, Caesar Fattah Citra, 2015 ) telah menarik berbagai usaha bisnis 

untuk memanfaatkan fasilitas tersebut untuk periklanan. Internet dapat 

menyediakan fasilitas untuk memasarkan produk dan jasa secara online 

seperti website yang menjual produk secara online atau e-commerce. E-

Commerce adalah suatu proses membeli dan menjual produk-produk secara 

elektronik oleh konsumen dari perusahaan ke perusahaan dengan komputer 

sebagai perantara transaksi bisnis. E-Commerce bertujuan agar dapat 

melakukan proses transaksi secara online ( Hidayat, R. 2010 ). E-Commerce 

atau Website jual beli barang online merupakan website yang menjual 

berbagai macam barang dan produk secara online seperti menjual 

perlengkapan bayi, kamera, handphone, elektronik, fashion dan lain-lain. 

Bagi sebuah web e-commerce, dibutuhkan sebuah sistem yang mampu 

beradaptasi dengan profil masing-masing customer dan dapat memberi saran 

atau sugesti kepada customer tentang sebuah produk yang cocok bagi 

customer. Dalam kajian web mining, sistem personalisasi web semacam ini 

disebut dengan recommendation system ( Masruri, F, dan Mahmudy, W. F. 

2007 ). 

      Recommendation system adalah salah satu bentuk personalisasi sistem 

informasi yang digunakan dalam web e-commerce untuk menawarkan jasa 

kepada customer dan memberi informasi yang dapat membantu customer 

dalam memilih atau membeli jasa ( Schafer, J. B., J. A. Konstan, dan J. Riedl, 

2001 ). Bukajasa menggunakan pendekatan recommendation system yang 
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bekerja untuk membantu customer dalam memilih jasa dengan cara memberi 

informasi berdasarkan tingkat ketertarikan atau selera masing-masing 

customer. Ketertarikan atau selera customer dapat diketahui dari beberapa 

hal, misalnya dari cara customer mengakses halaman web, dari rating yang 

diberikan customer terhadap suatu jasa, atau dari data transaksi customer pada 

waktu lampau. ( Masruri, F, dan Mahmudy, W. F. 2007 ) 

        Dalam website jual beli online atau e-commerce, kesulitan yang dihadapi 

customer adalah ketika mencari sebuah produk yang tepat dan sesuai dengan 

selera atau kesukaannya. Beberapa kekurangan dari website jual beli barang 

online seperti tidak memasukkan contact person kepada customer, tidak 

mencantumkan lokasi di setiap barang yang dijual. Keterbatasan diatas 

menginspirasi Website Pengiklanan Jasa menambahkan fitur seperti 

memasukkan contact person di setiap jasa, mencantumkan lokasi dari setiap 

jasa secara detail, informasi pelengkap tentang jasa yang ditawarkan, 

mekanisme setiap jasa. Dengan adanya website pengiklanan bidang jasa, 

masyarakat bisa mencari informasi jasa yang ada di sekitarnya secara online, 

masyarakat tidak perlu berkeliling hanya untuk mendapatkan jasa yang 

sedang dibutuhkan. Website pengiklanan jasa memfasilitasi transaksi dalam 

bentuk Consumer to consumer (C2C) yaitu konsumen transaksi secara 

langsung pada konsumen yang lain atau dapat juga dikatakatan sebagai 

transaksi jual-beli antar konsumen. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, dapat beberapa 

permasalahan yaitu: 

1. Sulitnya customer mengetahui informasi jasa secara detail dan 

mendapatkan jasa yang bisa dipercaya. 

2. Bagaimana customer mengetahui informasi jasa yang saling berkaitan 
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1.3 Batasan Masalah 

Untuk  menghindari  terlalu  terlalu  meluasnya  materi  yang  dibahas,  maka  

dalam penyusunan  Tugas  Akhir  ini,  lingkup  permasalahan  dibatasi  dan  

diasumsikan  pada berapa hal yaitu sistem tidak menangani pembayaran, 

pembayaran dilakukan secara langsung antara penyedia dan customer. Sistem 

hanya menyediakan harga atau tarif penggunaan jasa. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah : 

1. Merancang dan membangun aplikasi pengiklanan jasa yang 

menyediakan informasi jasa secara detail dan dapat dipercaya oleh 

customer. 

2. Menerapkan pendekatan sistem rekomendasi untuk membantu 

customer dalam menentukan jasa yang saling berkaitan dan yang akan 

dimanfaatkan. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian tugas akhir ini adalah membangun aplikasi 

pengiklanan jasa yang memudahkan customer dalam menemukan jasa yang 

saling berkaitan. 

1.6 Sistematika Penulisan 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini berisi  tentang  latar  belakang,  rumusan  masalah, batasan 

masalah, tujuan penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Pada bab ini berisi tentang tinjauan pustaka, aplikasi sejenis, website, jasa, e-

commerce, recommendation system, top-n recommendation. 
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BAB III ANALISIS DAN PERANCANGAN 

Pada bab ini berisi tentang deskripsi umum sistem, kebutuhan fungsional, 

kebutuhan non fungsional, use case diagram 

BAB IV IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN 

Pada bab ini berisi tentang penjelasan hasil implementasi, serta hasil 

pengujian. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi kesimpulan yang merupakan rangkuman hasil analisis kerja 

secara keseluruhan serta saran-saran penulis untuk pengembangan 

kedepannya. 

 

 



 

 

 

BAB II 

       LANDASAN TEORI 

2.1 Tinjauan Pustaka 

2.1.1 Aplikasi Sejenis 

Bukalapak.com merupakan website yang menjual produk secara online atau e-

commerce. E-Commerce adalah suatu proses membeli dan menjual produk - 

produk secara elektronik oleh konsumen dari perusahaan ke perusahaan 

dengan komputer sebagai perantara transaksi bisnis. Bukalapak.com sebagai 

online marketplace yang  menjual  banyak  barang,  bukalapak.com  harus  

memudahkan user untuk menemukan produk yang dicari sesuai dengan minat 

dan kategorinya.  Bukalapak.com memberikan berbagai macam fitur guna 

memberikan kemudahan kenyamanan  penggunannya  untuk  mencari  produk  

dan  informasi  yang  diinginkannya. Bukalapak menggunakan 

recommendation system agar dapat memudahkan customer dalam melakukan 

transaksi online dan dapat  disimpulkan  bahwa  fitur  tersebut memudahkan  

user  ketika  berkunjung  ke  bukalapak.com dan produk-produk yang 

ditampilkan sesuai dengan minat user (Dewantara, Caesar Fattah Citra, 2015) 

Terdapat perbedaan fitur dengan Website Pengiklanan Jasa yaitu 

Tabel 1. Perbandingan Aplikasi 

Fitur Bukalapak.com Website Pengiklanan Jasa 

Contact Person  X  

Lokasi  X  

Product / Barang  X 

Jasa   

Aplikasi Smartphone  X 

Nama Penjual   

Recommendation System    

 

 



 

 

 

2.2    Dasar Teori 

2.2.1 Website 

Website disebut juga site, situs web atau portal dapat diartikan sebagai 

kumpulan halaman-halaman yang digunakan untuk menampilkan informasi 

teks, gambar diam atau gerak, animasi, suara, baik yang bersifat statis maupun 

dinamis yang membentuk satu rangkaian bangunan yang terhubung ke 

jaringan. Hubungan antara satu halaman web dengan halaman web yang 

lainnya disebut hyperlink, sedangkan teks yang dijadikan media penghubung 

disebut hypertext ( Hidayat, R. 2010 ). Website merupakan kumpulan halaman 

web yang berhubungan antara satu dengan lainnya, halaman pertama sebuah 

website adalah home page, sedangkan halaman demi halamannya secara 

mandiri disebut web page, dengan kata lain website adalah situs yang dapat 

diakses dan dilihat oleh para pengguna internet diseluruh dunia. Pengguna 

Internet semakin hari semakin bertambah banyak, sehingga hal ini adalah 

potensi pasar yang berkembang terus 

 

2.2.2 Jasa 

Jasa adalah setiap tindakan atau unjuk kerja yang ditawarkan oleh salah satu 

pihak ke pihak lain yang secara prinsip intangibel dan tidak menyebabkan 

perpindahan kepemilikan apapun. Jasa layanan adalah suatu tindakan atau 

perbuatan yang tidak berwujud di mana sebuah kelompok bisa 

menawarkannya pada kelompok lain dan tidak mengakibatkan kepemilikan 

apapun. 

 

2.2.3 E-Commerce 

E-Commerce adalah suatu proses membeli dan menjual produk-produk 

secara elektronik oleh konsumen dari perusahaan ke perusahaan dengan 

komputer sebagai perantara transaksi bisnis. E-Commerce bertujuan agar 

dapat melakukan proses transaksi secara online ( Hidayat, R. 2010 ). 



 

 

 

 

Tipe – tipe e-commerce : 

1 Consumer to Consumer (C2C) 

       Consumer to consumer (C2C) yaitu konsumen transaksi secara  

langsung pada konsumen yang lain atau dapat juga dikatakan sebagai     

transaksi jual-beli antar konsumen. Aktivitas C2C adalah iklan jasa, 

pertukaran dan penjualan jasa. Aktivitas C2C dapat dilakukan dengan 

berbagai cara melalui internet dan dijadikan sebagai sarana tukar 

menukar informasi tentang produk, harga, kualitas dan pelayanannya. 

Keuntungan yang di dapat dengan menggunakan consumer to consumer 

adalah tidak mengeluarkan dana tambahan. 

2 Business to business (B2B) 

Perusahaan melakukan transaksi online dengan perusahaan lain dan 

memiliki keunggulan yang bisa ditawarkan kepada para mitra bisnis. 

3 Business to Cunsomer (B2C) 

Business to Cunsomer merupakan transaksi online yang terjadi antara 

perusahaan dengan konsumen individu. 

4 Business to Employee (B2E) 

Business to Employee merupakan perusahaan menyediakan barang dan 

jasa kepada  karyawannya sendiri. 

Website pengiklanan jasa memfasilitasi transaksi dalam bentuk Consumer to 

Consumer (C2C) karena customer transaksi langsung ke customer yang lain 

atau dapat juga dikatakan sebagai transaksi jual-beli antar customer. 

 

2.2.4 Recommendation System 

Recommendation system adalah salah satu bentuk personalisasi sistem 

informasi yang digunakan dalam web e-commerce untuk menawarkan jasa 

kepada customer dan memberi informasi yang dapat membantu customer 

dalam memilih atau membeli jasa ( Schafer, J. B., J. A. Konstan, dan J. Riedl, 

2001 ). Recommendation system merupakan bagian dari informasi yang 

http://bayuputrabarly.blogspot.co.id/2011/12/consumer-to-consumer-c2c.html
http://justdamon.blogspot.com/2011/10/business-to-business-b2b_09.html
http://bayuputrabarly.blogspot.co.id/2011/12/business-to-cunsomer-b2c.html


 

 

 

memprediksi tingkat atau kecenderungan pengguna. Tujuan utama 

Recommendation system adalah memprediksi jasa atau suatu informasi yang 

kemungkinan menarik minat atau berguna bagi customer. Berdasarkan  

metode  rekomendasi  yang sering digunakan, sistem rekomendasi dibagi 

dalam beberapa klasifikasi yaitu: content-based recommendation, 

collaborative-based recommendation  dan  hybrid-based recommendation. 

Content-based  recommendation merupakan sistem  rekomendasi   berbasis  

konten dimulai  dengan  memahami  kebutuhan   user (pengguna), sedangkan 

sistem  collaborative-based recommendation  adalah metode yang digunakan 

untuk  memprediksi  kegunaan  item   berdasarkan penilaian  pengguna  

sebelumnya. Metode  ini merekomendasikan  item -item  yang  dipilih  oleh 

pengguna lain dengan kemiripan model item dari pengguna  saat  ini. Dalam 

website pengiklanan jasa, metode yang digunakan hybrid recommender 

system yaitu menggabungkan  metode content-based   dan  collaborative  

untuk membantu  keterbatasan  yang  terdapat  pada kedua metode tersebut. 

Hybrid recommender system  digunakan untuk  menggambarkan  setiap  

sistem rekomendasi  yang  menggabungkan  beberapa teknik  rekomendasi  

untuk  menghasilkan  sebuah output ( Oktora, R. dan Susanty, W. 2013 ). 

Terdapat beberapa cara penggabungan yang dapat dilakukan dalam metode 

hybrid yaitu : ( Li,Qing  dan  Kim,  Byeong  Man. 2003) 

1. Penggabungan  secara  Liner  (Linier Combination) 

 

 

 

 

 

       Gambar1. Penggabungan  secara  Liner 

 

 

 

 



 

 

 

2. Penggabungan  secara  Sekuensial (Sequential Combination) 

 

      Gambar2. Penggabungan  secara  Sekuensial 

3. Penggabungan  secara  Item-based Clustering Hybrid Method (ICHM) 

  Gambar3. Penggabungan  secara  Item-based Clustering Hybrid Method 

Dalam website pengiklanan jasa, metode hybrid recommender system yang 

digunakan yaitu Penggabungan  secara  Liner  ( Linier Combination ) yang 

menggabungkan rating dan user profile dari website pengiklanan jasa. 

 

Berikut Contoh situs website yang menggunakan Recommendation system 

yaitu LinkedIn, situs jejaring sosial berorientasi bisnis membentuk 

rekomendasi untuk pekerjaan. Amazon, situs e-commerce populer, 

menggunakan rekomendasi berbasis konten. Bila memilih produk untuk 

membeli, Amazon merekomendasikan produk lainnya. Netflix, sewa video 

dan layanan streaming. Pada tahun 2006, Netflix mengadakan kompetisi 

untuk meningkatkan sistem rekomendasinya. Situs lain yang menggunakan 

Recommendation system adalah Facebook, Twitter, Google dan Youtube.  

Contoh dari situs website youtube yang merupakan situs website yang 

menggunakan recommendation system. Ditampilan beranda akan 



 

 

 

menampilkan video berdasarkan yang sering ditonton dan youtube akan 

merekomendasikan video. 

 Gambar4. Contoh Recommendation System 

2.2.5 MySQL 

MySQL adalah sebuah sistem manajemen basis data atau DBMS yang 

memiliki fitur multithread dan multi user. MySQL merupakan turunan salah 

satu konsep utama dalam basis data yang telah ada sebelumnya yaitu SQL. 

MySQL diciptakan oleh Michael “Monty” Widenius, seorang programmer 

komputer asal Swedia pada tahun 1979.  MySQL memiliki beberapa kelebihan 

diantaranya: 

2. Multi Platform 

3. Dapat diintegrasikan dengan beberapa Bahasa pemrograman 

4. Hemat resource memory sehingga dapat di jalankan di 

spesifikasi komputer yang rendah. 

 



 

 

 

2.2.6 PHP 

PHP (PHP: Hypertext Preprocessing) adalah sebuah bahasa pemrograman 

server side yang digunakan untuk pengembangan web dinamis. PHP biasanya 

digunakan bersama dan disisipkan ke dalam HTML. PHP pertama kali dibuat 

oleh Rasmus Lerdorf pada tahun 1995. Pada waktu itu PHP masih 

bernama Form Interpreted (FI), yang wujudnya berupa sekumpulan skrip yang 

digunakan untuk mengolah data formulir dari web. 

PHP hanya mengeksekusi kode yang ditulis dalam pembatas sebagaimana 

ditentukan oleh dasar sintaks PHP.Pembatas yang paling umum adalah 

“<?php” untuk membuka dan “?>” Untuk menutup kode PHP. Tujuan dari 

pembatas ini adalah untuk memisahkan kode PHP dari kode di luar PHP, 

seperti HTML dan Javascript 

https://id.wikipedia.org/wiki/Rasmus_Lerdorf
https://id.wikipedia.org/wiki/1995
https://id.wikipedia.org/wiki/Web
https://id.wikipedia.org/wiki/HTML
https://id.wikipedia.org/wiki/Javascript
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BAB III 

      ANALISIS DAN PERANCANGAN 

3.1 Flowchart Desain Sistem 

Gambar5. Flowchart Desain Sistem Website Pengiklanan Jasa 
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    Gambar6. Item-based Clustering Hybrid Method 

 

Metode menggunakan hybrid untuk menggambarkan setiap sistem 

rekomendasi yang menggabungkan beberapa teknik rekomendasi untuk 

menghasilkan sebuah output. Seperti, group rating, item rating diambil dari 

rating data ke collaborative filter , item content ke clustering dan item, group, 

vector ke group rater. Metode hybrid menggabungkan metode content-based 

dan collaborative dengan memahami kebutuhan user dan rating agar 

mendapatkan output yang diinginkan oleh user. 
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3.2   Flowchart Rekomendasi 

 

START

Mengelompokkan review 

dan menghitung

rata-rata rating

Hasil 

rekomendasi 

review dan rating

Hasil 

pengelompokan 

berdasarkan 

kemiripan jasa

Data review dan 

rating

Mengelompokkan data 

kategori

END

 

Gambar7. Flowchart review dan rating 
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3.3 Deskripsi Umum Sistem 

Aplikasi ini digunakan untuk membantu customer dalam mengetahui jasa 

yang ada di sekitarnya dan membantu customer mengetahui jasa yang 

dibutuhkan berdasarkan rating dari jasa yang paling sering dikunjungi oleh 

customer.  

Gambar8. Deskripsi Umum Sistem Website Pengiklanan Jasa 

Pemilik jasa dapat menambahkan jasa yang ingin di tampilkan di sistem dan 

sistem akan menampikan jasa. Setelah jasa tampil di sistem, customer 

memilih jasa dan bisa memberikan review setelah customer menggunakan 

jasa. Kemudian sistem merekomendasi jasa yang akan dipilih customer dan 

menampilkan review customer. Setelah itu, admin bisa mengelola user dan 

mengelola jasa yang telah di tambahkan oleh pemilik jasa. Kemudian sistem 

menampilkan informasi data jasa. 

3.4 Kebutuhan Fungsional 

Berikut ini beberapa kebutuhan fungsional yang harus dimiliki oleh sistem 

agar sistem dapat berjalan dengan baik: 

     F001. Sistem dapat menampilkan informasi tentang jasa 

     F002. Sistem dapat merekomendasikan jasa 

     F003. Sistem dapat memilih jasa yang disediakan 

     F004. Sistem dapat memfasilitasi daftar 
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     F005. Sistem dapat menampilkan review jasa 

     F006. Sistem dapat menambah jasa 

     F007. Sistem dapat mengubah jasa 

     F008. Sistem dapat kelola data jasa 

     F009. Sistem dapat menghapus jasa 

F010. Sistem dapat memverifikasi jasa 

    F011. Sistem dapat memfasilitasi proses login      

3.5 Kebutuhan Non Fungsional 

        NF001.  Aplikasi dikembangkan menggunakan Bahasa Indonesia 

3.6 Hak Akses User 

Tabel 2. Hak Akses User 

Jenis User Hak Akses Kebutuhan 

Customer Melihat informasi jasa F001 

 Melihat rekomendasi jasa F002 

 Memilih jasa F003 

 Melakukan daftar F004 

 Melihat review F005 

 Melakukan login F011 

Pemilik Jasa Melihat informasi jasa F001 

 Melakukan daftar F004 

 Memverifikasi jasa customer F010 

 Melakukan login F011 

Admin Menghapus jasa F009 

 Menambah jasa F006 

 Mengubah jasa F007 

 Memverifikasi jasa customer F010 
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3.7 Use Case Diagram 

Use  Case Diagram merupakan diagram yang menggambarkan interaksi 

antara actor dengan sistem. Dalam Use Case Website Pengiklanan Jasa 

terdapat 3 actor yaitu Customer, Pemilik Jasa dan Admin 

Gambar9. Use Case Diagram Website Pengiklanan Jasa 

3.8 Skenario Use Case 

  Tabel 3. Skenario Use Case Login 

Nama Use Case Login 

Deskripsi User melakukan login 

Kondisi Awal Sistem sudah di jalankan 

Kondisi Akhir User sudah login 

Skenario 1. User memasukan username dan password 

2. Sistem memverifikasi username dan password 

3. Masuk ke dalam sistem 

Skenario Alternatif 1.a [Username dan password salah] login kembali 
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Tabel 4. Daftar 

Nama Use Case Daftar 

Deskripsi Mendaftarkan user ke dalam sistem 

Kondisi Awal User belum terdaftar 

Kondisi Akhir User sudah terdaftar 

Skenario 1. Masukkan data user 

2. Sistem validasi data user 

3. Sistem menyimpan data user 

Skenario Alternatif - 

 

Tabel 5. Menampilkan Informasi Jasa 

Nama Use Case Menampilkan Informasi Jasa 

Deskripsi Customer dapat melihat informasi jasa 

Kondisi Awal Customer sudah masuk ke dalam sistem 

Kondisi Akhir Customer mengetahui informasi jasa 

Skenario 1. Sistem mengambil data jasa 

2. Sistem menampilkan data jasa 

Skenario Alternatif - 

 

Tabel 6. Rekomendasi Jasa 

Nama Use Case Rekomendasi Jasa 

Deskripsi Customer melihat rekomendasi jasa 

Kondisi Awal Customer sudah masuk ke dalam system 

Kondisi Akhir Customer mendapatkan rekomendasi jasa 

Skenario 1. Sistem mengambil data rating 

2. Sistem menampilkan jasa berdasarkan rating 

Skenario Alternatif - 
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Tabel 7. Memilih Jasa 

Nama Use Case Memilih Jasa 

Deskripsi Customer dapat memilih jasa 

Kondisi Awal Customer sudah masuk ke dalam sistem 

Kondisi Akhir Jasa terpilih 

Skenario 1. Sistem menampilkan informasi jasa 

2. Customer memilih jasa 

3. Sistem menampilkan jasa terpilih 

Skenario Alternatif - 

 

Tabel 8. Menampilkan Review Jasa 

Nama Use Case Menampilkan Review Jasa 

Deskripsi Sistem menampilkan review jasa 

Kondisi Awal Customer sudah masuk ke dalam sistem 

Kondisi Akhir Customer mengetahui review jasa 

Skenario 1. Sistem menampilkan informasi jasa 

2. Customer memilih review jasa 

3. Sistem menampilkan review jasa 

Skenario Alternatif - 

 

Tabel 9. Verifikasi Jasa 

Nama Use Case Verifikasi jasa 

Deskripsi Admin dapat memverifikasi jasa 

Kondisi Awal Admin sudah masuk ke dalam sistem 

Kondisi Akhir Sistem menyimpan verifikasi jasa 

Skenario 1. Sistem menampilkan status jasa 

2. Admin verifikasi jasa 

3. Jasa tersimpan 

Skenario Alternatif - 
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Tabel 10. Menambah Jasa 

Nama Use Case Menambah Jasa 

Deskripsi Admin dapat menambah jasa 

Kondisi Awal Admin sudah memilih jasa 

Kondisi Akhir Dapat menambah jasa 

Skenario 1. Masukkan informasi jasa 

2. Sistem melakukan validasi data jasa 

3. Sistem menyimpan data jasa 

Skenario Alternatif - 

 

Tabel 11. Menghapus Jasa 

Nama Use Case Menghapus Jasa 

Deskripsi Admin dapat menghapus jasa 

Kondisi Awal Admin sudah memilih jasa 

Kondisi Akhir Dapat menghapus jasa 

Skenario 1. Masukkan informasi jasa 

2. Sistem melakukan validasi data jasa 

3. Sistem menghapus data jasa 

Skenario Alternatif - 

 

Tabel 12. Mengubah Jasa 

Nama Use Case Mengubah Jasa 

Deskripsi Admin dapat mengubah jasa 

Kondisi Awal Admin sudah memilih jasa 

Kondisi Akhir Dapat mengubah jasa 

Skenario 1. Masukkan informasi jasa 

2. Sistem melakukan verifikasi data jasa 

3. Sistem mengubah data jasa 

Skenario Alternatif - 
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3.9 Sequence Diagram 

3.9.1  Login 

             Gambar10. Sequence Diagram Login 

      Penjelasan Sequence Diagram Login : 

1. Admin/Customer/Pemilik Jasa memasukkan username dan password 

kedalam GUI Login. 

2. GUI Login akan mengirimkan data ke Proses Login dan akan 

mengirimkan data kedalam database User untuk divalidasi valid 

tidaknya data yang dimasukkan 

3. Kemudian  akan memvalidasi username dan password, kemudian sistem 

akan menampilkan status login. 

3.9.2 Daftar 

Gambar11. Sequence Diagram Daftar 

         Penjelasan Sequence Diagram Daftar : 

1. Customer / Pemilik jasa memasukkan data ke GUI Daftar 

2. Data akan di proses di Proses Daftar dan User akan menyimpan data 

yang dimasukkan user 
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3. Kemudian data tersimpan dan sistem akan menampilkan notifikasi 

data tersimpan 

3.9.3     Menampilkan Informasi Jasa 

Gambar12. Sequence Diagram Menampilkan Informasi Jasa 

  Penjelasan Sequence Diagram Menampilkan Informasi Jasa : 

1. Customer memilih jasa dan jasa akan di proses di GUI Informasi Jasa 

2. Kemudian sistem akan menampilkan informasi jasa 

3.9.4 Rekomendasi Jasa 

Gambar13. Sequence Diagram Rekomendasi Jasa 

    Penjelasan Sequence Diagram Rekomendasi Jasa : 

1. Customer memilih jasa dan akan mengecek rating jasa di Rekomendasi 

Jasa 

2. Jasa akan ambil data review dan akan mengecek data review dari Jasa 

3. Kemudian akan memproses rekomendasi jasa dan akan menampikan 

rekomendasi jasa 
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3.9.5 Memilih jasa 

Gambar14. Sequence Diagram Memilih Jasa 

Penjelasan Sequence Diagram Memilih Jasa : 

1. Customer memilih jasa dan jasa yang di pilih akan tersimpan 

2. Kemudian jasa yang tersimpan akan di tampilkan 

3.9.6 Menampilkan Review 

Gambar15. Sequence Diagram Menampilkan Review 

    Penjelasan Sequence Diagram Menampilkan Review : 

1. Customer memilih jasa dan jasa yang di pilih akan di proses 

2. Kemudian jasa akan menampilkan review jasa 
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3.9.7    Menambah Jasa 

 Gambar16. Sequence Diagram Menambah Jasa 

     Penjelasan Sequence Diagram Menambah Jasa : 

1. Admin memasukkan informasi jasa dan jasa akan di simpan di Jasa 

2. Kemudian jasa akan tersimpan di sistem 

3.9.8 Menghapus Jasa 

Gambar17. Sequence Diagram Menghapus Jasa 

Penjelasan Sequence Diagram Menghapus Jasa : 

1. Admin akan menghapus jasa di GUI Jasa dan jasa akan di proses 

2. Kemudian jasa akan terhapus dari sistem 
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3.9.9 Mengubah Jasa 

Gambar18. Sequence Diagram Mengubah Jasa 

Penjelasan Sequence Diagram Mengubah Jasa : 

1. Admin akan mengubah informasi jasa dan jasa akan di proses 

2. Kemudian jasa akan di update di sistem  

3.9.10 Verifikasi Jasa 

Gambar 19. Sequence Diagram Verifikasi Jasa 

Penjelasan Sequence Diagram Mengubah Jasa : 

1. Admin akan verifikasi jasa dan jasa akan di proses 

2. Admin memverikasi jasa yang akan ditampilkan atau di hapus 

3. Kemudian jasa akan terverifikasi di sistem  
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3.10 Class Diagram 

 

Gambar20. Class Diagram Pengiklanan Jasa 

Gambar 20 merupakan class diagram yang ada pada implementasi recommendation 

system untuk website pengiklanan jasa “ Bukajasa.com”. Class diagram tersebut 

terdiri dari sekumpulan user interface dan proses yang digunakan pada aplikasi. 

Class diagram juga menunjukkan keterhubungan antar user interface satu dengan 

yang lainnya, proses sistem, dan basis data. 
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3.11    ER Diagram 

 

Gambar21. ER Diagram Website Pengiklanan Jasa 

Berikut merupakan perancangan basis data dari Website Pengiklanan Jasa 

yang dimana memudahkan dalam mengelola sistem. 

Tabel 13. Perancangan Tabel User 

User 

Field Type Key 

Id_User Integer (11) Primary key 

Username Varchar (100)  

Password Varchar (255)  

Nama_Lengkap Varchar (200)  

No_telp Varchar (100)  

Email Varchar (200)  

Alamat Varchar (200)  
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Tabel 14. Perancangan Tabel Jasa 

User 

Field Type Key 

Id_jasa Integer (11) Primary key 

Id_User Integer (11)  

Id_Kategori Integer (11)  

Nama_jasa Varchar (255)  

Deskripsi_Jasa Varchar (255)  

 

Tabel 15. Perancangan Tabel Review 

User 

Field Type Key 

Id_User Integer (11) Primary key 

Id_Jasa Integer (11)  

Rating Integer (11)  

Review Varchar (255)  

 

Tabel 16. Perancangan Tabel Kategori 

User 

Field Type Key 

Id_Kategori Integer (11) Primary Key 

Nama_Kategori Varchar (255)  
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3.12 Perancangan AntarMuka 

 3.12.1 Login 

 

        Gambar23. GUI Login 

Antarmuka login berfungsi sebagai tempat admin untuk masuk kedalam 

sistem. Admin memiliki akses penuh dalam mengelola data user dan data 

jasa. 

3.12.2 Daftar 

  

 Gambar24. GUI Daftar 

Antarmuka daftar berfungsi untuk admin, customer dan pemilik jasa agar 

bisa masuk ke dalam sistem. 
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 3.12.3 Beranda 

   Gambar25. GUI Beranda 

Antarmuka Beranda merupakan tampilan awal sistem yang dimana terdapat 

kategori jasa, pencarian jasa dan informasi iklan jasa. 

3.12.4 Informasi Jasa 

    Gambar26. GUI Informasi Jasa 

 Antarmuka Informasi Jasa merupakan informasi lengkap dari iklan jasa. 



31 

 

 

 

 3.12.5 Tambah Jasa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar27. Tambah Jasa 

Antarmuka Tambah Jasa berfungsi sebagai tempat admin dan pemilik jasa 

menambahkan jasa baru yang akan diiklankan. 

3.12.6 Hapus Jasa 

 

Gambar28. Hapus Jasa 

Antarmuka Hapus Jasa berfungsi untuk menghapus jasa yang tidak pantas 

dan mengandung unsur yang tidak baik. 
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 3.12.7 Review 

         Gambar29. Review 

Antarmuka Review berfungsi untuk customer melakukan review dan 

memberikan rating dari jasa yang telah digunakan untuk memberikan 

pendapat dari jasa tersebut. 
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Tahapan ini memuat tentang implementasi dan pengujian implementasi 

recommendation system untuk website pengiklanan jasa “ bukajasa.com”. 

Tujuannya adalah untuk mengidentifikasi masalah-masalah dan memastikan semua 

fungsi dan kebutuhan sudah terpenuhi dan berjalan dengan baik. 

4.1 Implementasi Antarmuka 

Setelah selesai pada proses perancangan antarmuka, selanjutnya masuk pada 

tahap implementasi. Implementasi yaitu tahapan meletakkan sistem sesuai 

dengan perancangan yang telah dilakukan sehingga siap untuk dioperasikan.  

4.1.1   Implementasi Antarmuka Login   

Antarnuka login berfungsi sebagai tempat admin dan user untuk  

masuk dan mengakses system dengan akun yang telah terdaftar. 

 

 

Gambar 30. Implementasi Antarmuka Login 
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4.1.2 Implementasi Antarmuka Daftar 

Antarmuka daftar merupakan halaman yang menyediakan form 

untuk mendaftar ke dalam sistem agar customer  dan pemilik jasa  

bisa masuk ke dalam sistem. 

      Gambar 31. Implementasi Antarmuka Daftar 

4.1.3 Halaman Utama Beranda 

Antarmuka beranda merupakan halaman yang akan pertama kali 

terbuka saat mengunjungi website pengiklanan jasa BukaJasa”. 

Beranda menampilkan informasi iklan jasa pada masing-masing 

kategori dan pencarian jasa. Di tampilan beranda akan ada dua 

pilihan untuk user yaitu berdasarkan review terbanyak dan rating 

tertinggi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 32. Implementasi Antarmuka Beranda 
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function get_paged_list_jasa_search($querySearch, $limit = 3, $offset = 0, 

$iscount=FALSE){ 

$strlimit = " LIMIT ".$limit.",".$offset.""; 

if($iscount==TRUE) { 

$strlimit = ""; } 

$srt = $this->session->userdata('sorted'); 

$query ="SELECT tbljasa.jasaID 

, tbljasa.jasaName 

, tbljasa.jasaDescription 

, tbljasa.jasaViews 

, tbljasa.jasaRating 

, tbljasa.jasaImg1 

, tbljasa.jasaImg2 

, tbljasa.jasaImg3 

, tbljasa.jasaDate 

, tblkategori.kategoriName 

, tbluser.userFullName 

, tbljasa.kategoriID 

, ifnull(SubQuery.t, 0) AS rating 

, ifnull(SubQuery.r, 0) AS review 

FROM 

tbljasa 

INNER JOIN tbluser 

ON tbljasa.userID = tbluser.userID 

INNER JOIN tblkategori 

ON tbljasa.kategoriID = tblkategori.kategoriID 

LEFT OUTER JOIN (SELECT round(avg(tblreview.rating), 1) AS t 

, count(revID) AS r 

, tblreview.jasaID 
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FROM 

tblreview 

WHERE 

tblreview.stat <> 0 

GROUP BY 

jasaID) SubQuery 

ON tbljasa.jasaID = SubQuery.jasaID 

WHERE 

tbljasa.isActiveJasa = 1 

AND tbljasa.jasaStatus <> 0 "; 

public function index($offset = 0) 

{ 

$uri_segment = 3; 

$searchQuery = $this->input->post('searchQuery'); 

$srt = $this->input->get('sort', TRUE); 

if(empty($this->session->userdata('sorted'))) { 

$this->session->set_userdata('sorted', 'rev'); 

} 

if(!empty($srt)) { 

if($srt == 'rev') { 

$this->session->set_userdata('sorted', $srt);     

} elseif($srt == 'rat') { 

$this->session->set_userdata('sorted', $srt); 

} 

} 
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4.1.4 Implementasi Antarmuka Informasi Jasa 

Antarmuka informasi jasa merupakan halaman untuk menampilkan 

informasi-informasi jasa pada masing-masing kategori. Halaman ini 

juga menampilkan jasa yang saling berkaitan dan menampilkan 

review yang diberikan oleh customer. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 33. Implementasi Antarmuka Informasi Jasa 

4.1.5 Implementasi Antarmuka Tambah Jasa 

Antarmuka tambah jasa merupakan halaman yang menyediakan 

form untuk menambahkan jasa baru. Jasa yang ditambahkan 

disimpan ke dalam basis data sistem. 

Gambar 34. Implementasi Antarmuka Tambah Jasa 
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4.1.6 Implementasi Antarmuka Hapus Jasa 

Antarmuka hapus jasa merupakan halaman yang digunakan oleh 

admin sistem untuk menghapus dan mengupdate jasa yang baru. 

Gambar 35. Implementasi Antarmuka Hapus Jasa 

4.1.7 Implementasi Antarmuka Review 

Antarmuka review merupakan halaman yang digunakan untuk 

memberikan pesan terhadap jasa yang telah digunakan oleh 

customer.  

 

 

 

 

 

 

 

                             Gambar 36. Implementasi Antarmuka Review 
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Diatas merupakan source code dari fungsi review yang mana akan menampilkan 

review dan rating dari setiap jasa. Setelah memasukkan review dan rating, output 

yang akan tampil merupakan merekomendasikan setiap jasa berdasarkan review 

dan rating. Review akan dikelompokkan berdasarkan komentar bagus, netral, dan 

buruk. 

<?php if ($this->session->userdata('logged_in') == TRUE) { ?> 

<form method="POST" action="<?php echo site_url().'home/jasadetail/'.$rows['jasaID']; 

?>" accept-charset="UTF-8"> 

<input name="_token" type="hidden" 

value="CBnaEUIQ5JRGrU0lVDNFjMCAQD2e0Nhr56r6tLbm">                   

<input id="ratings-hidden" name="rating" type="hidden">                   

<textarea rows="5" id="new-review" class="form-control animated" 

placeholder="Masukkan review Anda..." name="comment" cols="50"></textarea>                   

<label class="radio-inline"> 

<input type="radio" name="nilai" value="1" checked="checked">Bagus 

</label> 

<label class="radio-inline"> 

<input type="radio" name="nilai" value="2">Netral 

</label> 

<label class="radio-inline"> 

<input type="radio" name="nilai" value="3">Buruk 

</label> 

<div class="text-right"> 

<div class="stars starrr" data-rating="1"></div> 

<a href="#" class="btn btn-danger btn-sm" id="close-review-box" style="display:none; 

margin-right:10px;">  

<span class="glyphicon glyphicon-remove"></span>Batal</a> 

<button class="btn btn-success btn-lg" type="submit" id="submit" 

name="submit">Simpan</button> 

</div> 

</form>   

<?php } else { ?> 

</form> 
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4.2  Pengujian 

Pengujian sistem dilakukan untuk menemukan kesalahan dan memastikan 

fungsionalitas implementasi recommendation sistem untuk website 

pengiklanan jasa “ bukajasa.com” berjalan dengan baik. Pengujian sistem 

dilakukan dengan menjalankan skenario pengujian sistem. 

4.2.1 Skenario Pengujian Login 

 Deskripsi penguji Login adalah sebagai berikut : 

1. Admin memasukkan username dan password 

2. Admin dapat mengelola data : 

a. Menambahkan jasa baru 

b. Memperbarui jasa 

c. Menghapus jasa 

d. Menonaktifkan user 

e. Menampilkan jasa 

4.2.2 Skenario Pengujian Menambahkan Jasa Baru 

Deskripsi pengujian menambahkan jasa baru adalah sebagai berikut 

: 

1. Admin memasukkan username dan password untuk 

login 

2. Admin memilih menu iklan pada beranda 

3. Admin memilih tambah jasa baru 

4. Admin mengisi data jasa 

5. Admin menyimpan data jasa yang baru 

6. Data disimpan dalam basis data sistem  

4.2.3 Skenario Pengujian Memperbarui Jasa 

  Deskripsi pengujian memperbarui jasa adalah sebagai berikut : 

1. Admin memasukkan username dan password untuk 

login 

2. Admin memilih menu iklan pada beranda 
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3. Admin memilih jasa yang ingin diperbarui 

4. Admin mengubah data jasa yang ingin diubah 

5. Admin menyimpan data jasa yang telah diubah 

6. Data jasa yang baru tersimpan dalam basis data sistem  

4.2.4 Skenario Pengujian Menghapus Jasa 

 Deskripsi pengujian menghapus jasa adalah sebagai berikut : 

1. Admin memasukkan username dan password untuk 

login 

2. Admin memilih menu iklan pada beranda 

3. Admin memilih jasa yang ingin di hapus 

4. Admin memilih hapus pada kolom update jasa 

5. Data jasa tersimpan dalam basis data sistem 

4.2.5 Skenario Pengujian Menonaktifkan User 

 Deskripsi pengujian menonaktifkan user adalah sebagai berikut : 

1. Admin memasukkan username dan password untuk 

login 

2. Admin memilih menu daftar user pada beranda 

3. Admin memilih nonaktifkan user 

4. Data disimpan 

4.2.6 Skenario Pengujian Menampilkan Jasa 

  Deskripsi pengujian menampilkan jasa adalah sebagai berikut : 

1. Admin memasukkan username dan password untuk 

login 

2. Admin memilih menu iklan pada beranda 

3. Admin memilih jasa yang ingin di tampil 

4. Admin memilih tampil pada kolom update jasa 

5. Data jasa tersimpan dalam basis data sistem 
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4.2.7 Skenario Pengujian Pencarian Jasa 

 Deskripsi pengujian pencarian jasa adalah sebagai berikut : 

1. Admin atau user memasukkan kata kunci pencarian pada 

kolom pencarian 

2. Jasa yang sesuai dengan kata kunci pencarian 

ditampilkan 
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4.2.8 Tabel Pengujian  

Tabel 17. Tabel Pengujian 

No Skenario Input Target Penguji Validasi 

1 
Pengujian login 

admin 

Username : Benar 

Password : Benar 

Admin berhasil login ke 

dalam sistem 
FD   

Username : Salah 

Password : Benar 

Admin gagal login ke dalam 

sistem 
FD   

Username : Benar 

Password : Salah 

Admin gagal login ke dalam 

sistem 
FD   

2 

Pengujian 

menambahkan jasa 

baru 

Kategori : Transportasi 

Judul : Rental Mobil Batam 

Keterangan : Merk Mio, Harga 

Rp 100,000 / hari 

Jasa berhasil ditambahkan FD   
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3 
Pengujian 

memperbarui jasa 

Kategori : Transportasi 

Judul : Rental Mobil Btm 

Keterangan : Merk Mio, Harga 

Rp 100,000 / hari 

Jasa berhasil diperbarui FD   

4 
Pengujian 

menghapus jasa 

Klik tombol Hapus ‘Ya’ pada 

tombol aksi 
Jasa berhasil dihapus FD   

5 
Pengujian 

menonaktifkan user 

Klik pada tombol Aktif ‘Ya’ User berhasil diaktifkan FD   

Klik pada tombol Aktif ‘Tidak’ User berhasil dinonaktifkan FD   

6 
Pengujian 

menampilkan jasa 

Klik tombol Tampil ‘Ya’ pada 

kolom aksi 
Jasa berhasil ditampilkan FD   

7 
Pengujian pencarian 

jasa 
Kata kunci pencarian 

Judul yang sesuai dengan 

kata kunci akan ditampilkan 
FD   
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengujian Implementasi Recommendation System Untuk 

Website Pengiklanan Jasa “ Bukajasa.com” dapat disimpulkan bahwa : 

1. Aplikasi dapat mengiklankan jasa yang menyediakan informasi 

jasa secara detail dan dapat dipercaya oleh customer 

2. Aplikasi dapat melakukan rekomendasi menggunakan metode 

hybrid 

 

5.2 Saran 

Dalam pembuatan aplikasi ini penulis menyadari masih banyak kekurangan 

pada aplikasi. Agar aplikasi menjadi lebih baik lagi dan dapat 

diimplementasikan di lingkungan pembaca, penulis ingin memberikan 

saran-saran sebagai berikut : 

1. Membuat versi smartphone yang responsive 

2. Menambahkan fitur pembayaran di aplikasi 

3. Memperluas cakupan aplikasi yang sebelumnya jasa menjadi produk 

dan jasa 
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