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Abstrak− ABC merupakan usaha kecil di bidang jasa laundry yang berdiri sejak tanggal 23 November
2019 di Batam, Indonesia. ABC memiliki tujuan untuk meningkatkan solusi inovatif dalam bidang
laundry. Mengingat usaha ini sedang berkembang pesat dan direncanakan untuk menjadi Perseroan
Terbatas (PT), ABC berkomitmen untuk meningkatkan manajemen agar menjadi perusahaan laundry
nomor satu di Batam. Namun, meskipun usaha ini terus berkembang, ABC menghadapi tantangan
dalam pengelolaan laporan keuangan. Saat ini, ABC masih menggunakan sistem pembukuan manual
yang kurang efektif dan efisien dalam mencatat pemasukan dan pengeluaran, sehingga tidak memiliki
laporan yang terperinci per hari, per bulan, atau per tahun. Hal ini menyebabkan kesulitan dalam
memantau peningkatan dan penurunan usaha secara akurat, serta sulit membandingkan kinerja
keuangan dengan mudah. Selain itu, untuk menjaga transparansi dan menghindari potensi kecurangan,
ABC juga ingin memperbaiki manajemen pesanan. Dengan demikian, harga layanan dapat terorganisir
dengan jelas dan transparan, Dengan demikian, diperlukan sistem komputerisasi yang dapat
mengintegrasikan seluruh cakupan operasional menjadi satu kesatuan. Ini bertujuan untuk
mempermudah pekerjaan dan meningkatkan kualitas layanan kepada pelanggan. Dalam upaya
mengatasi masalah tersebut, dikembangkan aplikasi laundry berbasis web yang diharapkan dapat
meningkatkan produktivitas kerja dan efisiensi operasional.
Kata Kunci: Laundry, Sistem Aplikasi, Web.

1. PENDAHULUAN
Dalam era digital saat ini, bisnis laundry menghadapi tantangan besar dalam mengelola operasional

secara efisien. ABC Laundry yang didirikan pada 23 November 2019 di Batam, Indonesia, masih mengandalkan
sistem pembukuan manual untuk pencatatan transaksi dan pengelolaan data operasional. Masalah utama yang
dihadapi adalah kurangnya efektivitas dan efisiensi dalam sistem yang digunakan saat ini yang rawan kesalahan
pencatatan, karena proses pencatatan pemasukan dan pengeluaran keuangan serta daftar harga laundry dan
pencatatan informasi tentang pelanggan masih dilakukan secara manual. Akibatnya, ABC Laundry tidak
memiliki laporan yang terperinci seperti per hari, per bulan, maupun per tahun dan tidak mempunyai laporan
yang berstandar untuk skala perusahaan. Hal ini menyebabkan kesulitan dalam memantau dan memonitor
perkembangan usaha secara akurat agar dapat mengambil keputusan yang lebih tepat dalam menjalankan bisnis.
Selain itu, untuk menjaga transparansi dan menghindari potensi kecurangan dalam menaikan harga secara
sepihak oleh pekerja, ABC Laundry juga berkeinginan untuk memperbaiki manajemen pesanan. Dengan
membuat harga layanan dapat terorganisir dengan jelas dan transparan dari owner untuk pekerja lalu ke
pelanggan dengan pembuktian penerimaan receipt yang bersifat wajib.

Untuk mengatasi masalah ini, sangat diperlukan penerapan aplikasi yang dapat mendigitalisasi seluruh
proses operasional laundry. Aplikasi ini akan menjadi solusi yang dapat mempermudah pencatatan transaksi,
baik pemasukan maupun pengeluaran keuangan, serta memberikan laporan yang terperinci dan dapat diakses
kapan saja oleh pemilik usaha. Dengan sistem yang otomatis, laporan keuangan dan pesanan akan disusun secara
real-time, mencakup transaksi harian, mingguan, bulanan, dan tahunan dan mempunyai laporan yang berstandar
skala perusahaan, yang memungkinkan pemilik usaha untuk memantau kinerja keuangan dengan lebih akurat
dan efisien. Selain itu, aplikasi ini juga akan memungkinkan manajemen data pelanggan dan pesanan laundry
secara transparan bahwa harga yang di gunakan merupakan ketentuan yang telah di tetapkan dan tidak bisa di
ubah oleh pekerja. Hal ini bertujuan untuk menghindari adanya kenaikan harga sepihak yang dapat merugikan
salah satu pihak. Dari sisi pelanggan laundry akan mendapatkan pembuktian transaksi juga dengan penerimaan
receipt yang bersifat wajib, yang akan memberikan bukti pembayaran yang jelas dan transparan untuk setiap
transaksi. Dengan demikian, aplikasi ini tidak hanya meningkatkan efisiensi operasional, tetapi juga memberikan
rasa aman dan transparansi bagi semua pihak yang terlibat dalam proses bisnis. Sebagai solusi, dibangun aplikasi
"Rancang Bangun Sistem Laundry dengan Odoo Framework pada ABC". Aplikasi ini dirancang untuk
mempermudah manajemen operasional, menyimpan data penting, serta menghasilkan laporan yang otomatis
yang selama ini dilakukan secara manual.
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2. METODOLOGI PENELITIAN

Metodologi penelitian yang digunakan adalah metode Waterfall, metode ini merupakan model
pengembangan yang terdiri dari tahapan sebagai berikut :
a. Analisa kebutuhan, pada tahap ini penulis melakukan pembahasan kebutuhan melalui pertemuan secara virtual
lalu mencatat kebutuhan yang di perlukan dalam aplikasi yang di buat nanti.

b. Desain aplikasi, pada tahap ini penulis juga melakukan sebuah rancangan tampilan atau desain aplikasi yang
sesuai dengan hasil analisa kebutuhan yang telah ditentukan sebelumnya.

c. Implementasi, Pada tahap selanjutnya yaitu penulis melakukan implementasi modifikasi yang di perlukan pada
Odoo Framework.

d. Pengujian, setelah tahap implementasi selesai maka langkah selanjutnya yaitu pengujian. Penulis melakukan
pengujian untuk memastikan aplikasi yang di buat tidak ada kesalahan.

e. Pemeliharaan, pada tahap ini penulis memantau kerja aplikasi dari laporan pengguna jika ada masalah maka
penulis akan segera memperbaikinya.

Gambar 1.Metode Waterfall

2.1 Analisis Kebutuhan

Analisis kebutuhan pada ABC laundry di kelompokan menjadi dua yaitu kebutuhan fungsional dan
kebutuhan non fungsional dengan sebagai berikut :

Tabel 1. Kebutuhan Fungsional

Kode Kebutuhan Fungsional
F1 Para user dapat login berdasarkan role user yang

di gunakan
F2 User admin dapat melakukan penginputan data

pesanan laundry
F3 User owner dapat melihat laporan pesanan

laundry dan laporan keuangan
F4 User owner dapat melakukan penginputan

masterdata produk yang akan di laundry
F5 User accounting dapat melakukan penginputan

data keuangan seperti pengeluaran dan
pemasukan.
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Tabel 2. Kebutuhan Non Fungsional

2.2 Perancangan Sistem

Perancangan sistem menggunakan Odoo Framework dengan struktur pengkodingan menggunakan Python,
HTML, XML, JS, CSS dan basis data PostgreSQL serta menggunakan sistem operasi Ubuntu. Sistem operasi
Ubuntu lebih kompatibilitas jika di bandingkan dengan sistem operasi lain dalam hal menggunakan Odoo
Framework. Sistem di rancang dengan menggunakan Odoo Framework sehingga sistem tidak di buat dari awal,
tapi hanya memodifikasi agar sesuai dengan alur kerja pada ABC Laundry karena pada Odoo Framework sistem
sudah bisa di gunakan untuk standar ERP.

Gambar 2. Rancangan Flowchart

Kode KebutuhanNonFungsional
NF1 Sistem dapat berjalan di perangkat PC, laptop,

dan smartphone
NF2 Tampilan responsive
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Berdasarkan Gambar 2, dapat dilihat bahwa sistem yang akan di buat akan melibatkan 3 aktor yaitu admin
yang bertanggung jawab terhadap pesanan laundry dan data pelanggan kemudian accounting bertangung jawab
atas segala operasional keuangan lalu owner yang bertanggung jawab atas laporan keseluruhan yang ada pada
operasional ABC laundry.

Gambar 3. Rancangan Use Case Diagram

Berdasarkan Gambar 3, Use Case Diagram menggambarkan hubungan antara para aktor dengan fitur-fitur
utama dalam sistem yang mana para aktor saling terkait dengan perannya masing-masing.
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Tabel 3. Rancangan UML

Berdasarkan Tabel 3 Rancangan UML, bahwa database ini di buat dalam format UML diagram yang di buat
dalam 3 scope yaitu Accounting, Sales And Operations, dan General.
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2.3 Implementasi

Pada tahap ini, setelah Odoo Framework di instal, di lakukan penambahan modul baru, yaitu
laundry_custom. Modul tersebut berfungsi sebagai tempat folder untuk menyimpan kode modifikasi terhadap
modul default yang disediakan oleh Odoo. Modul laundry_custom di gunakan untuk modifikasi di bagian
backend website.

2.4 Pengujian

Pada tahap ini akan di lakukan proses pengujian sistem yang di bangun dapat berjalan dan berfungsi sesuai
dengan kebutuhan prosedur kerja yang di analisis sebelumnya. Pengujian di lakukan dengan metode Black Box
Testing yaitu pengujian yang menilai berdasarkan kebutuhan saja dari sisi pengguna bahwa sistem yang di buat
sesuai dengan kebutuhan. Pengujian pada sistem ABC Laundry akan di mulai dari alur pertama yaitu pemesanan
laundry sampai ke proses akhir yaitu hasil laporan yang terbuat pada sistem.

2.5 Pemeliharaan

Pada tahap ini penulis memantau kerja aplikasi dari laporan pengguna jika ada masalah maka penulis akan
segera memperbaikinya dan peningkatan fitur jika ada kebutuhan yang belum terpenuhi. Mengikuti metode
Waterfall, penelitian ini akan di pantau secara teliti dan beraturan sehingga bisa di gunakan sesuai kebutuhan
tanpa ada yang terlewatkan.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Implementasi Sistem

Pada tahap implementasi, rancangan sistem yang telah di analisis pada tahap sebelumnya di buatkan
kedalam bentuk sistem. Sistem yang dibangun memiliki berbagai fitur utama, seperti:

a. Login

Gambar 4. Halaman Login

Halaman login adalah halaman utama yang dapat diakses oleh berbagai user untuk keperluan masuk ke
dalam sistem karena merupakan syarat wajib untuk mengakses fitur pada sistem berdasarkan role user.
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b. User

Gambar 5. Halaman List View User

Gambar 6. Halaman Form View User

Halaman user adalah halaman untuk manajemen user yang ada di sistem yang hanya bisa di akses oleh user
yang memiliki role sebagai owner. Pada halaman tersebut memiliki 2 tipe view yaitu form view untuk melakukan
membuat dan pembaruan data lalu list view di gunakan untuk melihat list data yang terdapat fitur untuk
pencarian dan penghapusan data.

c. Company

Gambar 7. Halaman List View Company

Gambar 8. Halaman Form View Company

Halaman company adalah halaman untuk manajemen data perusahaan bisnis yang di jalankan yang hanya
bisa di akses oleh user yang memiliki role sebagai owner. Pada halaman tersebut memiliki 2 tipe view yaitu form
view untuk melakukan pembaruan data saja lalu list view di gunakan untuk melihat list data.

https://ejurnal.seminar-id.com/index.php/josh/
https://doi.org/10.47065/josh.v3i1.989
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


Journal of Information SystemResearch (JOSH)
Volume 99, No. 99, Bulan 9999, pp 999−999
ISSN 2686-228X (media online)
https://ejurnal.seminar-id.com/index.php/josh/
DOI 10.47065/josh.v9i9.999

Copyright © 2023 The Author, Page 8
This Journal is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License

d. Produk

Gambar 9. Halaman List View Produk

Gambar 10. Halaman Form View Produk

Halaman produk adalah halaman untuk manajemen produk yang di akan di laundry yang hanya bisa di akses
oleh user yang memiliki role sebagai owner. Pada halaman tersebut memiliki 2 tipe view yaitu form view untuk
melakukan membuat dan pembaruan data lalu list view di gunakan untuk melihat list data yang terdapat fitur
untuk pencarian dan penghapusan data.

e. Pelanggan

Gambar 11. Halaman List View Pelanggan

Gambar 12. Halaman Form View Pelanggan

Halaman pelanggan adalah halaman untuk manajemen data pelanggan yang hanya bisa di akses oleh user
yang memiliki role sebagai admin. Pada halaman tersebut memiliki 2 tipe view yaitu form view untuk melakukan
membuat dan pembaruan data lalu list view di gunakan untuk melihat list data yang terdapat fitur untuk
pencarian dan penghapusan data.
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f. Pemesanan Laundry

Gambar 13. Halaman List View Pemesanan Laundry

Gambar 14. Halaman Form View Pemesanan Laundry

Halaman pemesanan laundry adalah halaman untuk manajemen pesanan laundry dari pelanggan yang hanya
bisa di akses oleh user yang memiliki role sebagai admin. Pada halaman tersebut memiliki 2 tipe view yaitu form
view untuk melakukan membuat dan pembaruan data lalu list view di gunakan untuk melihat list data yang
terdapat fitur untuk pencarian dan penghapusan data.

g. Receipt

Gambar 15. Receipt Pesanan Laundry

Tampilan receipt hasil file PDF yang terbuat dari sistem yang akan di cetak oleh user yang memiliki role
admin dan di serahkan ke pelanggan sebagai bukti pemesanan laundry.
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h. Jurnal Transaksi Keuangan

Gambar 16. Halaman List View Jurnal Transaksi Keuangan

Gambar 17. Halaman Form View Jurnal Transaksi Keuangan

Halaman jurnal transaksi keuangan adalah halaman untuk manajemen semua transaksi keuangan mulai dari
pemasukan hingga penggeluaran keuangan dalam menjalankan operasional yang hanya bisa di akses oleh user
yang memiliki role sebagai accounting. Pada halaman tersebut memiliki 2 tipe view yaitu form view untuk
melakukan membuat dan pembaruan data lalu list view di gunakan untuk melihat list data yang terdapat fitur
untuk pencarian dan penghapusan data.

i. Laporan Pemesanan Laundry

Gambar 18. Halaman Laporan Pemesanan Laundry

Halaman laporan pemesanan laundry yang hanya bisa di akses oleh user yang memiliki role sebagai owner.
Laporan ini di gunakan untuk melihat hasil pemesanan laundry yang sedang berjalan dengan memiliki fitur
pencarian dan pengelompokan agar mempermudah dalam menganalisis laporan.
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j. Laporan Keuangan

Gambar 19. Halaman Laporan Keuangan Profit And Loss

Gambar 20. Halaman Laporan Keuangan General Ledger

Halaman laporan keuangan adalah halaman untuk melihat hasil total dan selisih transaksi keuangan dalam
menjalankan operasional yang hanya bisa di akses oleh user yang memiliki role sebagai accounting. Pada tiap
halaman laporan memiliki fitur filter berdasarkan tanggal. Laporan keuangan memiliki 3 halaman yaitu Profit
And Loss berisi total pendapatan dari pemesanan laundry dan pengeluaran seperti modal dan gaji pekerja selama
menjalankan operasional lalu General Ledger berisi semua catatan transaksi keuangan secara keseluruhan.

3.2 Pengujian Sistem

Setelah proses implementasi sistem selesai, langkah berikutnya adalah melakukan pengujian untuk
memastikan bahwa sistem yang dibangun berfungsi dengan baik sesuai dengan spesifikasi yang telah ditentukan
sebelumnya. Pengujian dilakukan dengan menggunakan metode Black Box Testing, yang berfokus hanya pada
pengujian fungsionalitas aplikasi dari sudut pandang pengguna. Metode Black Box Testing memungkinkan
pengujian berbagai skenario penggunaan yang mencakup fitur-fitur penting dalam sistem, yang di mulai dari
proses pemesanan layanan laundry sampai ke hasil laporan yang di buat oleh sistem. Pada tahap ini bertujuan
untuk memastikan bahwa seluruh fungsi yang ada dalam sistem bekerja sesuai dengan ekspektasi dan memenuhi
kebutuhan pengguna. Tabel Hasil Pengujian berikut menunjukkan hasil evaluasi untuk Sistem laundry yang
Dibangun dengan Odoo Framework pada ABC Laundry .

No. Fungsi yang
Diuji

Skenario Pengujian Ekspektasi Hasil Keterangan

1 Login Mengisi login dan password
dengan login 3 kali pada tiap
role user yang berbeda

Jika berhasil login maka halaman yang
bisa di akses sesuai dengan role usernya

Lulus

2 Login
Gagal

Mengisi login dan password
yang salah

Sistem menampilkan pesan error Lulus
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Tabel 3. Tabel Hasil Pengujian

3 Logout Klik menu logout
Sistem keluar dan diarahkan ke halaman
login

Lulus

4 Input pesanan
dari sisi user
admin

User admin input data pesanan Pesanan tersimpan dan memiliki no
pesanan uniknya sendiri

Lulus

5 Print receipt User admin klik menu action
Print Receipt pada form data
pesanan

Menghasilkan sebuah file pdf yang
berisikan informasi detail data pesanan

Lulus

6 Konfirmasi
data pesanan
dari sisi user
admin

User admin klik tombol
CONFIRM pada form data
pesanan

Status data pesanan berubah menjadi
Confirmed

Lulus

7 Membuat dan
memperbarui
masterdata
pelanggan dari
sisi user admin

User admin masuk ke halaman
pelanggan dan klik tombol
Create untuk membuat data
pelanggan baru klik icon untuk
save lalu melakukan pembaruan
data lalu klik icon untuk save
lagi

Masterdata pelanggan tersimpan pada
sistem dan menampilkan data sesuai
dengan yang di input

Lulus

8 Input jurnal
transaksi
keuangan dari
sisi user
accounting

User accountingmasuk ke
halaman jurnal transaksi
keuangan lalu input data seperti
data pengeluaran untuk gaji dan
modal operasional dan
pemasukan dana

Jurnal transaksi tersimpan pada sistem
dan menampilkan data sesuai dengan
yang di input

Lulus

9 Cek laporan
keuangan
General
Ledger dan
Profit And Loss
dari sisi user
owner dan
accounting

User accounting dan owner
masuk ke halaman laporan
tersebut dan memastikan hasil
angka laporan yang di
munculkan dan membandingkan
dengan halaman jurnal transaksi
keuangan

Hasil angka pada laporan tersebut yang di
munculkan sesuai dengan yang ada di
data jurnal transaksi keuangan

Lulus

10 Cek laporan
pemesanan
laundry dari
sisi user owner

User owner masuk ke halaman
laporan tersebut dan memastikan
hasil angka laporan yang di
munculkan dan membandingkan
dengan halaman pemesanan
laundry

Hasil angka pada laporan tersebut yang di
munculkan sesuai dengan yang ada di
data pemesanan laundry

Lulus

11 Input data user
dari sisi user
owner

User ownermasuk ke halaman
user lalu input data

Data user tersimpan pada sistem dan
menampilkan data sesuai dengan yang di
input serta bisa di pakai untuk login

Lulus

12 Input data
company dari
sisi user owner

User ownermasuk ke halaman
company lalu input data

Data company telah di perbarui pada
sistem dan menampilkan data sesuai
dengan yang di input

Lulus

13 Input data
produk dari sisi
user owner

User ownermasuk ke halaman
produk lalu input data

Data user produk tersimpan pada sistem
dan menampilkan data sesuai dengan
yang di input

Lulus
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4. KESIMPULAN

Berdasarkan penerapan aplikasi berbasis Odoo Framework pada ABC Laundry, dapat disimpulkan
bahwa solusi digital ini berhasil mengatasi berbagai permasalahan operasional yang sebelumnya dihadapi.
Pencatatan transaksi yang sebelumnya dilakukan secara manual dan rentan kesalahan kini dapat dilakukan secara
otomatis, mengurangi risiko kesalahan dan memastikan akurasi data dengan laporan keuangan yang dapat
diakses secara real time. Aplikasi ini juga menyelesaikan masalah kurangnya laporan terperinci dengan
menyediakan laporan otomatis dengan standar laporan perusahaan yang membantu pemilik untuk memantau
kinerja bisnis secara akurat. Selain itu, transparansi harga yang sebelumnya kurang jelas dan rawan
penyalahgunaan kini dapat diatur dengan sistem harga yang tetap dan tercatat dengan bukti transaksi yang sah
melalui receipt, menghindari potensi kecurangan. Pengelolaan data pelanggan dan pesanan yang sebelumnya
dilakukan secara manual kini menjadi lebih terstruktur, memungkinkan pelayanan yang lebih efisien dan
personal. Secara keseluruhan, penerapan aplikasi ini berhasil meningkatkan efisiensi, transparansi, dan
pengelolaan operasional ABC Laundry terhadap kelancaran dan perkembangan bisnis.
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