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ABSTRAK

PT Pelabuhan Indonesia (Persero) Cabang Selat Panjang telah menerapkan sistem digital
untuk mendukung proses penjualan tiket masuk pelabuhan. Namun, sistem yang digunakan
masih memiliki keterbatasan dalam mendukung kegiatan monitoring penjualan dan
penggunaan tiket secara terintegrasi, seperti belum tersedianya dashboard monitoring yang
komprehensif, rekapitulasi laporan harian dan mingguan, serta informasi penggunaan tiket
secara real-time. Kondisi tersebut menyebabkan proses pengawasan dan evaluasi

operasional belum dapat dilakukan secara optimal.

Penelitian ini bertujuan merancang dan mengimplementasikan Sistem Informasi Penjualan
dan Monitoring Penggunaan Tiket Masuk Pelabuhan Berbasis Web sebagai pendukung
sistem yang telah digunakan di PT Pelabuhan Indonesia (Persero) Cabang Selat Panjang.
Sistem dikembangkan menggunakan metode Waterfall yang meliputi tahap analisis
kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Implementasi
sistem menggunakan ASP.NET Core MVC sebagai framework pengembangan, SQL
Server sebagai basis data, ZXing.Net untuk pembangkitan barcode, dan Chart.js untuk

visualisasi dashboard.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem mampu mengelola penjualan tiket masuk
domestik dan internasional, menghasilkan barcode unik pada setiap tiket, melakukan
validasi penggunaan tiket melalui proses tapping, menampilkan dashboard monitoring
secara real-time, serta menghasilkan laporan penjualan harian, mingguan, dan bulanan.
Berdasarkan hasil Black Box Testing, seluruh fungsi sistem berjalan sesuai dengan
kebutuhan fungsional. Selain itu, hasil User Acceptance Test (UAT) menunjukkan bahwa
sistem dapat diterima oleh pengguna dan dinilai mampu membantu meningkatkan
efektivitas monitoring, transparansi data, serta efisiensi pengelolaan informasi penjualan

dan penggunaan tiket masuk pelabuhan.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Monitoring, Tiket Masuk Pelabuhan,
ASP.NET Core MVC, Barcode, Dashboard.
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BAB I PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pelabuhan merupakan salah satu sarana penting dalam sistem
transportasi laut yang berperan penting bagi kegiatan ekonomi, logistik, dan
mobilitas masyarakat. Pelabuhan tempat yang terdiri dari daratan dan perairan
yang memiliki batas tertentu, digunakan untuk bersandar, menerima
penumpang, dan mengangkut barang, dan memiliki fasilitas keselamatan
pelayanan dan kegiatan penunjang pelabuhan.. Dengan fungsi tersebut,
pelabuhan menjadi pusat pelayanan jasa yang memerlukan pengelolan yang
efektif dan efisien.

Salah satu instansi yang memiliki peran penting dalam
penyelenggaraan jasa ke pelabuhan di Indonesia adalah PT. Pelabuhan
Indonesia (Persero) atau PT. PELINDO. Sebagai badan usaha milik negara,
PT. PELINDO bertanggung jawab terhadap penyediaan layanan ke
pelabuhan, pengawasan aktivitas bongkar muat barang, pergerakan
penumpang, serta kegiatan agen kapal. Dengan adanya sistem pengawasan
yang baik, diharapkan seluruh kegiatan operasional di pelabuhan dapat
berjalan secara terib, aman, dan transparan.

Salah satu layanan yang dikelola oleh PT. PELINDO, khususnya di
Pelabuhan Selat Panjang, adalah penjualan tiket masuk pelabuhan bagi
penumpang domestik maupun internasional. Tiket masuk ini berfungsi
sebagai izin akses ke area keberangkatan pelabuhan Sistem penjualan tiket
masih dilakukan secara manual, di mana penumpang membeli tiket di pintu
utama dan tiket tersebut hanya berlaku satu kali masuk. Tiket yang sudah
digunakan akan disobek oleh petugas pengawas saat penumpang memasuki
area pelabuhan.

Sebagai upaya meningkatkan kualitas pelayanan serta meminimalkan
potensi kecurangan, sejak akhir tahun 2020 PT. PELINDO mulai menerapkan
sistem penjualan tiket masuk pelabuhan berbasis digital. Sistem tersebut telah
menyediakan beberapa fitur, seperti penjualan tiket masuk pelabuhan,
informasi jadwal keberangkatan, dan informasi nama kapal yang digunakan

oleh penumpang. Implementasi sistem ini merupakan bagian dari



transformasi digital perusahaan dalam mendukung pelayanan publik berbasis
teknologi.

Meskipun demikian, berdasarkan hasil observasi dan wawancara selama
pelaksanaan magang di PT. PELINDO Cabang Selat Panjang, masih
ditemukan beberapa keterbatasan pada sistem yang digunakan. Sistem yang
ada lebih berfokus pada proses penjualan tiket, sedangkan kebutuhan
monitoring operasional belum sepenuhnya terpenuhi. Beberapa informasi
penting, seperti data penumpang yang melakukan perjalanan, monitoring
penggunaan tiket yang telah digunakan maupun yang belum digunakan,
rekapitulasi penjualan harian dan mingguan, serta penyajian laporan transaksi
secara rinci masih belum tersedia dalam satu dashboard yang terintegrasi.
Laporan bulanan yang dihasilkan juga masih menampilkan total pendapatan
tanpa rincian transaksi sehingga proses monitoring dan evaluasi operasional
belum dapat dilakukan secara optimal.

Selain itu, peneliti tidak memiliki kewenangan maupun akses terhadap
source code sistem operasional yang telah digunakan oleh PT. PELINDO
sehingga tidak memungkinkan untuk melakukan pengembangan secara
langsung pada sistem tersebut. Oleh karena itu, penelitian ini difokuskan pada
perancangan dan implementasi sistem informasi sebagai prototype yang
bertujuan melengkapi fungsi monitoring pada sistem yang telah ada. Sistem
yang dirancang bukan untuk menggantikan sistem operasional PT. PELINDO,
melainkan sebagai rekomendasi pengembangan yang dapat menyediakan
monitoring penjualan dan penggunaan tiket secara lebih komprehensif,
transparan, dan terintegrasi

Berdasarkan permasalahan tersebut, diperlukan ”Perancangan dan
Implementasi Sistem Informasi Penjualan Dan Monitoring Penggunaan Tiket
Masuk Pelabuhan Berbasis Web.” Sistem ini diharapkan dapat meminimalkan
praktik kecurangan, meningkatkan transparansi, serta menghasilkan laporan
penjualan yang akurat dan dapat diakses secara realtime. Dengan adanya
sistem informasi berbasis web, PT. PELINDO Selat Panjang akan lebih
mudah melakukan pengawasan terhadap transaksi tiket, sekaligus mendukung

pengelolaan data secara terintegrasi.



1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang, terdapat permasalahan utama yang

dihadapi oleh PT. PELINDO Selat Panjang, khusunya dalam sistem penjualan
tiket. Permasalahan Dalam hal ini, hal-hal seperti ini dapat dirumuskan
sebagai berikut: Bagaimana merancang sistem informasi untuk monitoring
dan penjualan tiket masuk pelabuhan yang dapat mengurangi kecurangan
penjualan tiket, mempermudah pengawasan, dan menghasilkan laporan yang
akurat di PT.

PELINDO Selat Panjang?

1.3. Tujuan

Tujuan dari pembuatan sistem ini adalah sebagai berikut:
a. Membangun sistem informasi monitoring dan penjualan tiket masuk
pelabuhan berbasis web.
b. Mengurangi potensi kecurangan dalam proses penjualan tiket masuk
pelabuhan
c. Mempermudah pembuatan dan penyajian laporan penjualan tiket secara
harian, mingguan, dan bulanan.
d. Meningkatkan efisiensi dan transparansi pengawasan penjualan tiket di
lingkungan PT. PELINDO Selat Panjang.
1.4. Batasan Masalah
Batasan masalah yang ditetapkan agar proyek lebih terarah dan fokus pada
tujuan yang ingin di capai, yaitu sebagai berikut:
a. Lingkup Pekerjaan

1. Sistem mencakup pencatatan penjualan tiket masuk pelabuhan
domestik dan internasional.

2. Sistem menyediakan fitur monitoring penggunaan tiket melalui
simulasi tapping (status digunakan atau belum).

3. Sistem menghasilkan laporan harian, mingguan, dan bulanan dalam
bentuk tabel, grafik, serta ekspor ke format PDF.

4. Sistem yang dikembangkan hanya mencakup penjualan dan
monitoring penggunaan tiket masuk pelabuhan serta tidak mencakup
pengelolaan bagasi, manifest penumpang, maupun proses operasional
tiket kapal.

b. Batasan Teknis



1. Sistem dibangun menggunakan bahasa pemrograman C# dengan
framework ASP.NET Core MVC.

2. Desain antarmuka dibangun menggunakan Bootstrap 5 untuk
memastikan tampilan responsif.

3. Sistem dijalankan dengan web

c. Batasan Non-Teknis

1. Sistem ini tidak mencakup integrasi dengan perangkat tapping fisik di
pelabuhan, melainkan hanya berupa simulasi melalui web.

2. Sistem tidak mencakup metode pembayaran elektronik atau integrasi
dengan bank/payment harga tiket bersifat tetap sesuai kategori.

3. Sistem ini bertujuan sebagai Proyek Akhir, sehingga tidak mencakup

keamanan tingkat lanjut dan skala produksi penuh.

1.5. Manfaat

Berdasarkan Aplikasi yang sedang dibangun terdapat beberapa manfaat

yang dapat disampaikan.

1.

Mempermudah pengawasan dan pengontrolan para pegawai PT. Pelindo
Selat Panjang dalam pelayanan pembelian tiket masuk pelabuhan.
Mengurangi kecurangan pegawai saat melakukan penjualan tiket masuk
pelabuhan.

Mempermudah bidang operasional dalam pembuatan laporan penjualan
tiket masuk pelabuhan.

Memahami proses pengembangan sistem yang dikembangkan dan
memahami proses suatu masalah sehingga dapat dibuat menjadi sebuah
sistem.

Memahami laporan dalam pengembangan suatu aplikasi.



BAB II TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Penelitian Terkait

1.

(Ali Safrin, 2021) Menurut penelitian "Perancangan Sistem
Informasi Pemesanan Tiket Online pada PT. Pelabuhan Indonesia
(Persero) Cabang Selatpanjang", sistem informasi berbasis web
dirancang untuk membuat pemesanan tiket kapal penumpang
menjadi lebih mudah. Sistem ini menggunakan metode Waterfall dan
perancangan UML, dan menggunakan teknologi PHP, MySQL,
HTML, CSS, dan JavaScript. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
dengan mempercepat proses pelayanan penumpang dan mengurangi
kesalahan input manual, sistem dapat meningkatkan akurasi dan
efisiensi transaksi tiket. Namun, penelitian ini belum membahas fitur
yang memantau atau memverifikasi penggunaan tiket di gate

pelabuhan secara otomatis atau proses pemesanan tiket.

(Arman et al, 2021) melalui penelitian berjudul “Rancang Bangun
Sistem

Informasi Pemesanan Tiket Kapal Berbasis Web (Studi Kasus PT

Pelabuhan Makassar)” merancang sistem pemesanan tiket berbasis web

yang bertujuan mempermudah proses transaksi dan pendataan

penumpang. Sistem dibangun menggunakan PHP, MySQL, HTML, dan

CSS dengan metode SDLC serta pemodelan UML. Hasil penelitian
menunjukkan peningkatan efisiensi dan akurasi data penjualan tiket,

namun sistem ini belum menyediakan fitur pelaporan operasional dan

belum mendukung pemantauan penggunaan tiket secara terintegrasi.

(M.Syahputra, 2025) dalam penelitiannya berjudul “Perancangan
Sistem Informasi Pemesanan Tiket Berbasis Web pada Mentawai
Fast” mengembangkan sistem yang memfasilitasi transaksi tiket
kapal secara daring. Sistem ini menggunakan bahasa pemrograman
HTML, CSS, dan JavaScript dengan database MySQL serta diuji

menggunakan Black Box Testing. Hasilnya menunjukkan



peningkatan kecepatan layanan dan efisiensi pengelolaan data
pemesanan. Namun, penelitian ini hanya berfokus pada proses
pemesanan tiket tanpa fitur pelacakan penggunaan tiket dan integrasi

monitoring operasional.

Tabel 1 Perbandingan Penelitian Sebelumnya

Peneliti/ Judul/ Metode/ Kelebihan Kekurangan/ Celah
Tahun Topik Teknologi
Penelitian
(Syahputra, Perancan gan SDLC, Meningkatkan Fokus pada kapal
2025) Sistem UML, HTML,| efisiensi cepat, belum ke
Informasi CSS, dan monitoring
Pemesanan JavaScript, akurasi transaksi | penggunaan tiket
Tiket MySQL tiket
Berbasis
Web
(Arman et Sistem SDLC Mempermuda Belum
al., 2022) Informasi (Waterfall), pemesanan dan mengintegrasikan
Pemesanan UML, pengelolaan monitoring
Tiket Kapal PHP, data  tiket penggunaan tiket
Pada MySQL, secara online secara real time
Mentawai HTML, CSS
Fast
Berbasis
Web
(Safrin Perancan gan Model Sistem ini Penelitian ini masih
&lgbal, Sistem Waterfall; mempermudah terbatas pada proses
2022) Informasi Web-based masyarakat pemesanan  tiket
Pelabuhan system; dalam tanpa  dilengkapi
Labuhan HTML, memperoleh dengan sistem
Haji PHP, informasi  dan | pembayaran yang
Berbasis MySQL melakukan masih tunai. Selain
Website pemesanan tiket | itu, tampilan
kapal secara
online.  Selain
itu, sistem




Peneliti/ Judul/ Metode/ Kelebihan Kekurangan/
Tahun Topik Teknologi Celah
Penelitian
mampu antarmuka
mengontrol pengguna masih
dan memantau perlu dikembang
data tiket, kan lebih lanjut
jadwal, dan agar lebih
kapal  secara interaktif
terintegrasi dan mudah
sehingga dapat digunakan.
menghindari
keterlambatan
serta
mempermudah
proses
pelaporan
transaksi.
Penelitian Perancangan dan | Metode Integrasi Menjawab
ini Implementasi Waterfall, monitoring real- | kekurangan
Sistem Informasi | ASPNET time penjualan sebelumnya
Monitoring Core MVC dan dengan fokus
Penjualan dan (.NET 8), penggunaan monitoring
Penggunaan Tiket | Entity tiket
Masuk Pelabuhan| Framework
Berbasis web Core, SQL
Server,
Bootstrap
5,
Chart.js,
CH,
QRCoder,
Scanner
Honeywell
Orbit,




2.2. Landasan Teori
Penelitian ini dilakukan di Pelabuhan Selat Panjang yang di kelola

oleh PT PELINDO (Persero). Pelabuhan ini melayani penumpang domestik
dan internasional, dengan aktivitas utama berupa penjualan tiket dan
pengawasan penggunaan tiket di area gate.

1. Sistem Informasi
Sistem informasi merupakan sekumpulan komponen yang saling

terintegrasi untuk mengolah dan menyajikan data menjadi informasi yang
mendukung kegiatan organisasi dan instansi. Dalam pelayanan publik,
sistem informasi berperan penting dalam meningkatkan efisiensi dan
transparansi layanan. Penelitian oleh (Sabirin & Sulistiyarini, 2020)
menunjukkan bahwa penerapan sistem informasi administrasi berbasis
web di IKIP PGRI Pontianak mampu meningkatkan kualitas pelayanan
dan efektivitas kerja secara signifikan..
2. Sistem Monitoring
Proses pengawasan dan pemantauan aktivitas tertentu untuk
memastikan bahwa aktivitas berjalan sesuai dengan rencana dan prosedur
yang telah ditetapkan dikenal sebagai monitoring. Menurut Fauzi (2021),
penerapan sistem informasi monitoring penjualan dapat membantu bisnis
memantau aktivitas penjualan secara real time, mengurangi kesalahan
pencatatan, dan meningkatkan efektivitas proses bisnis. Dalam penelitian
ini, pemantauan digunakan untuk memantau penjualan dan memastikan
bahwa setiap transaksi dicatat dengan benar dan sesuai dengan protokol..
3. Penjualan Tiket
Penjualan tiket adalah proses transaksi antara penjual dan pembeli
yang menghasilkan bukti hak akses terhadap suatu layanan atau fasilitas.
Menurut Web-Based Information System on Travel Ticket Booking
(Fauji & Fatimah, 2019)sistem penjualan tiket berbasis web dapat
meningkatkan efisiensi dan akurasi data karena prosesnya dilakukan
secara otomatis dan terdokumentasi secara digital. Pada penelitian ini,
proses penjualan tiket dilakukan melalui sistem web ASP.NET, di mana
setiap tiket domestik maupun internasional akan tercatat lengkap dengan
identitas penumpang, tujuan, tanggal, serta harga tiket yang ditentukan

otomatis oleh sistem..



4. Barcode dan Scanner
Barcode merupakan representasi data dalam bentuk garis-garis
vertikal dengan ketebalan berbeda yang dapat dibaca oleh perangkat
optik (scanner). Dalam studi oleh (Rahmadani & Aulia, 2022)dijelaskan
bahwa penggunaan library ZXing untuk pembacaan barcode secara
otomatis dapat mempercepat proses input data dan mengurangi kesalahan
manusia (human error) dalam memasukkan data. Pada proyek ini
digunakan teknologi barcode tipe Code-128, yang dihasilkan secara
otomatis oleh sistem menggunakan library ZXing.NET, sedangkan
proses pembacaannya menggunakan scanner Honeywell Orbis/Genesis
yang terhubung melalui port USB dan berfungsi sebagai perangkat input
untuk melakukan proses tapping tiket di gate pelabuhan.
5. Framework ASP.NET

ASPNET Core merupakan framework modern untuk
membangun aplikasi web dengan performa tinggi, keamanan terintegrasi,
serta dukungan lintas platform. (GODINHO et al., 2024) menegaskan
bahwa ASPNET Core unggul dalam hal efisiensi middleware,
dependency injection, dan skalabilitas, sehingga cocok digunakan pada
aplikasi publik berskala besar.

6. SQL Server & Entity Framework Core

Sistem manajemen basis data relasional (RDBMS) yang populer

yang dikembangkan oleh Microsoft adalah SQL Server. aplikasi berskala
menengah hingga besar. SQL Server mendukung integrasi dengan Entity
Framework Core (EF Core) yang memungkinkan pengembang
melakukan operasi database menggunakan bahasa pemrograman C#
tanpa perlu menulis query SQL secara langsung. Dalam sistem ini, SQL
Server digunakan untuk menyimpan seluruh data tiket domestik dan
internasional, data tapping, serta hasil monitoring penjualan harian dan
bulanan.

7. Teknologi Frontend dan Visualisasi Data
Tampilan antarmuka (frontend) sistem ini dibangun menggunakan
HTMLS5, CSS3, Bootstrap 5, dan JavaScript untuk memastikan tampilan
yang responsif dan modern. Selain itu, digunakan Chart.js sebagai

pustaka visualisasi data untuk menampilkan grafik penjualan tiket



domestik dan internasional dalam bentuk grafik garis (line chart)
tujuannya agar pengguna dapat dengan mudah memantau perkembangan

penjualan dan aktivitas tapping tiket setiap hari.

2.3. Metode Pengembangan Produk

Gambar 1 Metode Pengembangan

Metode Waterfall adalah metode pengembangan perangkat lunak
yang digunakan dalam penelitian ini (ind, Karambir, 2015). Metode ini
merupakan model pengembangan sistem yang berurutan (sekuensial), di
mana setiap tahap harus diselesaikan sebelum melanjutkan ke tahap
berikutnya. Banyak orang menggunakan model ini karena memberikan
struktur yang jelas, dokumentasi yang lengkap, dan mudah diterapkan pada
proyek dengan persyaratan yang jelas. fokus metode Waterfall adalah:

2.3.1 Analisis Kebutuhan

Menurut (ind, Karambir, 2015)tahap ini bertujuan untuk
mengidentifikasi kebutuhan pengguna dan mendefinisikan spesifikasi
sistem secara lengkap. Berdasarkan hasil pengumpulan data tersebut,
stakeholder utama yang terlibat dalam proses bisnis sistem adalah
Admin dan Petugas. Admin bertanggung jawab mengelola data master,
jadwal keberangkatan, serta laporan penjualan dan monitoring,
sedangkan Petugas bertanggung jawab melakukan penjualan tiket,
pencetakan barcode, dan proses validasi penggunaan tiket melalui
pemindaian barcode di gate pelabuhan. Kebutuhan dari kedua
stakeholder tersebut menjadi dasar dalam perancangan fitur-fitur sistem
yang dikembangkan pada penelitian ini untuk memahami alur penjualan

tiket dan proses monitoring di lapangan. Lalu mengumpulkan data

10



terkait jenis tiket (domestik dan internasional), harga tiket, data
penumpang, serta proses tapping tiket di gate. Dan menyusun dokumen

kebutuhan fungsional dan nonfungsional sistem, seperti kebutuhan fitur

CRUD tiket, pencetak barcode, dan dashboard monitoring penjualan.

2.3.2 Desain Sistem

Hasil analisis kebutuhan akan membentuk rancangan sistem
pada tahap desain. Agar sistem mudah digunakan dan memenuhi
kebutuhan pengguna akhir, desain sistem mencakup pembuatan
arsitektur sistem, rancangan basis data, alur proses, dan antarmuka
pengguna (ind, Karambir, 2015). Untuk menyelesaikan tahap desain
proyek ini, diagram alir sistem (flowchart), diagram alir data (DFD)
untuk menjelaskan proses pertukaran data, dan diagram hubungan
entitas (ERD) untuk merancang struktur basis data. Selain itu,
rancangan antarmuka, atau mockup antarmuka, dibuat untuk

meningkatkan fokus halaman web..

2.3.3 Implementasi

Menurut (ind, Karambir, 2015) Proses menerjemahkan hasil
rancangan sistem ke dalam kode program dengan menggunakan bahasa
atau framework yang dipilih dikenal sebagai tahap implementasi. Pada
titik ini, pengembangan dilakukan menggunakan ASP.NET Core
sebagai framework utama dan SQL Server sebagai basis data. Sistem
dibangun dengan menerapkan fitur utama seperti penjualan pass
domestik dan internasional, pencatatan transaksi pembayaran,
pemantauan tapping pass di gate pelabuhan, serta dashboard real-time
untuk memonitor data penjualan dan aktivitas pengguna. Setiap modul
dikembangkan secara bertahap untuk memastikan kesesuaian antara

rancangan ERD dengan fungsionalitas sistem yang dihasilkan.

2.3.4 Pengujian
Sebelum sistem digunakan sepenuhnya, tahap pengujian
dilakukan untuk memverifikasi dan memvalidasi hasil implementasi
dan memastikan bahwa sistem berjalan sesuai dengan kebutuhan

pengguna (ind, Karambir, 2015). Metode Black Box Testing, yang
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berfokus pada pengujian fungsionalitas tanpa melihat struktur kode,
digunakan dalam penelitian ini. Pengujian mencakup visualisasi data
dalam waktu nyata pada dashboard, penjualan pass domestik dan
internasional, dan tapping pass pengguna di gate pelabuhan. Hasil
pengujian digunakan untuk mengevaluasi apakah semua fitur sistem
telah berfungsi dengan baik untuk memenuhi kebutuhan fungsional

yang ditetapkan..

2.3.5 Pemeliharaan

Setelah implementasi, tahap terakhir dari metode Waterfall
adalah pemeliharaan, yang bertujuan untuk memastikan sistem tetap
berfungsi dengan baik. Menurut (ind, Karambir, 2015) proses ini
mencakup tindakan seperti perbaikan bug, pembaruan sistem, serta
penyesuaian terhadap kebutuhan baru pengguna. Dalam konteks proyek
Sistem Monitoring Pass Pelabuhan, tahap pemeliharaan meliputi
pemantauan kinerja sistem selama digunakan di lingkungan operasional
pelabuhan, perbaikan jika ditemukan kesalahan pada proses penjualan,
pembayaran, maupun tapping pass, Kegiatan ini dilakukan agar sistem
dapat terus mendukung efisiensi transaksi pass dan pemantauan

aktivitas pelabuhan secara real-time.
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BAB III ANALISIS DAN PERANCANGAN

3.1. Analisis Kebutuhan
Kebutuhan sistem dilakukan untuk membangun sistem informasi

monitoring penjualan dan penggunaan tiket masuk pelabuhan berbasis web.
Analisis kebutuhan yang dilakukan untuk memahami bagaimana proses bisnis
berjalan saat ini, permasalahan yang dihadapi oleh pihak pelabuhan, serta
kebutuhan yang harus dipenuhi oleh sistem baru agar dapat memberikan solusi

yang tepat dan efisien.

3.1.1 Proses Bisnis Berjalan

Sebelum sistem ini dikembangkan, proses penjualan tiket
masuk pelabuhan masih dilakukan secara manual. Pada tahun 2020,
PT.PELINDO mulai menggunakan aplikasi penjualan tiket untuk
menyesuaikan perkembangan teknologi dan memudahkan kinerja
pegawai pelabuhan. Namun, sistem tersebut masih memiliki
keterbatasan, karena pencatatan laporan penjualan tetap dilakukan
secara manual dengan lembar kerja excel sederhana yang hanya
menampilakn total pendapatan.

Petugas loket harus mencatat setiap transaksi tiket satu per
satu, termasuk data penumpang, tanggal, dan tujuan keberangkatan.
Selain itu, belum terdapat sistem yang dapat memantau penggunaan
tiket secara real-time, sehingga:

1. Data laporan penjualan harian dan bulanan sering kali tidak

akurat dan membutuhkan waktu lama untuk merekap.

2. Tidak tersedia integrasi antara tiket yang dijual dan sistem gate
tapping (scanner barcode).

3. Pihak manajemen tidak dapat memantau jumlah tiket domestik
dan internasional secara efisien melalui dashboard. Kondisi ini
menyebabkan proses operasional menjadi lambat, rawan
kesalahan, dan tidak efisien.

Flowchart pada Gambar 2 menggambarkan alur proses bisnis yang

berjalan saat ini di PT.Pelindo Selat Panjang sebelum adanya sistem

informasi yang terintegrasi
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Penumpang datang ke Loket
untuk membeli tiket

v

Petugas menanyakan tujuan
Domestik/internasional

Petugas memberikan tiket
masuk kepada penumpang

v

Pesugas menerma pembayaran
dari Penumpang

Petugas mengumpulkan dats
penjustan e

Laporan Penju;

pendapa

Tidak

lya

Mengumpulkan dats bulanan
=ecars manual

A

Laporan Penjusian Bulanan

(1otal pendapatan)

=

Gambar 2 Flowchart Proses Bisnis

3.1.2 Gambaran Umum Sistem
Sistem yang dikembangkan merupakan sistem informasi monitoring
penjualan dan penggunaan tiket masuk pelabuhan berbasis web. Sistem ini
memungkinkan:
1. Petugas gate masuk pelabuhan menjual tiket domestik maupun
internasional secara digital.

2. Sistem secara otomatis menghasilkan barcode unik untuk setiap tiket.

14



3. Petugas dapat melakukan tapping barcode menggunakan mesin scanner
honeywell.

4. Dashboard menampilkan data penjualan dan tapping tiket secara
realtime, baik domestik maupun internasional. Contoh gambaran umum

sistem dapat dilihat pada Gambar 1.

+ Menampilkan halaman login
+ Menampilkan halaman pembuat tiket

+ Menampilkan halaman tiket yang siap untuk di print

+ Menampilkan daftar data pembeli tiket domestik dan internasional

* Melihat Jadwal Keberangkatan kapal Domestik dan
Internasional

* Menampilkan Pencarian dengan data nama pembeli yang di filter

laporan penj harian,mi dan bulanan

halaman

» Membua gesbang gale masik + Memberikan data yang diperlukan oleh sistem

& ; By - 4

* Melakukan Login ke sistem PERANCANGAN DAN IMPLEMENTASI

Petugas - ; tiket ik dan i y SISTEM INFORMA SI MONITORING * Menyimpan daftar data penumpang
PENJUALAN DAN PENGGUNAAN TIKET 2 - Database
* Melakukan print tiket masuk sesuai keberangkatan MASUK PELABUHAN BERBASIS WEB * Menyimpan jadwal keberangkatan
domestik dan internasional
* Melihat daftar ian tiket ik dan i i A

* Dapat melakukan Pencarian dan filter data tiket

* Melihat dan menyimpan laporan penjualan
harian,mingguan dan bulanan

+ Mellihat Dashboard monitoring
+ Melakukan Tapping tiket masuk di gate

* Melakukan Login ke sistem

* Menampilkan halaman login * Melihat dashboard monitoring

halaman

* Melihat daftar pembelian domestik dan internasional

* Menampilkan daftar data pembeli tiket domestik

dan internasional * Dapat melakukan Pencarian dan filter data tiket

+ Menampilkan laporan penjualan « Melihat laporan penjualan
* Menampilkan halaman tambah jadwal keberangkatan * Menambah Jadwal keberangkatan
* Menampilkan halaman hapus data penumpang * Melakukan hapus /data penumpang

\ 4
P\

Q)

Admin

Gambar 3. Gambaran Umum Perancangan dan implementasi sistem informasi penjualan dan
monitoring penggunaan tiket masuk pelabuhan berbasis web

3.2. Perancangan
Setelah analisis kebutuhan yang dibahas pada bab sebelumnya,

perancangan sistem dimulai. Tujuan dari tahap ini adalah untuk memberikan
gambaran awal tentang struktur dan alur kerja sistem sebelum memulai proses
implementasi. Konteks sistem, alur proses, basis data, dan antarmuka
pengguna semua dirancang. Semua rencana dirancang untuk memastikan
bahwa sistem yang dikembangkan dengan teknologi ASP.NET dan SQL
Server bekerja dengan baik. Ini juga bertujuan untuk meningkatkan efisiensi
sistem informasi yang memantau penjualan dan penggunaan tiket masuk

pelabuhan berbasis web.
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3.2.1 Kebutuhan Fungsional

Kebutuhan fungsional ini menggambarkan perilaku sistem dalam
menanggapi input dari pengguna serta hasil keluaran yang diharapkan.
Sistem informasi monitoring penjualan dan penggunaan tiket masuk
pelabuhan berbasis web memiliki beberapa kebutuhan fungsional yang
dirancang untuk mendukung proses pelayanan secara efektif dan
efisien. Adapun kebutuhan fungsional sistem ini dapat dijelaskan pada
tabel 2 berikut:

Tabel 1 Kebutuhan Fungsional

No Kebutuhan Fungsional

FR-01 Petugas tiket dapat login ke sistem

FR-02 Petugas Tiket menjual tiket masuk domestik

FR-03 Petugas Tiket menjual tiket masuk internasional

FR-04 Petugas melakukan pencarian data tiket

FR-05 Petugas melihat laporan penjualan (harian, mingguan,
bulanan)

FR-06 Petugas melihat dashboard monitoring

FR-07 Petugas dapat melihat jadwal keberangkatan

FR-08 Petugas melakukan tapping barcode tiket di gate

FR-09 Petugas tiket dapat logout dari sistem

FR-10 Admin dapat login ke sistem

16



FR-11 Admin melihat dashboard monitoring
FR-12 Admin melakukan pencarian dan filter data tiket
FR-13 Admin dapat melihat detail data penumpang
FR-14
Admin melihat dan menyimpan laporan penjualan (harian,
mingguan, bulanan)
Admin dapat menambah dan mengedit jadwal
FR-15
keberangkatan
FR-16 Admin dapat logout dari sistem

Semua kebutuhan fungsional dirancang untuk memastikan sistem berjalan

secara optimal dan mendukung sistem informasi monitoring penjualan serta

penggunaan tiket masuk pelabuhan berbasis web. Tahap berikutnya akan

menjelaskan kebutuhan non-fungsional yang berkaitan dengan kualitas dan

kinerja sistem.

3.2.2 Kebutuhan Non-Fungsional

Adapun kebutuhan non-fungsional dari aplikasi ini adalah sebagai berikut:

Tabel 2 Kebutuhan Non-Fungsional

No Kebutuhan Non-Fungsional
NFR-OT | = . : .
Sistem ini memiliki performa proses data tapping dengan respon di
bawah 5 detik
NFR-02

Sistem ini memiliki kompabilitas yang dapat berjalan di browser
chrome, edge, dan firefox.

NFR-03 | Sistem memiliki skalabilitas yang dapat menampung ratusan data
tiket tanpa penurunan performa siginifikan

17



3.2.3 Diagram Use Case

Petugas

Admin

Diagram berikut menunjukkan bagaimana pengguna (aktor)
berinteraksi dengan sistem informasi yang mengawasi penjualan dan
penggunaan tiket masuk pelabuhan berbasis web. Karena mereka adalah
pengguna langsung, dua aktor utama dalam sistem adalah Petugas dan
Admin. dalam proses operasional penjualan dan penggunaan tiket masuk
pelabuhan berdasarkan hasil observasi dan wawancara di PT. PELINDO
Cabang Selat Panjang. Admin bertanggung jawab mengelola data,
dashboard monitoring, laporan, dan jadwal keberangkatan, sedangkan
Petugas bertugas melakukan penjualan tiket serta validasi penggunaan tiket
melalui proses tapping. Adapun stakeholder lain seperti Supervisor,
Manajer, maupun Auditor tidak diimplementasikan sebagai pengguna sistem
pada penelitian ini karena berada di luar ruang lingkup penelitian. Apabila
di masa mendatang diperlukan akses monitoring bagi pihak manajemen,
sistem dapat dikembangkan dengan menambahkan role beserta hak akses

sesuai kebutuhan organisasi.

Menjual Tiket Masuk Domestik

Menjual Tiket Masuk Internasional ), 3
Melihat jadwal keberangkatan 5. ‘\ “.

Tapping tiket di gate ). _
Melakukan Pencarian™___
dan filter Data
ot e v ’,’l »
Melihat Dashboard Monitoring )~~~ o
Melihat dan menyimpan -~
Laporan Penjualan
Menghapus Data penumpang )’
Menambah jadwal
keberangkatan K

Gambar 4 Diagram Use Case

18



3.2.4 Skenario Use Case

Alur interaksi antara aktor dan sistem yang dikembangkan dijelaskan
oleh skenario use case. Setiap skenario menunjukkan apa yang dilakukan
pengguna dan bagaimana sistem melakukan tugas tertentu. Situasi ini dibuat
berdasarkan persyaratan fungsional yang ditemukan selama tahap analisis
dan perancangan sistem.

Pada Sistem Perancangan dan Implementasi Sistem Informasi
Penjualan dan Monitoring Penggunaan Tiket Masuk Pelabuhan Berbasis
Web terdapat beberapa fungsi utama yang dapat dilakukan oleh aktor, yaitu
Admin dan Petugas. Fungsi-fungsi tersebut meliputi proses login ke dalam
sistem, penjualan tiket masuk domestik dan internasional, proses tapping
tiket pada gate pelabuhan, monitoring data penjualan melalui dashboard,
pencarian data tiket, pembuatan laporan penjualan, pengelolaan data
penumpang, pengelolaan jadwal keberangkatan kapal, serta proses logout
dari sistem.

Setiap skenario use case dijelaskan secara rinci dalam bentuk tabel
yang memuat aktor yang terlibat, kondisi awal sebelum proses dijalankan,
langkah-langkah yang dilakukan oleh pengguna, serta respons yang
diberikan oleh sistem. Adapun skenario use case yang digunakan dalam

penelitian ini dapat dilihat pada Tabel 3 sampai dengan Tabel 12.

3.2.4.1 Skenario Use Case Login
Proses autentikasi pengguna sebelum memasuki sistem digambarkan
dalam skenario login. Setelah melakukannya, pengguna dibawa ke
halaman dashboard sesuai dengan hak akses mereka. Tabel 3

menunjukkan skenario pendaftaran.
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Tabel 3 Skenario Use Case Login

Deskripsi Akttor melakukan proses login ke dalam
sistem menggunakan email dan password
sesuai perannya.

Aktor Petugas, Admin

Kondisi Aval Aktor memiliki akun dan belum login ke
sistem.

1. Aktor mengakses halaman Login.

2. Sistem menampilkan form .

3.Aktor memasukkan email dan password.

4. Sistem memverifikasi kredensial yang
dimasukkan.

5. Aktor menekan tombol “Login”

6. Sistem menampilkan dashboard sesuali
peran aktor.

3.2.4.2 Skenario Use Case Menjual Tiket Masuk Domestik

Skenario ini menjelaskan proses penjualan tiket masuk domestik yang

dilakukan oleh petugas. Data penumpang yang diinput akan disimpan

ke dalam database dan sistem secara otomatis menghasilkan barcode

tiket. Skenario dapat dilihat pada Tabel 4.

Tabel 4 Skenario Use Case Menjual Tiket Masuk Domestik

Deskripsi

Petugas melakukan penjualan tiket mas
domestik kepada penumpang.
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Aktor

Petugas

Kondisi Awal

Petugas sudah masuk ke login sistem.

1. Petugas memilih menu tiket masuk
domestik

2. Sistem menampilkan form penjualan

tiket masuk domestik.

3. Petugas mengisi data penumpang.

4. Sistem memvalidasi data yang di input

5. Petugas menekan tombil Simpan dan
Cetak

6. Sistem menyimpan data tiket ke data
base lalu sistem membuat barcode tiket
secara otomatis dan  menampilkan
informasi tiket berhasil dibuat.

3.2.4.3 Skenario Use Case Menjual Tiket Masuk Internasional

Skenario ini menjelaskan proses penjualan tiket masuk internasional.

Sistem akan menyimpan data penumpang serta menghasilkan barcode

tiket yang digunakan pada saat proses tapping. Skenario dapat dilihat

pada Tabel 5.

Tabel 5 Skenario Use Case Menjual Tiket Masuk Internasional

Deskripsi Petugas melakukan penjualan tiket masuk
internasional kepada penumpang.
Aktor Petugas.
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Kondisi Awal Petugas sudah login ke sistem.

2. Sistem menampilkan form penjualan tiket

. . internasional.
1. Petugas memilih menu tiket masuk
internasional
3. .Petugas mengisi data penumpang. 4. Sistem memvalidasi data yang diinput.

5.. Petugas menekan tombol Simpan dan  |6. Sistem menyimpan data tiket ke data base

Cetak. lalu sistem membuat barcode tiket secara
otomatis dan menampilkan informasi tiket
berhasil dibuat..

3.2.4.4 Skenario Use Case Tapping di Gate

Skenario ini menjelaskan proses pemindaian barcode tiket
menggunakan scanner pada gate pelabuhan. Sistem akan melakukan
validasi tiket dan mengubabh status tiket menjadi telah digunakan.

Skenario dapat dilihat pada Tabel 6.

Tabel 6 Skenario Use Case Tapping Tiket di Gate

Deskripsi
Petugas melakukan pemindaian barcode
menggunakan scanner Honneywell pada gate
masuk pelabuhan

Aktor Petugas.

Kondisi Awal
Tiket telah terjual dan memiliki barcode yang
valid
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1.Petugas memindai barcode tiket
2. Sistem menerima data barcode dari

scanner..

3. Sistem memeriksa validitas barcode

4. Sistem mencatat waktu tapping tiket diGate

5. Sistem mengubah status tiket menjadi
digunakan

3.2.4.5 Skenario Use Case Melihat Dashboard Monitoring

Skenario ini menjelaskan bagaimana Admin dan Petugas dapat
memantau aktivitas penjualan serta penggunaan tiket melalui
dashboard monitoring yang menampilkan data statistik dan grafik

secara real-time. Skenario dapat dilihat pada Tabel 7.

Tabel 7 Skenario Use Case Melihat Dashboard Monitoring

Deskripsi
Admin dan Petugas melihat data monitoring
penjualan serta penggunaan tiket secara real-
time.

Aktor Admin,Petugas.

Kondisi Awal Aktor sudah login ke sistem

2. Sistem mengambil data penjualan tiket.
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1.Akt ilih Dashboard
or memiih menu Lashboar 3. Sistem mengambil data Tapping tiket.

monitoring

4. Sistem menampilkan grafik dan statistik|
monitoring secara real-time

3.2.4.6 Skenario Use Case Melakukan Pencarian dan Filter Data
Skenario ini digunakan untuk menjelaskan proses pencarian data tiket
berdasarkan kata kunci tertentu sehingga pengguna dapat
menemukan informasi yang dibutuhkan dengan lebih cepat. Skenario
dapat dilihat pada Tabel 8.
Tabel 8 Skenario Use Case Melakukan Pencarian dan Filter Data

Deskripsi
Admin atau petugas mencari data tiket]
berdasarkan kata kunci atau filter terntu.
Aktor Admin,Petugas.
Kondisi Awal Aktor sudah login ke sistem.

2. Sistem memproses pencarian data

1. Aktor memasukkan kata kunci pencarian

atau filter data

3. Aktor menekan tombol cari.
4.Sistem menampilkan hasil pencarian

sesuai kriteria.

3.2.4.7 Skenario Use Case Melihat dan Menyimpan Laporan Penjualan

Skenario ini menggambarkan proses pembuatan laporan penjualan
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berdasarkan periode tertentu. Laporan yang dihasilkan dapat
disimpan atau diunduh dalam format PDF. Skenario dapat dilihat
pada Tabel 9.

Tabel 9 Skenario Use Case Melihat dan Menyimpan Laporan Penjualan

Deskripsi
Admin melihat laporan penjualan t
berdasarkan periode tertedan
menyimpannya.

Aktor Admin.

Kondisi Awal Admin sudah login ke sistem.

1. Aktor memilih menu laporan penjualan  |2. Sistem menampilkan halaman laporan.

3. .Aktor memilih periode laporan.
4.Sistem menghasilkan laporan berdasarkan|

periode yang dipilih.

S.. Aktor menekan tombol Export PDF. 6. Sistem menyimpan laporan

3.2.4.8 Skenario Use Case Menghapus Data Penumpang
Skenario ini menjelaskan melihat detail data penumpang proses ini
dapat dilihat pada Tabel 10

Tabel 10 Skenario Use Case Melihat Data Penumpang

Deskripsi Admin melihat detail data penumpang

Aktor Admin.




Kondisi Awal

Admin sudah login ke sistem.

1.Admin membuka daftar tiket masuk

domestik dan internasional

2.Sistem menampilkan daftar data
penumpang.

3. Admin memilih data yang akan dilihat

4.Sistem menampilkan data yang akan
dilihat

3.2.4.9 Skenario Use Case Menambah Jadwal Keberangkatan

Skenario ini menjelaskan proses penambahan jadwal keberangkatan

kapal yang dilakukan oleh Admin. Data jadwal yang berhasil

disimpan akan ditampilkan pada halaman jadwal keberangkatan.

Skenario dapat dilihat pada Tabel 11.
Tabel 11 Skenario Use Case Menambah Jadwal Keberangkatan

Deskripsi
Admin menambahkan jadwal
keberangkatan kapal ke dalam sistem.
Aktor Admin.
Kondisi Awal Admin sudah login ke sistem.

1. Admin masuk ke halaman jadwal
keberangkatan lalu melakukan tambah
jadwal.

2. Sistem menampilkan daftar jadwal
keberangkatan
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3. .Admin memilih tambah jadwal.
4. Sistem menampilkan form jadwal

keberangkatan.

5. Admin mengisi data jadwal keberang 6. Sistem memvalidasi data..

katan.

7. Admi kan tombol si . . .
fin mefiekan torbor simpan 8. Sistem menyimpan jadwal ke database.

9. Sistem menampilkan pesan berhasil di
simpan

3.2.4.10 Skenario Use Case Logout
Skenario logout digunakan untuk menggambarkan proses keluar dari
sistem. Setelah logout dilakukan, sistem akan menghapus sesi
pengguna dan mengarahkan kembali ke halaman login. Skenario
dapat dilihat pada Tabel 12.
Tabel 12 Skenario Use Case Logout

Skenario Use Case: Logout

Deskripsi Admin atau petugas keluar dari sistem.
Aktor Admin,Petugas.
Kondisi Awal Aktor sedang berasda di dalam sistem.

Normal Skenario

AKksi Sistem

1. Aktor menekan tombol Logout . .
2. Sistem menghapus sessionn pengguna

3. Sistem mengarahkan pengguna ke
halaman login.

3.2.5 Activity Diagram / Sequence Diagram (pilih salah satu)

Alur aktivitas yang terjadi pada Sistem Informasi Penjualan dan Monitoring

Penggunaan Tiket Masuk Pelabuhan Berbasis Web digambarkan dalam diagram
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aktivitas. Diagram ini menunjukkan urutan proses yang dilakukan oleh pengguna
dan sistem untuk menjalankan fungsi-fungsi utama sistem, seperti login, penjualan
tiket, pengawasan penggunaan tiket, pengelolaan data, dan pembuatan laporan.

Activity Diagram memudahkan proses implementasi dan pengembangan sistem.

3.2.5.1 Activity Diagram Login

Proses autentikasi pengguna ke dalam sistem digambarkan dalam Gambar 5
Activity Login Diagram. Proses dimulai dengan pengguna mengakses halaman login
dan memasukkan email dan password mereka. Setelah validasi data, sistem
mengarahkan pengguna ke halaman dashboard sesuai dengan hak akses mereka. Jika
data tidak sesuai, sistem akan menampilkan pesan kesalahan dan meminta pengguna

untuk mengulangi prosesnya..

Activity Diagram Login

Petugas/Admin Sistem

14

Buka halaman login

v

| Input username dan password

v

| Klik Login

—

Y

| Validasi username dan password

Ya Tidak

F Data valid? ﬂ

Menampilkan Dashbofifd J Tampilkan pesan gagal login

I T

! é
Kembali ke form login |

Gambar 5 Activity Diagram Login

3.2.5.2 Activity Diagram Penjualan Tiket Masuk Domestik
Gamber 6 Activity Diagram Penjualan Tiket Masuk Domestik
menggambarkan proses penjualan tiket untuk penumpang domestik. Petugas

memilih menu penjualan tiket domestik, kemudian mengisi data penumpang yang
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diperlukan. Setelah data divalidasi, sistem akan menyimpan data ke database dan
menghasilkan barcode tiket secara otomatis. Tiket yang berhasil dibuat kemudian

dapat dicetak dan digunakan oleh penumpang.

Activity Diagram Penjualan Tiket Domestik

Petugas Sistem

?

Pilih Menu Tiket Domestik

Input Nama Penumpang
| Input Kedatangan |
| Input Tujuan |
Input Nama Kapal
Input Jenis Kelamin
1‘ Kiik Simpan |
L
Y
Validasi Data Penumpang |

ya Data Lengkap? M——w

i Y
Simpan Data Tiket Tampilkan Pesan Kesalahan
1 |
T 7
| Perbaiki Data Generate Barcode Tiket
T v
Q\ | Simpan Data Transaksi
| Tampilkan Tiket Berhasil Dibuat
7
(@)

Gambar 6 Activity Diagram Penjualan Tiket Masuk Domestik

3.2.5.3 Activity Diagram Penjualan Tiket Masuk Internasional

Gambar 7 Activity Diagram Penjualan Tiket Masuk Internasional
menggambarkan proses penjualan tiket untuk penumpang internasional. Petugas
menginput data penumpang seperti nama, kewarganegaraan, tujuan perjalanan, dan
data lainnya. Sistem kemudian melakukan validasi data, menentukan harga tiket
berdasarkan kewarganegaraan penumpang, menyimpan data ke database, serta

menghasilkan barcode tiket secara otomatis.
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Activity Diagram Penjualan Tiket Internasional

Petugas

v

Pilih menu Tiket Intemasional

v

Input Nama penumpang

v

Input Tujuan |

v

Input Nama Kapal |

v

| Input Jenis Kelamin

v

Input Kewarganegaraan

v

Input negara tujuan
Klik Simpan

T

Sistem

Y

Validasi data

Ya Tidak

l—‘ Data lengkap? ——l

Simpan data tiket internasional Tampilkan pesan kesalahan

I T

Perbaiki data Generate barcode tiket
® \
/ Tampilkan tiket berhasil dibuat

®

Gambar 7 Activity Diagram Penjualan Tiket Masuk Internasional

3.2.5.4 Activity Diagram Tapping Tiket di Gate

Gambar 8 Activity Diagram Tapping Tiket di Gate menggambarkan proses
penggunaan tiket pada pintu masuk pelabuhan. Petugas melakukan pemindaian
barcode menggunakan scanner. Sistem akan menerima data barcode, memeriksa
validitas tiket, mencatat waktu penggunaan tiket, dan mengubah status tiket menjadi

telah digunakan. Jika tiket sudah pernah digunakan sebelumnya maka sistem akan

menolak proses tapping.
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Activity Diagram Tapping Tiket di Gate

Petugas Sistem

?

Scan barcode tiket

L

¥

Membaca barcode

v

Validasi tiket

v

Ya Tidak

h Tiket valid? —¢

Simpan data tapping Tampilkan tiket tidak valid

v

Update status tiket menjadi Used (’)

v

Tampilkan pesan tapping berhasil

@

Gambar 8 Activity Diagram Tapping Tiket di Gate

3.2.5.5 Activity Diagram Dashboard Monitoring

Gambar 9Activity Diagram Dashboard Monitoring menggambarkan proses
menampilkan informasi monitoring penjualan dan penggunaan tiket. Ketika
pengguna membuka halaman dashboard, sistem akan mengambil data penjualan
tiket, data penggunaan tiket, serta data statistik lainnya dari database. Selanjutnya
sistem menampilkan informasi tersebut dalam bentuk grafik dan ringkasan statistik

secara real-time..
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Activity Diagram Dashboard Monitoring

Petugas/Admin Sistem

?

Pilih menu Dashboard Monitoring |

¥

Mengambil data penjualan domestik

v

Mengambil data penjualan internasional

v

Mengambil data tapping

v

Menghitung statistik

.

Menampilkan grafik monitoring

o

Gambar 9 Activity Diagram Dashboard Monitoring

3.2.5.6 Activity Diagram Pencarian dan Filter Data

Gambar 10 Activity Diagram Pencarian dan Filter Data menggambarkan
proses pencarian data tiket yang dilakukan oleh pengguna. Pengguna memasukkan
kata kunci atau filter tertentu kemudian sistem melakukan pencarian berdasarkan
kriteria yang diberikan. Setelah proses pencarian selesai, sistem akan menampilkan

data yang sesuai dengan kata kunci atau filter yang dipilih.
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Activity Diagram Pencarian dan Filter Data

Petugas/Admin Sistem

?

| Buka menu Daftar Tiket Masuk

v

| Masukkan kata kunci |

| Pilih filter |

"’

| Kiik Cari |

1

Y

Memproses pencarian |

y

| Menampilkan hasil pencarian

\ /
N =2

®

-~

Gambar 10 Activity Diagram Pencarian dan Filter Data

3.2.5.7 Activity Diagram Laporan Penjualan

Gambar 11 Activity Diagram Laporan Penjualan menggambarkan proses
pembuatan laporan penjualan tiket berdasarkan periode tertentu. Pengguna memilih
jenis laporan, kemudian sistem mengambil data dari database dan menghasilkan
laporan yang berisi informasi jumlah penjualan domestik, internasional, total
pendapatan, serta data statistik lainnya. Laporan dapat ditampilkan maupun

diekspor ke dalam format PDF
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Activity Diagram Laporan Penjualan

Petugas/Admin Sistem

.

| Pilih menu Laporan |

v

| Pilih periode Harian,Mingguan ,Dan Bulanan tl

C

Y

Mengambil data sesuai periode |

¥

Menampilkan laporan |

{_Export Iaporan’)'f“M)@)
3 ¢Ya ,
: Generate PDF '

\l Mengunduh laporan |

o

Gambar 11 Activity Diagram Laporan Penjualan

3.2.5.8 Activity Diagram Menambah Jadwal Keberangkatan

Gambar 12 Activity Diagram Menambah Jadwal Keberangkatan
menggambarkan proses pengelolaan jadwal kapal yang dilakukan oleh Admin. Admin
membuka menu jadwal keberangkatan kemudian mengisi data jadwal yang terdiri dari
nama kapal, tujuan, tanggal keberangkatan, jam keberangkatan, kategori, dan status
keberangkatan. Setelah data berhasil divalidasi, sistem akan menyimpan informasi

tersebut ke dalam database dan menampilkan pesan bahwa data berhasil ditambahkan.
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Activity Diagram Menambah Jadwal Keberangkatan

Admin Sistem

1

Pillh menu Jadwal Keberangkatan |

v

Klik Tambah Jadwal

v

Input data kapal |

v

Input tujuan

——

Input tanggal keberangkatan

v

Input jam keberangkatan |

v

Input Status

v

| Klik Simpan |
L
Validasi data |
Y3 bata valig? Y193k
Y
Il simpan jagwal ke database | | Tampilkan pesan kesalahan
Tampilkan pesan berhasil .
X
!/

Gambar 12 Activity Diagram Menambah Jadwal Keberangkatan

3.2.5.9 Activity Diagram Menghapus Data Penumpang

Gambar 13 Activity Diagram Menghapus dan Mengedit Data Penumpang
menggambarkan proses pengelolaan data penumpang oleh Admin. Admin memilih
data yang akan dihapus dari daftar data penumpang. Sistem kemudian menampilkan
konfirmasi tindakan yang dipilih.sistem akan menghapus data tersebut dari database

dan memperbarui tampilan daftar data...
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Activity Diagram Menghapus Data Penumpang

Admin

’

| Buka Menu Daftar Tiket |

v

| Pilih Data Penumpang |

v

| Kiik Tombol Hapus |

Sistem

¥

Tampilkan Konfirmasi Penghapusan |

v

Konfirmasi Hapus? |

Ya Tidak

\ Hapus Data Penumpang dari Database l ‘ Tampilkan Kembali Data Penumpang

| Tampilkan Pesan Berhasil | g)

®

3.2.6 ER Diagram

Gambar 13 Activity Diagram Menghapus Data Penumpang

Hubungan antar entitas beserta atribut yang terdapat pada Sistem

Informasi Penjualan dan Monitoring Penggunaan Tiket Masuk Pelabuhan

Berbasis Web digambarkan menggunakan Entity Relationship Diagram

(ERD) sebagaimana ditunjukkan pada Gambar 14 ERD digunakan untuk

menggambarkan struktur logis basis data yang terdiri dari entitas, atribut,

serta relasi antar entitas yang saling berhubungan dalam mendukung proses

bisnis sistem. Melalui ERD dapat diketahui bagaimana data pengguna, data

penjualan tiket domestik, data penjualan tiket internasional, data jadwal

keberangkatan, serta data pendukung lainnya disimpan dan saling

terintegrasi dalam basis data. Dengan adanya perancangan ERD, proses

pengelolaan data menjadi lebih terstruktur sehingga dapat mendukung

implementasi sistem secara efektif dan efisien
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Gambar 14 ERD

3.2.6.1 Entitas User

Entitas User digunakan untuk menyimpan data pengguna yang memiliki
hak akses ke dalam sistem. Pengguna terdiri dari Admin dan Petugas yang

dapat mengakses sistem sesuai dengan hak akses yang dimiliki.

Atribut:
. Id: Kunci utama yang digunakan sebagai identitas unik
pengguna.
. UserName: Nama pengguna yang digunakan untuk proses
login.
. Email: Alamat email pengguna.

. PasswordHash: Kata sandi yang telah dienkripsi oleh sistem.
3.2.6.2 Entitas Pass Penjualan Domestik

Entitas Pass Penjualan Domestik digunakan untuk menyimpan data penjualan tiket

masuk pelabuhan kategori domestik.

Atribut:
. Id: Kunci utama yang digunakan sebagai identitas unik data
tiket domestik.
. Dari: Lokasi asal atau kedatangan penumpang.
. Tujuan: Tujuan perjalanan penumpang.
. Tanggal: Tanggal transaksi atau keberangkatan.
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. Jam: Jam keberangkatan.

. Kapal: Nama kapal yang digunakan.

. Harga: Harga tiket masuk.

. StatusTapping: Status penggunaan tiket pada gate masuk.

. Gender: Jenis kelamin penumpang.

3.2.6.3 Entitas Pass Penjualan Internasional

Entitas Pass Penjualan Internasional digunakan untuk menyimpan data
penjualan tiket masuk pelabuhan kategori internasional.

Atribut:

. Id: Kunci utama yang digunakan sebagai identitas unik data

tiket internasional.

. Nama: Nama penumpang.
. Kewarganegaraan: Status kewarganegaraan penumpang.
. Tujuan: Tujuan perjalanan penumpang.

. Kapal: Nama kapal yang digunakan.

. Harga: Harga tiket masuk.

. Tanggal: Tanggal transaksi atau keberangkatan.
. Jam: Jam transaksi atau keberangkatan.
. Gender: Jenis kelamin penumpang.

. StatusTapping: Status penggunaan tiket pada gate masuk.

3.2.6.4 Entitas Tapping Transaksi

Entitas Tapping Transaksi digunakan untuk menyimpan data hasil
pemindaian tiket pada gate masuk pelabuhan.

Atribut:
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. Id: Kunci utama yang digunakan sebagai identitas unik
transaksi tapping.

. PassPenjualanld: Kunci tamu yang menghubungkan
transaksi tapping dengan data tiket domestik dan tiket
internasional.

. WaktuTapping: Waktu terjadinya proses tapping tike 3.2.6.5
Entitas Jadwal Keberangkatan

Entitas Jadwal Keberangkatan digunakan untuk menyimpan data jadwal
keberangkatan kapal yang ditampilkan pada sistem.
Atribut:

. Id: Kunci utama yang digunakan sebagai identitas unik

jadwal keberangkatan.

. NamaKapal: Nama kapal yang akan beroperasi.
. Tujuan: Tujuan keberangkatan kapal.

. TanggalBerangkat: Tanggal keberangkatan kapal.

. JamBerangkat: Jam keberangkatan kapal.
. Kategori: Kategori perjalanan, yaitu domestik atau
internasional.

. Status: Status keberangkatan kapal, seperti On Time, Delay,

atau Boarding.

3.2.7 Perancangan Antarmuka (Mock-Up)

Berikut merupakan rancangan mock-up antarmuka sistem yang
menggambarkan alur dan tampilan awal dari setiap halaman utama. Mock-up ini
berfungsi sebagai acuan dalam pengembangan tampilan sistem agar sesuai dengan

kebutuhan pengguna dan fungsionalitas yang telah dirancang.

1. Halaman Login

Gambar 15 menunjukkan mock-up halaman login yang digunakan pengguna untuk masuk

ke sistem sesuai peran masing-masing.
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Transformasi Digital Penjualan Pass
Pelabuhan Selat Panjang

SreLroo

Selamat Datang

.'5517""-' ~ Ié!l-\""\f\'\?‘g

ol

Gambar 15 Mock-Up Halaman Login Petugas

2.Halaman Registrasi

Gambar 16 menunjukkan mock-up halaman Registrasi yang digunakan pengguna

untuk Registrasi agar dapat mempunya akun untuk masuk ke sistem.

Transformasi Digital Penjualan Pass
Pelabuhan Selat Panjang @PeLnDo

Registrasi

Gambar 16 Mock-Up Halaman Registrasi Petugas

3.Halaman Dashboar Monitoring (Petugas)

Gambar 17 menunjukkan mock-up halaman Dashboard yang bertujuan untuk
melihat penjualan domestik,penjualan internasional, total tapping dan total

pendapatan lalu ada nya grafik dan persentase penjualan dalam 7 hari terakhir
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O PELINDO

PENJUALAN DOMESTIK PENJUALAN INTERNASIONAL TOTAL TAPPING TOTAL PENDAPATAN

JADWAL KAPAL Grafik Penjualan 7 Hari Terakhir Persentase Penjualan

#& Dashboard

== |  — |
PENJUALAN TIKET MASUK

& Domestik

Intemnasional

DAFTAR TIKET MASUK

A Domestik = ]

= Intemasional

LAPORAN

® Harian

¥ Bulanan

Gambar 17 Mock-Up Halaman Dashboard Monitoring Petugas

4. Halaman Jadwal Keberangkatan (Petugas)
Gambar 18 menunjukkan mock-up halaman jadwal keberangkatan unutk melihat jadwal
keberangkatan hari ini

[ PELINDO

« JADWAL KEBERANGKATAN KAPAL

# Dashboard injung Harapan

JADWAL KAPAL

o Jadwa
DOMESTIK
KAPAL TUJUAN
07:15 & Batam Jet Tanjung Balai Karimun ON TIME
13:00 & MV Oceanna Tanjung Balai Karimun
13:00 & MV Oceanna Terminal Harbourbay

KAPAL TUJUAN STATUS

& DOLPHIN Batu Pahat ON TIME

Gambar 18 Mock-Up Halaman Jadwal Keberangkatan Petugas

5. Halaman Penjualan Tiket Masuk Domestik (Petugas)

Gambar 19 menunjukkan mock-up halaman penjualan tiket masuk domestik yang

digunakan petugas untuk melakukan penjualan tiket masuk kepada penumpang.
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£ PELINDO

MULT) TERMINAL

#& Dashboard

JADWAL KAPAL

& Jadwal Keberangkatan

PENJUALAN TIKET MASUK

& Domestik

Intemnasional

DAFTAR TIKET MASUK

A Domestik

= Intemnasional

LAPORAN

W Harian

@ Mingguan

M Bulanan

bangocap? T

Penjualan Tiket Masuk Domestik

Isi data penumpang sesual kebutuhan operasional.

Nama Penumpang

Masukkan nama penumpang
Dari (Pelabuhan/Terminal)

Contoh: Tanjung Harapan
Tujuan (Pelabuhan/Terminal)

Contoh: Tanjung Samak

Tanggal Jam

06/17/2026 m]

Nama Kapal
Contoh: Dumai Line 1

Jenis Kelamin

-- Pilih Jenis Kelamin --

Harga Pass

10000

Gambar 19 Mock-Up Penjualan Tiket Masuk Domeestik Petugas

6. Halaman Penjualan Tiket Masuk Domestik (Petugas)

Gambar 20 menunjukkan mock-up halaman penjualan tiket masuk Internasional

yang digunakan petugas untuk melakukan penjualan tiket masuk kepada

penumpang.

O PELINDO

# Dashboard
JADWAL KAPAL
«# Jadwal Keberangkatan
PENJUALAN TIKET MASUK
& Domestik
Internasional
DAFTAR TIKET MASUK
N Domestik
m Internasional
LAPORAN
W Harian

@ Mingguan

0 Bulanan

Nama Penumpang
Masukkan nama penumpang
Tujuan (Pelabuhan/Terminal)
Contoh: Kukup, Malaysia

Tanggal Jam

06/17/2026 [m] 04:29 AM

Nama Kapal
Contoh: Indomal Express
Jenis Kelamin

-- Pilih Jenis Kelamin -

Kewarganegaraan

-- Pilih Kewarganegaraan --

Harga Pass

Rp 0

Penjualan Tiket Masuk Internasional
Isi data penumpang keberangkatan intemasional

Simpan & Cetak Pass

Gambar 20 Mock-Up Penjualan Tiket Masuk Internasional Petugas
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7 .Halaman Penjualan Tiket Masuk Domestik (Petugas)

Gambar 21 menunjukkan mock-up halaman Detail Tiket masuk domestik yang
menampilkan informasi lengkap penumpang, barcode, simulasi tombol tapping

serta tombol cetak tiket

£J PELINDO

PASS PENUMPANG

Nama:
Dari:
Tujuan:
Tanggal:
Jam:
Kapal:
Harga:

Scan QR ini sanl tap G pelabuban

dip

= -

Gambar 21 Mock-Up Detail Tiket Masuk Penumpang Domestik Petugas

8. Halaman Tapping Tiket Domestik Berhasil (Petugas)

Gambar 22 menunjukkan mock-up Notifikasi tapping tiket domestik yang berhasil

v/

Tapping Berhasil!

Data berhasil disimpan. Mengalihkan ke halaman
utama

Gambar 22 Mock-Up Tapping Tiket Domestik Berhasil Petugas
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9. Halaman Daftar Tiket Domestik (Petugas)

Gambar 23 menunjukkan mock-up halaman Daftar Tiket masuk domestik yang digunakan

untuk menampilkan seluruh data tiket masuk domestik.

Lo e islely i Ve Bt

MULTI TERMMNAL

# Dashboard
a Test1

JADWAL KAPAL Dari:
™ Tujuan
& Jadwal Keberangkatan © Kapal

PENJUALAN TIKET MASUK =

& Domestik

Rp Detail

Intenasional
DAFTAR TIKET MASUK
M Domestik n
= Internasional
LAPORAN
& Harian
@ Mingguan

W Bulanan

Gambar 23 Mock-Up Halaman Daftar Tiket Domestik Petugas

10. Halaman Penjualan Tiket Masuk Internasional (Petugas)

Gambar 24 menunjukkan mock-up halaman Detail Tiket masuk Internasional yang
menampilkan informasi lengkap penumpang, barcode, simulasi tombol tapping

serta tombol cetak tiket

O PELINDO

O PELINDO

PELABUHAN SELAT PANJANG

[y

Gambar 24 Mock-Up Detail Tiket Masuk Penumpang Internasional Petugas
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11. Halaman Tapping Tiket Domestik Berhasil (Petugas)

Gambar 25 menunjukkan mock-up Notifikasi tapping tiket internasional yang

berhasil

Vv

Tapping Berhasil!

Data berhasil disimpan. Mengalihkan ke halaman

Gambar 25 Mock-Up Tapping Tiket Internasional Berhasil Petugas

12. Halaman Daftar Tiket Internasional (Petugas)

Gambar 26 menunjukkan mock-up halaman Daftar Tiket masuk domestik yang

digunakan untuk menampilkan seluruh data tiket masuk domestik.

£J PELINDO , .
- sthiaie Carl nama, negara, tujuan, kapal, atau tanggal 3

Gambar 26 Mock-Up Halaman Daftar Tiket Internasional Petugas
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13. Halaman Laporan Harian (Petugas)

Gambar 27 menunjukkan mock-up halaman laporan yang menampilkan rekap data

penjualan periode harian.

O PELINDO

RS "% Laporan Harian
i Dt Total Penjualan Domestik Total Penjualan Internasional Total Pendapatan
JADWAL KAPAL
8 Jadwal Keberangkatan
PENJUALAN TIKET MASUK
& Domestik Detail Laporan Harian
Internasional Kategori Jumlah

DAFTAR TIKET MASUK Total Penjualan Hari Ini

N Domestik Total Penjualan Domestik

Total Penjualan Internasional
= Internasional
Total WNI

LAPORAN
Total WNA

W Harian
Total Pendapatan

# Mingguan

W Bulanan

Gambar 27 Mock-Up Halaman Laporan Harian Petugas

14. Halaman Laporan Mingguan (Petugas)

Gambar 28 menunjukkan mock-up halaman laporan yang menampilkan rekap data

penjualan mingguan

"% Laporan Mingguan

# Dashboard

JADWAL KAPAL
Total Penjualan Domestik Total Penjualan Internasional Total Pendapatan

«# Jadwal Keberangkatan
PENJUALAN TIKET MASUK

& Domestik

Internasional Detail Laporan Mingguan

DAFTAR TIKET MASUK Kategori Jumiah

B Domestik Total Penjualan Minggu Ini
Total Penjualan Domestik
= Internasional
Total Penjualan Internasional
LAPORAN
Total WNI
W Harian

Total WNA

Mi
@ Mingguan Total Pendapatan

M Bulanan

Gambar 28 Mock-Up Halaman Laporan Mingguan Petugas

15. Halaman Laporan Harian (Petugas)
Gambar 29 menunjukkan mock-up halaman laporan yang menampilkan rekap data

penjualan periode bulanan.
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[ PELINDO

7% Laporan Bulanan

Total Penjualan Domestik Total Penjualan Internasional Total Pendapatan

Detail Laporan Bulanan
Kategori Jumlah
Total Penjualan Bulan Ini
Total Penjualan Domestik
Total Penjualan Internasional

Total WNI

Total WNA

Gambar 29 Mock-Up Halaman Laporan Bulanan Petugas

16. Notifikasi Logout (Petugas)

Gambar 30 menunjukkan mock-up notifikasi logout dari halaman petugas

Yakin ingin logout?

Ya, Logout

Gambar 30 Mock-Up Halaman Notifikasi Logout Petugas
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17. Halaman Login Admin

Gambar 31 menunjukkan mock-up halaman login admin

ol ot

Login Admin

Gambar 31 Mock-Up Halaman Login Admin

18. Halaman Dashboard Monitoring (Admin)

Gambar 32 menunjukkan mock-up halaman Dashboard yang bertujuan untuk melihat
penjualan domestik,penjualan internasional, total tapping dan total pendapatan lalu

ada nya grafik dan persentase penjualan dalam 7 hari terakhir

TOTAL PENDAPATAN

£ PELINDO

Persentase Penjualan

Grafik Penjualan 7 Hari Terakhir

Gambar 32 Mock-Up Halaman Dashboard Monitoring Admin

19. Halaman Jadwal Keberangkatan (Admin)

Gambar 33 menunjukkan mock-up halaman Jadwal keberangkatan yang bertujuan untuk

menambah/membuat jadwal keberangkatan hari ini
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0 PELINDO

MULT! TERMINAL

w# KELOLA JADWAL KEBERANGKATAN
+ Tambah Jadwal

Pelabuhan Penumpang

# Dashboard

«& Jadwal Keberangkatan

M DAFTAR TIKET MASUK

« DOMESTIK
B LAPORAN JAM KAPAL TUJUAN

W Harian

07:15 = Batam Jet Tanjung Balai Karimun ON TIME
@ Mingguan

13:00 & MV Oceanna Tanjung Balai Karimun

13:00 4 MV Oceanna Terminal Harbourbay

L]

STATUS AKS!

KAPAL TUJUAN

09:30 =i DOLPHIN Batu Pahat

Gambar 33 Mock-Up Halaman Jadwal Keberangkatan Admin

20. Halaman Daftar Tiket Domestik (Admin)

Gambar 34 menunjukkan mock-up halaman Daftar Tiket masuk domestik yang digunakan

untuk menampilkan seluruh data tiket masuk domestik.

£ PELINDO S
L] MULTI TERMINAL
# Dashboard 2 Test1
Dari
«# Jadwal Keberangkatan ™ Tyjuan
© Kapal

M DAFTAR TIKET MASUK .

B Domestik o

= |nternasional Rp D Detall
& LAPORAN

® Harian n

@ Mingguan

W Bulanan

admin@pelindo.co.id

Gambar 34 Mock-Up Halaman Daftar Tiket Masuk Domestik Admin

21. Halaman Daftar Tiket Internasional (Admin)

Gambar 35 menunjukkan mock-up halaman Daftar Tiket masuk Internasional yang

digunakan untuk menampilkan seluruh data tiket masuk internasional.
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M DAFTAR TIKET MASUK

A Domestik

s Internasional Detail

@ LAPORAN

® Harian

Gambar 35 Mock-Up Halaman Daftar Tiket Masuk Internasional Admin

22. Halaman Detail Tiket Domestik untuk menghapus data penumpang (admin)
Gambar 36 menunjukkan mock-up halaman detail Tiket masuk domestik yang
digunakan untuk menampilkan data penumpang juga untuk menghapus data

penumpang.

£ PELINDO

MULT! TERMINAL

Detail Penjualan Pass Domestik
ama v

# Dashboard
«# Jadwal Keberangkatan

B DAFTAR TIKET MASUK

Gambar 36 Mock-Up Halaman Detail Data Penumpang Tiket Masuk Domestik Admin
23. Halaman Detail Tiket internasional untuk menghapus data penumpang (admin)

Gambar 37 menunjukkan mock-up halaman detail Tiket masuk internasional yang

digunakan untuk menampilkan data penumpang juga untuk menghapus data penumpang.
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£ PELINDO

MULT! TERMIMNAL

# Dashboard

w8 Jadwal Keberangkatan

M DAFTAR TIKET MASUK

N Domestik

= Internasional
& LAPORAN

W Harian

@ Mingguan

M Bulanan

admin@pelindo.co.id

I Detail Pass Internasional

Gambar 37 Mock-Up Halaman Detail Data Penumpang Tiket Masuk Internasional Admin

24. Halaman Laporan Harian (Admin)

Gambar 38 menunjukkan mock-up halaman laporan yang menampilkan rekap data

penjualan periode harian.

£ PELINDO
# Dashboard
& Jadwal Keberangkatan

W DAFTAR TIKET MASUK
M Domestik
= Internasional

W LAPORAN
s Harian

- Mir

W Bulanan

admin@pelindo.co.id

" Laporan Harian

Total Penjualan Domestik Total Penjualan Internasional Total Pendapatan

Detail Laporan Harian
Kategori Jumlah
Total Penjualan Hari Ini
Total Penjualan Domestik
Total Penjualan Internasional
Total WNI

Total WNA

Total Pendapatan

Gambar 38 Mock-Up Laporan Penjualan Harian Admin
25. Halaman Laporan Mingguan (Admin)

Gambar 39 menunjukkan mock-up halaman laporan yang menampilkan rekap data

penjualan periode mingguan.
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O PELINDO

MULTI TERMINAL

# Dashboard

«# Jadwal Keberangkatan

B DAFTAR TIKET MASUK
B Domestik
= Internasional
W LAPORAN
® Harian
@ Mingguan
W Bulanan

admin@pelindo.co.id

Gambar 39 Mock-Up Laporan Penjualan Mingguan Admin

“% Laporan Mingguan

Total Domestik Total Internasional

Detail Laporan Mingguan

Kategori
Total Penjualan Mingguan
Total Domestik
Total Internasional
Total WNI
Total WNA

Total Pendapatan

26. Halaman Laporan Mingguan (Admin)

Total Pendapatan

Jumlah

Gambar 39 menunjukkan mock-up halaman laporan yang menampilkan rekap data

penjualan periode bulanan.

£ PELINDO

MULTI TERMINAL

# Dashboard
o8 Jadwal Keberangkatan

B DAFTAR TIKET MASUK
B Domestik
= Internasional

@ LAPORAN
® Harian

@ Mingguan

M Bulanan

admin@pelindo.co.id

7% Laporan Bulanan

Total Domestik Total Internasional

Detail Laporan Bulanan
Kategori
Total Penjualan Bulan Ini
Total Domestik
Total Internasional
Total WNI
Total WNA

Total Pendapatan

Gambar 40 Mock-Up Laporan Penjualan Mingguan Admin
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BAB IV IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN

4.1 Hasil Implementasi

Setelah proses analisis dan perancangan sistem selesai dilakukan, tahap
selanjutnya adalah aplikasi sistem. Implementasi dimulai dengan membuat
aplikasi berbasis web menggunakan ASPNET Core MVC sebagai framework
utama dan SQL Server sebagai media penyimpanan data. Sistem juga
menggunakan Entity Framework Core sebagai ORM (Object Relational
Mapping) untuk menghubungkan aplikasi ke database dan menggunakan
Identitas ASP.NET untuk proses autentikasi dan pengelolaan hak akses pengguna.
Sistem yang dibangun membantu dalam mengelola data tiket masuk pelabuhan,
memantau penggunaan tiket, mengatur jadwal keberangkatan kapal, dan
menyediakan laporan digital. Hasil perancangan sebelumnya, seperti use case
diagram, ERD, activity diagram, wireframe, dan desain antarmuka, diperlukan

untuk implementasi sistem..

4.1.1 Halaman Registrasi Petugas

Halaman registrasi petugas digunakan untuk melakukan pendaftaran akun
pengguna sebelum dapat mengakses sistem. Pada halaman ini petugas diminta
mengisi data berupa email dan password. Data yang berhasil didaftarkan akan

tersimpan pada database dan digunakan saat proses login

Transformasi Digital Penjualan Pass
Pelabuhan Selat Panjang

O PELINDO

Registrasi

Gambar 41 Hasil Implementasi Halaman Registrasi Petugas
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4.1.2 Halaman Login Petugas
Halaman login petugas digunakan untuk proses autentikasi pengguna dengan
memasukkan email dan password yang telah terdaftar. Sistem akan melakukan

validasi data dan mengarahkan pengguna ke dashboard apabila berhasil login

Transformasi Digital Penjualan Pass
Pelabuhan Selat Panjang

L PELINDO

Selamat Datang

Silahkan Masukkan Akun Anda

Belum punya akun? Daftar disin

Gambar 42 Hasil Implementasi Halaman Login Petugas

4.1.3 Halaman Dashboard Monitoring Petugas

Halaman dashboard petugas menampilkan informasi umum sistem berupa
ringkasan data tiket domestik, tiket internasional, jumlah pass yang telah melakukan
tapping, serta grafik statistik aktivitas yang membantu petugas melakukan

monitoring.

O PELINDO PENJUALAN DOMESTIK PENJUALAN INTERNASIONAL TOTAL TAPPING TOTAL PENDAPATAN
1 8 9 Rp 490,000
: d

Grafik Penjualan 7 Hari Terakhir Persentase Penjualan

S e—— »

Periode: June 2026
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Gambar 43 Hasil Implementasi Halaman Dashboard Monitoring Petugas

4.1.4 Halaman Jadwal Keberangkatan Petugas

Halaman jadwal keberangkatan digunakan untuk menampilkan informasi
jadwal kapal yang tersedia. Informasi yang ditampilkan meliputi nama kapal,
tujuan, , jam keberangkatan, kategori perjalanan, dan status.

O PELINDO

MULTI TERMINAL

== JADWAL KEBERANGKATAN KAPAL

# Dashboard Pelabuhan Tanjung Harapan

Kamis, 18 Juni 2026 | 04.29.13 WIB

JADWAL KAPAL

< Jadwal Keberangkatan

PENJUALAN TIKET MASUK

& Domestik KAPAL TUJUAN
Internasional 07:15 & Batam Jet © Tanjung Balai Karimun ON TIME
DAFTAR TIKET MASUK
13:00 & MV Oceanna © Tanjung Balai Karimun DELAY
B Domestik
13:00 & MV Oceanna © Terminal Harbourbay DELAY
= Internasional
LAPORAN
8 Harian
KAPAL TUJUAN STATUS
@ Mingguan
&= DOLPHIN © Batu Pahat ON TIME
M Bulanan

Gambar 44 Hasil Implementasi Halaman Jadwal Keberangkatan Petugas

4.1.4 Halaman Penjualan Tiket Masuk Domestik Petugas

Halaman ini digunakan petugas untuk melakukan input data penjualan tiket domestik
dengan mengisi informasi penumpang dan data perjalanan yang diperlukan

O PELINDO

HULT) TERMNAL

Penjualan Tiket Masuk Domestik

Isi data penumpang sesuai kebutuhan operasional
& Dashboard

JADWAL KAPAL

Nama Penumpang Nama Kapal
« Jadwal Keberangkatan
Masukkan nama penumpang Contoh: Dumai Line 1
PENJUALAN TIKET MASUK
Dari (Pelabuhan/Terminal) Jenis Kelamin
& Domestik
Contoh: Tanjung Harapan -- Pilih Jenis Kelamin -- v
Intemasional
DAFTAR TIKET MASUK Tujuan (Pelabuhan/Terminal) Harga Pass
B Domestik Contoh: Tanjung Samak 10000
= Internasional Tanggal Jam
LAPORAN 06/17/2026 (] 04:29 AM [c]
@ Harian
@ Mingguan

M Bulanan




Gambar 45 Hasil Implementasi Halaman Penjualan Tiket Masuk Domestik Petugas

4.1.5 Halaman Penjualan Tiket Masuk Internasional Petugas
Halaman ini digunakan petugas untuk melakukan input data penjualan tiket
domestik dengan mengisi informasi penumpang dan data perjalanan yang diperlukan

serta kewarganegraan menentukan harga tiket masuk.

Penjualan Tiket Masuk Internasional
Isi data penumpang keberangkatan intemasional.

O PELINDO

& Dashboard

JADWAL KAPAL

Nama Penumpang Nama Kapal
< Jadwal Keberangkatan
Masukkan nama penumpang Contoh: Indomal Express
PENJUALAN TIKET MASUK
Tujuan (Pelabuhan/Terminal) Jenis Kelamin
& Domestik
Contoh: Kukup, Malaysia - Pilih Jenis Kelamin -- v
Internasional
DAFTAR TIKET MASUK Tanggal Jam Kewarganegaraan
B Domestik 06/17/2026 m] 04:29 AM ] -- Pilih Kewarganegaraan - v
= Internasional Harga Pass
LAPORAN Rp 0
8 Harian
Simpan & Cetak Pass

@ Mingguan

M Bulanan

Gambar 46 Hasil Implementasi Halaman Penjualan Tiket Masuk Internasional Petugas

4.1.6 Halaman Daftar Tiket Masuk Domestik Petugas

Halaman daftar tiket domestik digunakan untuk menampilkan seluruh data tiket domestik

yang telah tersimpan serta dilengkapi fitur pencarian dan detail data

i Dashboard 2 Tost1
JADWAL KAPAL

<2 Jadwal Keberangkatan

PENJUALAN TIKET MASUK

© Sudah Tap

& Domestik
Rp10.000
Internasional
DAFTAR TIKET MASUK
B Domestik n
= Internasional
LAPORAN

@ Harian

& Mingguan

M Bulanan

Gambar 47 Hasil Implementasi Halaman Daftar Tiket Masuk Domestik Petugas
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4.1.7 Halaman Daftar Tiket Masuk Internasional Petugas

Halaman daftar tiket internasional digunakan untuk menampilkan seluruh data tiket

domestik yang telah tersimpan serta dilengkapi fitur pencarian dan detail data

i, g, o, ol o

O PELINDO

& Test1

% Kewarganegaraan: WNI

™ Tujuan: Batu Pahat

© Kapal: Mv Oceanna

C117Jun 2026 ©04.17
© Sudah Tap

Rp60.000 @ Detail

A& Test1

® Kewarganegaraan: WNI

™ Tujuan: Batu Pahat

@ Kapal: Mv Oceanna

0317 Jun 2026 ©00'18
© Sudah Tap

Rp60.000 @ Detai|

& Muhammad Alfath Ramadhan
% Kewarganegaraan: WNI

™ Tujuan: Terminal Harbourbay

@ Kapal: oceanna

M15Jun2026 ©2018

© sudsh Tap

& Duta Pratama

% Kewarganegaraan: WNI

™ Tujuan: Tanjung Samak

@ Kapal: Mv Oceanna

£317Jun 2026 ©04.08
© Sudah Tap

Rp60.000 (@ Detail

A Duta Pratama

® Kewarganegaraan: WNI

™ Tujuan: Batu Pahat

@ Kapal: Mv Oceanna

0)15Jun 2026 ©0300
© Sudah Tap

Rp60.000 @ Detail

2 Duta Pratama

® Kewarganegaraan: WN|
™ Tujuan: Kukup

© Kapal: Batam Jet
[02Jun 2026 2027

© Sudah Tap.

4.1.8 Notifikasi Tapping Tiket Masuk Domestik Petugas

Notifikasi ini menunjukkan proses tapping tiket domestik berhasil dilakukan

sehingga status tiket berubah menjadi sudah digunakan.

Tapping Berhasil!

Data berhasil disimpan. Mengalinkan ke halaman

2 Dewita Tri Ananda
& Kewarganegaraan: WNI
™ Tujuan: Batu Pahat

@ Kapal: My Oceanna
C317Jun2026 ©o0358

© Sudah Tap

Rp60.000 @ Detail

& Duta Pratama Alamsyah
& Kewarganegaraan: WNI
M Tujuan: Batu Pahat
@ Kapal: MV Oceanna
[315Jun 2026  ©0250
© Sudah Tap

Rp60.000 ® Detal

Gambar 48 Hasil Implementasi Halaman Daftar Tiket Masuk Internasional Petugas

Gambar 49 Hasil Implementasi Tapping Tiket Masuk Domestik Berhasil Petugas

4.1.8 Notifikasi Tapping Tiket Masuk Internasional Petugas

Notifikasi ini menunjukkan proses tapping tiket domestik berhasil dilakukan

sehingga status tiket berubah menjadi sudah digunakan.
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Tapping Berhasil!

Data berhasil disimpan. Mengalihkan ke halaman
utama..

Gambar 50 Hasil Implementasi Tapping Tiket Masuk Internasional Berhasil Petugas

4.1.9 Halaman Detail Tiket Masuk Domestik Petugas

Halaman detail tiket domestik menampilkan informasi lengkap data penumpang,

kedatangan,tujuan perjalanan, harga tiket, barcode, dan status tapping

PASS PENUMPANG

Nama: Test 1
Dari: Tanjung Harapan
Tujuan: Tanjung Balai Karimun
Tanggal: Wednesday, 17 June 2026
Jam: 00:16
Kapal: Dumai Line 11
Harga: Rp 10,000

Scan QR ini saat tap di pelabuhan

# sudahTan [ l

Gambar 51 Hasil Implementasi Detail Tiket Masuk Domestik Petugas

4.1.10 Halaman Detail Tiket Masuk Internasional Petugas

Halaman detail tiket domestik menampilkan informasi lengkap data penumpang,

tujuan perjalanan, harga tiket, barcode, dan status tapping
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LAPORAN

@ Harian

# Mingguan

M Bulanan

Gambar 52 Hasil Implementasi Detail Tiket Masuk Domestik Petugas

4.1.11 Halaman Laporan Penjualan Harian Petugas

Halaman laporan harian digunakan untuk menampilkan hasil rekap data penjualan

tiket selama periode satu minggu.

£ PELINDO
5 LTI TERMNAL - .
= Laporan Harian
4 Dashboard A i . :
Total Penjualan Domestik Total Penjualan Internasional Total Pendapatan
JADWAL KAPAL 0 0 Rp 0
= Jadwal Keberangkatan
PENJUALAN TIKET MASUK
2 Domestik Detail Laporan Harian
Internasional Kategori Jumlah
DAFTAR TIKET MASUK Total Penjualan Hari Ini 0
B Domestik Total Penjualan Domestik 0
Total Penjualan Internasional 0
= Intenasional
Total WNI 0
LAPORAN
Total WNA 0
@ Harian
Total Pendapatan Rp 0O

@ Mingguan

 Bulanan ISR EDE,

bangocap7787@gmail.com

Gambar 53 Hasil Implementasi Laporan Penjualan Harian Petugas

4.1.12 Halaman Laporan Penjualan Mingguan Petugas

Halaman laporan mingguan digunakan untuk menampilkan rekapitulasi data

penjualan tiket berdasarkan transaksi yang terjadi dalam satu minggu kebelakang.
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= Laporan Mingguan
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Total Penjualan Domestik Total Penjualan Internasional Total Pendapatan
=& Jadwal Keberangkatan 1 T Rp 430,000
PENJUALAN TIKET MASUK
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Gambar 54 Hasil Implementasi Laporan Penjualan Mingguan Petugas

4.1.12 Halaman Laporan Penjualan Bulanan Petugas

Halaman laporan bulanan digunakan untuk menampilkan rekapitulasi data

penjualan tiket berdasarkan transaksi yang terjadi dalam satu bulan.

%% Laporan Bulanan

sariode; 01 Jun

JADWAL KAPAL Total Penjualan Domestik Total Penjualan Internasional Total Pendapatan
 Jadwal Keberangkatan 1 8 Rp 480,000
PENJUALAN TIKET MASUK
Detail Laporan Bulanan
Kategori Jumiah
Total Penjualan Bulan Ini 9
Total Penjualan Domestik 1
= |nternasional
Total Penjualan Intemasional 8
LAPORAN
Total WNI 8
Total WNA 0
Total Pendapatan Rp 480,000

Gambar 55 Hasil Implementasi Laporan Penjualan Bulanan Petugas

4.1.12 Notifikasi Tampilan Logout Petugas

Notifikasi logout digunakan untuk mengakhiri sesi penggunaan sistem sehingga

akun petugas keluar secara aman dari aplikasi.
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Yakin ingin logout?

Gambar 56 Hasil Implementasi Tampilan Log out Petugas

4.1.13 Halaman Tampilan Login Admin

Halaman login admin digunakan sebagai proses autentikasi untuk pengguna yang

memiliki hak akses administrator

Login Admin

Sistem Monitoring Pass Pelabuhan

Email Admin

Masukkan email admin

Password

Masukkan password

Gambar 57 Hasil Implementasi Halaman Login Admin

4.1.14 Halaman Dashboard Monitoring Admin

Halaman Dashboard admin menampilkan informasi keseluruhan sistem seperti

total penjualan, total tapping, pendapatan, dan grafik monitoring.
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Gambar 58 Hasil Implementasi Halaman Dashboard Monitoring Admin

4.1.15 Halaman Jadwal Keberangkatan Admin

Halaman nii digunakan admin untuk mengelola data jadwal keberangkatan

melalui fitur tambah, dan hapus data..

£ PELINDO

HULT! TERMINAL

-2 KELOLA JADWAL KEBERANGKATAN

Pelabuhan Penumpang + Tambah Jadwal

M (Dushbcad Kamis, 18 Juni 2026 | 04.35.23 WIB

- Jadw: rangkatan

DAFTAR TIKET MASUK
» Dala berhasil dihapus

B Domestik
- Inte <& DOMESTIK
& LAPORAN KAPAL TUJUAN
W Haran
07:15 < Batam Jet € Tanjung Balai Karimun ON TIME - Edit m
™ Bul 13:00 & MV Oceanna © Tanjung Balai Karimun DELAY - Edt m
admin@peindo.co. 13:00 & MV Oceanna © Torminal Harbourbay DELAY - Eat

Logout

INTERNASIONAL

KAPAL TUJUAN STATUS AKSI

09:30 & DOLPHIN ¢ Batu Pahat ON TIME - Ean m

Gambar 59 Hasil Implementasi Halaman Jadwal Keberangkatan Admin

4.1.16 Halaman Daftar Tiket Masuk Domestik Admin

Halaman daftar tiket domestik admin menampilkan seluruh data penjualan

tiket domestik.
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Gambar 60 Hasil Implementasi Halaman Daftar Tiket Masuk Domestik Admin

4.1.17 Halaman Daftar Tiket Masuk Internasional Admin
Halaman ini digunakan admin untuk melihat dan mengelola seluruh data tiket
internasional.

MULT! TERMINAL

A& Dashboard 2 Test1 2 Duta Pratama 2 Dewita Tri Ananda
® Kewarganegaraan: WNI ® Kewarganegaraan: WN % Kewarganegaraan: WN
=2 Jadwal Keberangkatan M Tujuan: Batu Pahat M Tujuan: Tanjung Samak ™ Tujuan: Batu Pahat
@ Kapal: My @ Kapal: M © Kapal: My O
B DAFTAR TIKET MASUK 017 dur D317 4un 2026 @oase £317 Jun 2026
N Domestik © Sudah Tsp © Sudah Tap © Sudah Tap
=2 Internasional Rp60.000 Rp60.000 Detall Rp60.000
& LAPORAN
@ Harian 2 Test1 2 Duta Pratama 2 Duta Pratama Alamsyah
& Mingguan & Kewargan: ® Kewarganegaraan: WNI % Kewarganegaraan: WN
™ Tujuan: ™ Tujuan: P
M Bulanan © Kapat: © Kapal:
517 Jun 00 18 D15 2
admin@pelindo.co.d © suash Tap © suish Tap © sudan Top

Rp60.000 Deta Rp60.000 Deta Rp60.000

2 Muhammad Alfath Ramadhan 2 Duta Pratama
% Kewarganegaraan: WNI % Kewarganegaraan: WNI
M Tujuan: Ter P Tujuan: Kukup
© Kapal: oce © Kapal: Batam Je
0315 Jun 2 © 302 Jun 2026

© sudah Tap © sudan Tap

Gambar 61 Hasil Implementasi Halaman Daftar Tiket Masuk Internasional Admin

4.1.18 Halaman Detail Data Penumpang Tiket Masuk Domestik Admin
Halaman detail digunakan untuk melihat informasi lengkap penumpang dan data

perjalanan pada tiket domestik.
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Gambar 62 Hasil Implementasi Halaman Detail Data Penumpang Tiket Masuk Domestik Admin

4.1.18 Halaman Detail Data Penumpang Tiket Masuk Internasional Admin

Halaman detail digunakan untuk melihat informasi lengkap penumpang dan data

perjalanan pada tiket Internasional.

O PELINDO

MULT! TERMINAL

M Detail Pass Internasional

& Dashboard
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Gambar 63 Hasil Implementasi Halaman Detail Data Penumpang Tiket Masuk Internasional
Admin

4.1.19 Halaman Laporan Penjualan Harian Admin
Halaman laporan harian admin digunakan untuk melihat hasil rekap penjualan

harian yang tersimpan pada sistem.
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Gambar 64 Hasil Implementasi Halaman Laporan Penjualan Harian Admin

4.1.20 Halaman Laporan Penjualan Mingguan Admin

Halaman laporan harian admin digunakan untuk melihat hasil rekap penjualan

mingguan yang tersimpan pada sistem.
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Gambar 65 Hasil Implementasi Halaman Laporan Penjualan Mingguan Admin

4.1.21 Halaman Laporan Penjualan bulanan Admin
Halaman laporan harian admin digunakan untuk melihat hasil rekap penjualan

mingguan yang tersimpan pada sistem.
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Gambar 66 Hasil Implementasi Halaman Laporan Penjualan Bulanan Admin

4.1.22 Halaman Tambah Jadwal Keberangkatan Admin

Halaman tambah jadwal keberangkatan digunakan oleh admin untuk memasukkan

data jadwal kapal baru yang akan ditampilkan pada sistem monitoring.

£ PELINDO

MULTI TERMINAL
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& Dashboard
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Gambar 67 Tambah Jadwal Keberangkatan

Berdasarkan hasil implementasi, sistem yang dikembangkan tidak hanya
mendukung proses penjualan tiket secara digital, tetapi juga menerapkan beberapa
mekanisme pengendalian untuk mengurangi potensi kecurangan dalam penggunaan
tiket masuk pelabuhan. Setiap tiket yang berhasil dibuat akan menghasilkan barcode
yang bersifat unik sebagai identitas tiket. Barcode tersebut digunakan pada proses
validasi di pintu masuk pelabuhan melalui pemindaian menggunakan scanner,
sehingga sistem dapat memastikan bahwa data tiket yang digunakan sesuai dengan
data yang tersimpan di dalam basis data.

4.2 Pengujian Black Box Testing
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Pengujian dilakukan menggunakan metode Black Box Testing untuk

memastikan seluruh fungsi pada sistem Monitoring Pass Pelabuhan Tanjung

Harapan berjalan sesuai kebutuhan. Pengujian dilakukan dengan menguji

masukan (input) dan keluaran (output) sistem tanpa melihat struktur kode

program.
Tabel 13 Pengujian Black Box Fitur Login
Hal Yang
No | Skenario Pengujian Input Diharapkan Hasil Aktual | Status
1 Login dengan valid Sistem menampilkan| Sesuai Berhasil
dashboard
Username dan a
password benar
kun
2 | Login username Username Sistem menampilkan| Sesuai Berhasil
kosong validasi wajib diisi
3 |Login tanpg Password Sistem menampilkan | Sesuai Berhasil
username kosong validasi wajib diisi
4 |Login tanpal Username atau | Sistem menampilkan| Sesuai Berhasil
username password salah | pesan gagal login
Tabel 14 Pengujian Black Box Fitur Dashboard Petugas
No | Skenario Pengujian Input ) Hasil Aktual | Status
Hal Yang Diharapkan
1 Klik S i Berhasil
Membuka Hemen Statistik penjualan esual eriast
Dashboard tampil
ashboar Dashboard Atpt
2 | Menampilkan grafik Data Grafik domestik dan Sesuai Berhasil
7 hari terakhir transaksi | 1nternasional tampil
tersedia
3 Menampilkan total Data tapplng Total tapping tampil Sesuai Berhasil
tersedia
Tapping
4 | Menampilkan total Data Total Sesuai Berhasil
pendapatan penjualan pendapatan
tersedia tampil
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Tabel 15 Pengujian Black Box Fitur Penjualan Tiket Masuk Domestik

. .. Hal Yang .
No| Skenario Pengujian| Input Diharapkan Hasil Aktual | Status
' | Menambah  Tikel Semua data |Pata tersimpan Sesuai Berhasil
masuk domestik valid
2 | Nama penumpang | Nama Sistem menolak Sesuai Berhasil
kosong kosong penyimpanan
3 | Kapal kosong Kapal Sistem menampilkan Sesuai Berhasil
kosong validasi
4 | Melihat detail tiket | Klik Detail | pegai) tiket masuk | Sesuai Berhasil
masuk tampil
5 Pencarian data Input kata Sesuai Berhasil
Tiket kunci Data sesuai pencarian
6 | Pagination data Klik Data berpindah Sesuai Berhasil
halaman halaman
berikutnya
Tabel 16 Pengujian Black Box Fitur Penjualan Tiket Masuk Internasional
. . Hal Yang .
No |Skenario Pengujian Input Diharapkan Hasil Aktual| Status
1 |Menambah Sesuai Berhasil
Kewarganegaraan |Kewarganegaraan Harga otomatis
WNI = WNI Rp60.000
2 [Menambah Sesuai Berhasil
Kewarganegaraan |KewarganegaraanHarga otomatis
WNA — WNA Rp150.000
3 |Nama kosong Nama kosong  [Sistem menolak Sesuai Berhasil
penyimpanan
4 |Melihat detail tiket [Klik Detail Detail tiket masuk | Sesuai Berhasil
masuk tampil
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5 |Hapus data Klik hapus Data terhapus Sesuai Berhasil
tiket masuk
6 | Cari data tiket Input kata kunci | Data sesuai Sesuai Berhasil
masuk pencarian tampil
Tabel 17 Pengujian Black Box Fitur Tapping Tiket Masuk diGate
. .. Hal Yang Hasil
No | Skenario Pengujian Input Diharapkan Aktual Status
1 Tapping pass belum| Klik tombol Sesuai Berhasil
digunakan Tap Status berubah
menjadi Sudah
Tapping
2 | Tapping pass yang Sesuai Berhasil
sudah digunakan Klik tombol [Sistem menolak]
Tap ulang tapping
Tabel 18 Pengujian Black Box Fitur Jadwal Keberangkatan Petugas
No | Skenario Pengujian| Input Hal Yang Diharapkan | Hasil Aktual| Status
1 Membuka jadwal | Klik menu| Jadwal domestik dan Sesuai Berhasil
keberangkatan Jadwal internasional tampil
2 | Menambah jadwal | pa¢, Jadwal tersimpan Sesuai Berhasil
lengkap
3 | Data kosong Field . . Sesuai Berhasil
.. Sistem menampilkan
wajib Sy
validasi
kosong
Tabel 19 Pengujian Black Box Fitur Laporan Harian
No | Skenario Pengujian Input Hal Yang Diharapkan | HasilAktual| Status
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1 Membuka laporan Klik laporan Data hari ini tampil Sesuai Berhasil
harian harian

2 Menampilkan total Data . Total domestik tampil | Sesuai Berhasil
domestik tersedia

3 Menampilkan total Data ) Total internasional Sesuai Berhasil
internasional tersedia tampil

4 | Export PDF harian | kqik Export | File PDF berhasil Sesuai Berhasil

PDF diunduh

No | Skenario Pengujian| Input Hal Yang Diharapkan| Hasil Aktual | Status

1 M.embuka laporan | yi1c laporan Data minggu berjalan Sesuai Berhasil
mingguan mingguan tampil

2 | Menampilkan total| Data tersedia | Total penjualan tampil| Sesuai Berhasil
Penjualan
domestik dan
internasional

3 EXpOI't PDF Klik EXpOft File PDF ber hasil Sesuai Berhasil
mingguan PDF diunduh

Tabel 20 Pengujian Black Box Fitur Laporan Mingguan
Tabel 21 Pengujian Black Box Fitur Laporan Bulanan

No | Skenario Pengujian| Input Hal YangDiharapkan | Hasil Aktual| Status

I | Membuka laporan | Klik laporan | Data bulanan Sesuai Berhasil
bulanan bulanan berjalan tampil

2 | Menampilkan Data tersedia | Total penjualan tampil| Sesuai Berhasil
total  Penjualan

bulanan domestik
dan
internasional
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3 Export PDF bu- Klik Export | File PDF ber- hasil Sesuai Berhasil
lanan PDF diunduh

Tabel 22 Pengujian Black Box Fitur Dashboard Admin

No | Skenario Pengujian Input Hal Yang Diharapkan|Hasil Aktual | Status

1 Membuka Login admin | Statistik tampil Sesuai Berhasil

dashboard admin

2 | Menampilkan total Total tampil Sesuai Berhasil
tiket masuk Data tersedia

domestik

Menampilkan total Data tersedia| Total tampil Sesuai Berhasil

tiket masuk
internasional

4 | Menampilkan Data tersedia | Grafik tampil Sesuai Berhasil
grafik
7 hari terakhir

5 | Menampilkan total | Data tersedia| Pendapatan tampil Sesuai Berhasil
pendapatan

Tabel 23 Pengujian Black Box Fitur Kelola Jadwal Keberangkatan Admin

No Skenarjo Input Hal Yang Diharapkan| Hasil Aktual | Status
Pengujian
1 | Membuka halaman | Klik jadwal Jadwal Sesuai Berhasil
jadwal keberangkatan |keberangkatan tampil
keberangkatan
2 . . . Sesuai )
Menambah jadwal|  Data valid Jadwal tersimpan Berhasil
3 Edit jadwal Klik edit Jadwal ter-edit Sesuai Berhasil

4 | Input field kosong Sesuai berhasil

Data tidak | Sistem menampilkan
lengkap validasi

Berdasarkan hasil pengujian Black Box yang telah dilakukan pada seluruh fitur
sistem.setiap fungsi berhasil berjalan sesuai dengan hasil yang diharapkan. Sistem
mampu menjalankan proses hak akses pengguna sesuai dengan kebutuhan yang telah
dirancang dengan demikian, sistem dapat dinyatakan telah memenuhi fungsional yang

di tetapkan seluruh fungsi utama pada sistem dapat berjalan sesuai dengan kebutuhan
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fungsional yang telah dirancang. Selain memverifikasi setiap fitur, pengujian ini juga
menunjukkan bahwa alur logika sistem telah berjalan dengan baik, mulai dari proses
login sesuai hak akses pengguna, pengelolaan data penjualan tiket, pembentukan
barcode pada setiap tiket, validasi penggunaan tiket melalui proses fapping, hingga
penyajian data pada dashboard dan laporan. Setiap proses menghasilkan keluaran yang
sesuai dengan kondisi masukan yang diberikan, sehingga dapat disimpulkan bahwa
logika bisnis (business logic) yang diterapkan pada sistem telah sesuai dengan

kebutuhan operasional PT. PELINDO Cabang Selat Panjang.
4.2.2 User Acceptance Testing (UAT)

User Acceptance Testing (UAT) dilakukan untuk mengetahui tingkat penerimaan
pengguna terhadap Sistem Informasi Penjualan dan Monitoring Penggunaan Tiket
Masuk Pelabuhan Berbasis Web. Pengujian dilakukan dengan melibatkan pengguna
yang berinteraksi langsung dengan sistem, yaitu Admin dan Petugas. Pengujian
mencakup beberapa fungsi utama sistem, seperti login, pengelolaan penjualan tiket
domestik dan internasional, proses tapping tiket, dashboard monitoring, pencarian

data, laporan penjualan, serta pengelolaan jadwal keberangkatan.

Hasil pengujian UAT kemudian didokumentasikan dalam formulir User Acceptance
Approval yang berisi hasil pengujian dan status penerimaan pengguna terhadap fitur

yang tersedia pada sistem.

Hasil User Acceptance Testing (UAT) dapat dilihat pada Tabel 24.

Tabel 24 Hasil User Acceptance Testing (UAT)

ID UAT Fitur Status
UATO01 Login Sistem Diterima
UATO02 Penjualan Tiket Domestik Diterima
UATO03 Penjualan Tiket Internasional Diterima
UAT04 Tapping Tiket Diterima
UATO05 Dashboard Monitoring Diterima
UAT06 Pencarian Data Diterima
UATO07 Laporan Harian Diterima
UATO08 Laporan Mingguan Diterima
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UAT09 Laporan Bulanan Diterima
UAT10 Jadwal Keberangkatan Diterima
UAT11 Edit Jadwal Keberangkatan Diterima
UAT12 Melihat Detail Penumpang Diterima
UAT13 Logout Diterima

Berdasarkan hasil User Acceptance Testing (UAT) pada Tabel 27, seluruh fitur
yang diuji dapat berjalan sesuai dengan kebutuhan pengguna. Proses login dapat
digunakan untuk mengakses sistem sesuai dengan hak akses pengguna. Fitur penjualan
tiket domestik dan internasional dapat digunakan untuk menyimpan data penumpang
serta menghasilkan barcode tiket. Proses tapping juga dapat mengubah status tiket

menjadi telah digunakan dan mencegah penggunaan tiket yang sama secara berulang.

Selain itu, fitur dashboard dapat menampilkan informasi monitoring penjualan
dan penggunaan tiket, sedangkan fitur laporan dapat menghasilkan informasi
penjualan berdasarkan periode harian, mingguan, dan bulanan serta menyediakan
fasilitas export laporan dalam format PDF. Admin juga dapat mengelola jadwal

keberangkatan kapal melalui fitur tambah, dan edit,

Dengan demikian, berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan, Perancangan dan
implementasi sistem informasi penjualan dan monitoring penggunaan tiket masuk
pelabuhan berbasis web dapat diterima dan digunakan oleh pengguna untuk
mendukung proses penjualan tiket serta monitoring penggunaan tiket masuk

pelabuhan.
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BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Hasil dari perancangan, implementasi, dan pengujian menunjukkan bahwa

sistem telah dibangun dengan sukses dan dapat digunakan untuk membantu proses
operasional yang sebelumnya harus dilakukan secara manual. Beberapa fitur
penting, seperti login pengguna, disediakan oleh sistem ini., pengelolaan jadwal
keberangkatan, pengelolaan tiket domestik dan internasional, detail tiket, proses
tapping, dashboard monitoring, serta laporan penjualan. Dengan adanya sistem ini,
proses pencatatan dan pengelolaan data menjadi lebih terstruktur serta
mempermudah pengguna dalam memperoleh informasi yang dibutuhkan.
Penerapan pembagian hak akses antara Admin dan Petugas juga membantu
pengelolaan sistem sesuai dengan peran masing-masing pengguna. Admin dapat
melakukan pengelolaan data secara penuh, sedangkan petugas dapat menjalankan
proses operasional yang telah disediakan pada sistem. Berdasarkan hasil pengujian
yang dilakukan menggunakan Black Box Testing, fitur-fitur utama pada sistem telah
dapat berjalan sesuai dengan fungsi yang dirancang. Dengan demikian, sistem yang
dibangun diharapkan dapat menjadi salah satu alternatif untuk membantu proses
monitoring dan pengelolaan data penjualan pass pelabuhan menjadi lebih efektif

dan terorganisir.

5.2 Saran

Meskipun sistem yang dibangun telah dapat digunakan sesuai kebutuhan
utama, masih terdapat beberapa hal yang dapat dikembangkan pada penelitian atau
pengembangan berikutnya. sistem dapat dikembangkan dengan menambahkan fitur
monitoring yang lebih interaktif agar informasi dapat ditampilkan dengan lebih
mudah dipahami oleh pengguna. fitur laporan dan visualisasi data dapat
ditambahkan agar pengguna memperoleh informasi yang lebih lengkap dalam
melakukan pemantauan dan evaluasi. pengembangan pada aspek tampilan
antarmuka dan pengalaman pengguna juga dapat dilakukan agar sistem menjadi

lebih nyaman dan mudah digunakan pada penggunaan jangka panjang.
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