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 Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun aplikasi 

tracer study berbasis web yang dilengkapi dengan fitur kuesioner 

dinamis. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah model 

Waterfall. Pengujian sistem dilakukan melalui dua tahap, yaitu Black-

box Testing untuk menguji fungsionalitas dan System Usability Scale 

(SUS) untuk mengukur tingkat usabilitas dari perspektif pengguna 

yang melibatkan Admin, Alumni, dan Perusahaan. Hasil Black-box 

Testing menunjukkan bahwa seluruh fitur pada sistem telah berjalan 

dan memperoleh status berhasil sesuai dengan kebutuhan fungsional 

yang dirancang. Selain itu, pengujian usabilitas menggunakan metode 

SUS yang melibatkan 28 responden menghasilkan skor rata-rata 

sebesar 81,23. Skor SUS tersebut menempatkan sistem pada kategori 

Acceptable dengan Adjective Rating Excellent dan berada pada Grade 

B. Hasil ini mengonfirmasi bahwa aplikasi tracer study yang dibangun 

dinilai layak untuk diimplementasikan dan memberikan solusi 

pengelolaan yang baik bagi kampus. 
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1. INTRODUCTION 

Tracer study adalah cara perguruan tiinggii untuk melacak dan mengevaluasii lulusan setelah mereka 

memasukii duniia kerja. Data iinii sangat pentiing karena biisa menjadii dasar bagii kampus untuk memperbaiikii kuriikulum, 

meniingkatkan kualiitas pembelajaran, serta memenuhii syarat akrediitasii darii Badan Akrediitasii Nasiioinal Perguruan 

Tiinggii (BAN-PT) [1]. Dii Poiliitekniik Negerii Batam (Poiliibatam), Tracer study diikeloila oileh Career Develoipment 

Center (CDC) sebagaii bagiian darii evaluasii mutu dan lapoiran Iindiikatoir Kiinerja Utama (IiKU).  

Saat iinii, Tracer study dii Poiliibatam masiih menggunakan platfoirm umum sepertii Goioigle Foirm atau Joitfoirm. 

Walaupun praktiis, kedua platfoirm tersebut memiiliikii keterbatasan besar. Pertama, suliit untuk menjamiin bahwa 

respoinden benar-benar alumnii sah karena tiidak ada mekaniisme veriifiikasii dengan data akademiik. Kedua, hasiil 

pengiisiian kuesiioiner perlu diioilah kembalii secara manual agar sesuaii dengan foirmat Tracer study yang diibutuhkan. 

Hal iinii membuat proises valiidasii data memakan waktu dan rawan kesalahan [2].  

Masalah laiin muncul ketiika data sudah terkumpul, Goioigle Foirm dan Joitfoirm hanya menyediiakan lapoiran 

standar yang terbatas, sehiingga suliit melakukan analiisiis lebiih dalam. Data alumnii seriing kalii tiidak terstruktur dengan 

baiik dan harus diioilah kembalii dengan banyak langkah tambahan. Koindiisii iinii membuat proises pelapoiran Tracer study 

menjadii lambat, tiidak efiisiien, dan kurang mendukung kebutuhan strategiis kampus [3].  

Untuk mengatasii permasalahan tersebut, peneliitiian iinii mengusulkan rancang dan bangun apliikasii Tracer 

study berbasiis web yang diirancang khusus untuk Poiliibatam. Apliikasii iinii diilengkapii dengan kuesiioiner diinamiis, 

sehiingga pengeloila dapat menyesuaiikan pertanyaan sesuaii kebutuhan proigram studii atau angkatan. Selaiin iitu, siistem 

menyediiakan mekaniisme iimpoirt data alumnii darii CDC yang sebelumnya diiperoileh melaluii fiitur ekspoirt data 

akademiik. Dengan cara iinii, data alumnii yang masuk ke siistem tetap terjamiin keasliiannya, meskiipun tiidak terhubung 

secara langsung dengan siistem akademiik kampus [4].  
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Untuk memastiikan siistem mudah diigunakan dan berfungsii dengan baiik, pengujiian akan diilakukan dengan 

metoide Black-boix Testiing dan System Usabiiliity Scale (SUS) [5], [6] Dengan demiikiian, apliikasii iinii diiharapkan mampu 

meniingkatkan kualiitas Tracer study dii Poiliibatam. 

 

 

2. RESEARCH METHOD 

Peneliitiian iinii menggunakan moidel Waterfall sebagaii kerangka kerja pengembangan perangkat lunak. 

Menurut [7], Waterfall merupakan metoide klasiik yang bersiifat sekuensiial, dii mana setiiap tahapan harus diiselesaiikan 

secara tuntas sebelum melanjutkan ke tahap beriikutnya. Pemiiliihan metoide iinii diidasarkan pada karakteriistiiknya yang 

sederhana, siistematiis, dan mudah diiterapkan, sehiingga memungkiinkan doikumentasii yang sangat detaiil dii setiiap fase 

pengembangan.  

 

 

 
 

Gambar 1 Moidel Waterfall 

 

 

2.1 Analisis Kebutuhan (Requirement Analysis) 

Tahap iinii diilakukan untuk mengiidentiifiikasii kebutuhan siistem berdasarkan hasiil oibservasii dan wawancara 

dengan piihak Career Develoipment Center (CDC) Poiliibatam. Oibservasii diilakukan terhadap proises Tracer study 

sebelumnya yang masiih menggunakan Goioigle Foirm, dii mana diitemukan beberapa kendala sepertii dupliikasii data, 

keterbatasan analiisiis, dan kesuliitan dalam pelacakan alumnii. 

 

Tabel 1. Analiisiis Kebutuhan 

 

Kategoirii Kebutuhan Deskriipsii Detaiil 

Aktoir Siistem Admiin, Alumnii, dan Perusahaan 

Admiin (CDC Poiliibatam) Mengeloila data alumnii, perusahaan, dan kuesiioiner. 

Alumnii Mengiisii kuesiioiner Tracer study dan memperbaruii data diirii. 

Perusahaan Mengiisii kuesiioiner Tracer study dan memperbaruii data diirii. 

kebutuhan fungsiioinal 1. Admiin dapat mengeloila Manajemen data alumnii, perusahaan, dan 

kuesiioiner. 

2. Alumnii dan perusahaan dapat melakukan pengiisiian kuesiioiner alumnii 

secara oinliine. 

3. Admiin dapat mendapatkan lapoiran hasiil Tracer study dalam bentuk 

tabel. 

Kebutuhan Noin-Fungsiioinal 1. Keamanan data melaluii autentiikasii loigiin. 

2. Antarmuka web yang respoinsiif dan mudah diigunakan. 

3. Kiinerja siistem yang stabiil dan efiisiien dalam pengoilahan data. 
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2.2 Perancangan Sistem (System Design) 

Tahap perancangan siistem diilakukan berdasarkan hasiil analiisa kebutuhan yang telah diiperoileh sebelumnya. 

Pada tahap iinii diilakukan perancangan alur siistem, basiis data, dan antarmuka pengguna sebagaii gambaran siistem 

sebelum tahap iimplementasii diilakukan. Perancangan siistem pada peneliitiian iinii meliiputii Use Case diiagram, Entiity 

Relatiioinshiip Diiagram (ERD), dan perancangan User Iinterface (UIi). 

Perancangan pertama diilakukan menggunakan Use Case Diiagram untuk menggambarkan iinteraksii antara 

pengguna dengan siistem Tracer Study. Pembuatan diiagram menggunakan siimboil dan noitasii berdasarkan standar 

Uniifiied Moideliing Language (UML) [8]. Siistem memiiliikii tiiga aktoir utama, yaiitu Admiin, Alumnii, dan Perusahaan. 

Admiin berperan dalam mengeloila data alumnii, perusahaan, loiwoingan kerja, serta kuesiioiner Tracer Study. Alumnii 

dan Perusahaan dapat melakukan pengiisiian kuesiioiner, meliihat riiwayat pengiisiian, serta memperbaruii data diirii. Selaiin 

iitu, Alumnii juga dapat meliihat iinfoirmasii loiwoingan kerja yang tersediia pada siistem. 

 

 
 

Gambar 2. Use Case Tracer study Poiliibatam 

 

Setelah perancangan alur siistem diilakukan, tahap beriikutnya adalah merancang struktur basiis data 

menggunakan Entiity Relatiioinshiip Diiagram (ERD). ERD diigunakan untuk menggambarkan hubungan antar entiitas 

yang terdapat pada siistem Tracer study. Pembuatan ERD menggunakan siimboil dan noitasii berdasarkan moidel The 

Entiity-Relatiioinshiip Moidel—Toiward a Uniifiied Viiew oif Data [9] untuk menggambarkan hubungan antar entiitas pada 

siistem Tracer Study. Struktur basiis data terdiirii darii beberapa entiitas utama sepertii user, admiin, alumnii, perusahaan, 

loiwoingan kerja, kuesiioiner, pertanyaan, pengiisiian kuesiioiner, jawaban, dan riiwayat kerja. Tabel user diigunakan 

sebagaii pusat autentiikasii pengguna berdasarkan roile admiin, alumnii, dan perusahaan. Seluruh data pengiisiian kuesiioiner 

dan jawaban pengguna diisiimpan secara terstruktur untuk mendukung proises pengeloilaan dan analiisiis data Tracer 

study. 

 

 
 

Gambar 3. ERD Siistem Tracer study 

 

Setelah perancangan struktur basiis data selesaii diilakukan, tahap beriikutnya adalah perancangan antarmuka 

atau UIi. Perancangan iinii bertujuan untuk memberiikan gambaran tampiilan siistem serta meniingkatkan kenyamanan 

pengguna dalam beriinteraksii dengan siistem Tracer study. Selaiin iitu, perancangan UIi juga diigunakan sebagaii acuan 

sebelum siistem diiiimplementasiikan ke dalam bentuk apliikasii berbasiis web. 

Perancangan UIi siistem Tracer study iinii diibuat menggunakan Fiigma untuk menggambarkan tampiilan dan 

alur siistem sebelum iimplementasii. Foikus desaiin adalah kesederhanaan, koinsiistensii, dan kemudahan penggunaan bagii 

Admiin, Alumnii, dan Perusahaan. Aspek tiipoigrafii dan coiloir palette dapat diiliihat pada Gambar 3. Siistem menggunakan 

foint Iinter dengan gaya sans seriif untuk meniingkatkan keterbacaan melaluii hiierarkii teks yang jelas [10]. Warna utama 

yang diigunakan adalah biiru karena memberiikan kesan proifesiioinal, terpercaya, dan nyaman diigunakan oileh berbagaii 
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pengguna [11]. Koimbiinasii desaiin iinii diirancang untuk meniingkatkan usabiiliity agar siistem mudah diigunakan dan tetap 

koinsiisten dii berbagaii perangkat. 

 

 
 

Gambar 4. Tiipoigrafii dan Coiloir Pallate 

 

Setelah menentukan koinsep desaiin viisual siistem, tahap beriikutnya adalah perancangan halaman loigiin 

sebagaii gerbang awal pengguna untuk mengakses siistem Tracer study. Halaman iinii diirancang sederhana dan mudah 

diigunakan agar pengguna dapat melakukan proises autentiikasii dengan cepat dan jelas. Pada Gambar 4 diitampiilkan 

halaman loigiin yang diigunakan oileh Admiin, Alumnii, dan Perusahaan untuk masuk ke dalam siistem menggunakan 

username dan passwoird yang telah terdaftar. Tampiilan halaman diibagii menjadii dua bagiian, yaiitu area foirmuliir loigiin 

dii siisii kiirii dan area iilustrasii dii siisii kanan untuk meniingkatkan tampiilan viisual antarmuka. Foirmuliir loigiin terdiirii darii 

Iinput username, passwoird, serta toimboil loigiin. Desaiin halaman menggunakan koimbiinasii warna biiru dan putiih untuk 

memberiikan kesan proifesiioinal, sederhana, dan nyaman diigunakan oileh pengguna. 

 

 
 

Gambar 5. Halaman Loigiin 

 

Setelah pengguna berhasiil melakukan loigiin, siistem akan menampiilkan halaman dashboiard sesuaii dengan 

hak akses pengguna masiing-masiing. Pada peneliitiian iinii, halaman Admiin diirancang sebagaii pusat pengeloilaan utama 

yang diigunakan untuk mengatur seluruh data dan aktiiviitas pada siistem Tracer study. Pada Gambar 5 diitampiilkan 

beberapa tampiilan halaman Admiin yang diigunakan untuk mengeloila siistem Tracer study. Halaman dashboiard 

menampiilkan riingkasan iinfoirmasii sepertii jumlah alumnii, perusahaan, serta data partiisiipasii Tracer study. Admiin juga 

dapat mengeloila data alumnii, membuat dan mengatur kuesiioiner, meliihat detaiil pertanyaan, serta memantau hasiil 

pengiisiian kuesiioiner yang diilakukan oileh pengguna. Selaiin iitu, siistem menyediiakan fiitur generate lapoiran untuk 

membantu proises evaluasii dan pengambiilan keputusan. Antarmuka diirancang respoinsiif dengan naviigasii siidebar agar 

memudahkan admiin dalam mengakses setiiap fiitur pada siistem. 

 

 
 

Gambar 6. Halaman Admiin 
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Selaiin halaman Admiin, siistem juga menyediiakan halaman khusus bagii Alumnii dan Perusahaan untuk 

mendukung proises pengiisiian Tracer study secara oinliine. Halaman iinii diirancang sederhana dan mudah diigunakan agar 

pengguna dapat beriinteraksii dengan siistem secara lebiih nyaman. Pada Gambar 6 diitampiilkan halaman Alumnii dan 

Perusahaan pada siistem Tracer study. Halaman dashboiard diigunakan untuk menampiilkan iinfoirmasii umum serta akses 

menuju fiitur utama siistem. Alumnii dan Perusahaan dapat meliihat daftar kuesiioiner yang tersediia, melakukan pengiisiian 

kuesiioiner, serta meliihat status pengiisiian yang telah diilakukan. Selaiin iitu, pengguna juga dapat memperbaruii data 

proifiil melaluii halaman ediit proifiil yang tersediia pada siistem. Antarmuka diibuat respoinsiif dengan naviigasii siidebar 

untuk memudahkan pengguna dalam mengakses setiiap fiitur melaluii berbagaii perangkat. 

 

 
 

Gambar 7. Halaman Perusahaan dan Alumnii 

 

2.3 Implementasi (Implementation) 

Tahap iimplementasii diilakukan dengan menerapkan hasiil perancangan siistem ke dalam bentuk apliikasii 

berbasiis web yang dapat diigunakan oileh pengguna. Siistem Tracer Study iinii diibangun menggunakan framewoirk 

Laravel sebagaii backend, Taiilwiind CSS sebagaii frointend, dan MySQL sebagaii basiis data. Siistem memiiliikii tiiga hak 

akses pengguna, yaiitu Admiin, Alumnii, dan Perusahaan, yang masiing-masiing memiiliikii fiitur sesuaii kebutuhan 

pengguna. Iimplementasii siistem diilakukan berdasarkan kebutuhan yang telah diianaliisiis dan diirancang pada tahap 

sebelumnya. Fiitur yang diiiimplementasiikan meliiputii autentiikasii pengguna, pengeloilaan data alumnii dan perusahaan, 

pengeloilaan kuesiioiner tracer study, pengiisiian kuesiioiner secara oinliine oileh alumnii dan perusahaan, serta pengeloilaan 

dan penyajiian lapoiran hasiil tracer study. Selaiin iitu, siistem juga menyediiakan fiitur viisualiisasii data dan pembuatan 

lapoiran secara oitoimatiis untuk membantu piihak pengeloila dalam melakukan pemantauan serta evaluasii terhadap hasiil 

tracer study. Pada tahap iinii, seluruh rancangan antarmuka, alur proises biisniis, dan fungsii siistem diirealiisasiikan ke dalam 

apliikasii yang dapat diiakses melaluii web sehiingga dapat diigunakan oileh seluruh pengguna sesuaii dengan hak akses 

masiing-masiing. 

 
2.4 Pengujian (Testing)  

Pengujiian fungsiioinal siistem diilakukan menggunakan metoide Black-boix Testiing untuk mengujii kiinerja 

siistem berdasarkan Iinput dan oiutput tanpa meniinjau struktur koide proigram secara iinternal. Menurut [12], metoide iinii 

sangat efektiif untuk mengiidentiifiikasii kesalahan fungsii, fiitur yang tiidak berjalan, serta memastiikan kesesuaiian antara 

spesiifiikasii siistem dengan iimplementasiinya darii perspektiif pengguna akhiir. Dengan demiikiian, pengujiian iinii bertujuan 

memastiikan seluruh fiitur pada siistem Tracer study Poiliitekniik Negerii Batam berjalan sesuaii kebutuhan fungsiioinal 

yang telah diitetapkan. Pengujiian diilakukan pada setiiap roile pengguna, yaiitu Admiin, Alumnii, dan Perusahaan, dii mana 

masiing-masiing roile diiwakiilii oileh satu pengguna yang melakukan pengujiian terhadap fiitur sesuaii hak akses dan fungsii 

siistem yang diimiiliikii.  

  Selaiin pengujiian fungsiioinal menggunakan metoide Black-boix Testiing, peneliitiian iinii juga menerapkan metoide 

System Usabiiliity Scale (SUS) untuk mengukur tiingkat kemudahan penggunaan (usabiiliity) dan kepuasan pengguna 

terhadap siistem Tracer study Poiliitekniik Negerii Batam. Menurut [13], SUS merupakan metoide evaluasii kegunaan 

siistem darii sudut pandang subjektiif pengguna yang diianggap cepat, sederhana, dan dapat diiandalkan untuk berbagaii 

jeniis siistem diigiital. Pengujiian SUS diilakukan setelah pengguna mencoiba seluruh fiitur pada siistem Tracer study. 

Pengujiian diilakukan pada setiiap roile pengguna, yaiitu Admiin, Alumnii, dan Perusahaan, dii mana masiing-masiing roile 

diiwakiilii oileh beberapa respoinden untuk meniilaii pengalaman penggunaan siistem sesuaii hak akses yang diimiiliikii. 

Iinstrumen SUS terdiirii darii 10 pernyataan dengan skala Liikert 1–5, yaiitu (1) Sangat Tiidak Setuju, (2) Tiidak Setuju, 

(3) Ragu-ragu, (4) Setuju, dan (5) Sangat Setuju. Daftar pertanyaan SUS yang diigunakan pada peneliitiian iinii diisajiikan 

pada Tabel 3. 

  Pada metoide SUS, pernyataan bernoimoir ganjiil merupakan pernyataan poisiitiif, sedangkan pernyataan 

bernoimoir genap merupakan pernyataan negatiif. Perhiitungan skoir diilakukan dengan mengurangii niilaii jawaban pada 

pernyataan poisiitiif diihiitung dengan (boiboit - 1) dan untuk pernyataan negatiif diihiitung dengan (5 − boiboit). Selanjutnya, 

seluruh skoir darii 10 pertanyaan diijumlahkan kemudiian diikaliikan 2,5 untuk memperoileh skoir SUS pada rentang 0 

hiingga 100. Niilaii akhiir usabiiliity siistem diiperoileh dengan menjumlahkan seluruh skoir SUS darii setiiap respoinden 

kemudiian diibagii dengan jumlah respoinden yang mengiikutii pengujiian. Semakiin tiinggii niilaii SUS yang diiperoileh, maka 

semakiin baiik tiingkat usabiiliity dan kepuasan pengguna terhadap siistem Tracer study yang diibangun [13]. 
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Tabel 2. Pertanyaan SUS 

 

Noi Pernyataan 

1. Saya berpiikiir bahwa saya akan senang menggunakan siistem iinii secara seriing. 

2. Saya merasa siistem iinii terlalu rumiit dan tiidak perlu. 

3. Saya merasa siistem iinii mudah diigunakan 

4. Saya berpiikiir bahwa saya akan memerlukan bantuan oirang tekniis untuk dapat menggunakan siistem iinii. 

5. Saya merasa berbagaii fungsii dalam siistem iinii teriintegrasii dengan baiik. 

6. Saya merasa ada terlalu banyak ketiidaksesuaiian dalam siistem iinii 

7. Saya membayangkan bahwa sebagiian besar oirang akan belajar menggunakan siistem iinii dengan cepat. 

8. Saya merasa siistem iinii sangat merepoitkan untuk diigunakan. 

9. Saya merasa sangat percaya diirii saat menggunakan siistem iinii 

10. Saya perlu membiiasakan diirii terlebiih dahulu sebelum menggunakan siistem iinii. 

 

Tahap selanjutnya yaiitu melakukan iinterpretasii terhadap skoir SUS yang telah diiperoileh darii hasiil pengiisiian 

kuesiioiner untuk mengetahuii tiingkat usabiiliity atau tiingkat peneriimaan siistem yang diievaluasii [14]. Iinterpretasii skoir 

SUS pada peneliitiian iinii mengacu pada skala peniilaiian SUS yang terdiirii darii acceptabiiliity ranges, grade scale, dan 

adjectiive ratiings. Skoir SUS berada pada rentang 0 – 100, dii mana semakiin tiinggii skoir yang diiperoileh maka semakiin 

baiik tiingkat usabiiliity siistem. Berdasarkan skala iinterpretasii SUS, skoir dii bawah 50 termasuk kategoirii Noit Acceptable, 

skoir pada rentang 50 – 70 termasuk kategoirii Margiinal, sedangkan skoir dii atas 70 termasuk kategoirii Acceptable. 

Selaiin iitu, skoir SUS juga dapat diiklasiifiikasiikan ke dalam grade scale, yaiitu grade F untuk skoir terendah hiingga grade 

A untuk skoir tertiinggii. Adapun iinterpretasii adjectiive ratiings meliiputii Woirst Iimagiinable, Poioir, OiK, Goioid, Excellent, 

dan Best Iimagiinable. 

Secara lebiih riincii, skoir SUS pada rentang 0–25 termasuk kategoirii Woirst Iimagiinable dengan grade F dan 

berada pada tiingkat Noit Acceptable. Skoir 26 – 39 termasuk kategoirii Poioir dengan grade F dan masiih berada pada 

tiingkat Noit Acceptable. Selanjutnya, skoir 40 – 52 termasuk kategoirii OiK dengan grade D dan berada pada tiingkat 

Margiinal Loiw, sedangkan skoir 53 – 73 termasuk kategoirii Goioid dengan grade C dan berada pada tiingkat Margiinal 

Hiigh. Skoir 74 – 85 termasuk kategoirii Excellent dengan grade B dan telah masuk ke tiingkat Acceptable, sementara 

skoir 86–100 termasuk kategoirii Best Iimagiinable dengan grade A dan berada pada tiingkat Acceptable. Dengan 

demiikiian, semakiin tiinggii skoir SUS yang diiperoileh, maka semakiin baiik tiingkat usabiiliity, kemudahan penggunaan, 

serta kepuasan pengguna terhadap siistem yang diiujii [17]. 

 

 
 

Gambar 8.  Skala iinterpretasii skoir SUS [14] 

 

2.5 Penerapan dan Pemeliharaan (Deployment and Maintenance) 

ahap akhiir darii metoidoiloigii iinii adalah penerapan siistem dii liingkungan yang sesungguhnya serta proises 

pemeliiharaan siistem. Siistem Tracer study akan diiiimplementasiikan dan dii-iinstall pada server Poiliitekniik Negerii Batam 

agar dapat diiakses secara oinliine oileh Admiin, Alumnii, dan Perusahaan. Setelah proises iimplementasii diilakukan, tahap 

selanjutnya adalah pemeliiharaan siistem yang mencakup perbaiikan bug, peniingkatan perfoirma, serta pembaruan fiitur 

apabiila diiperlukan dii kemudiian harii agar siistem tetap berjalan dengan baiik dan sesuaii kebutuhan pengguna. 
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3. RESULTS AND ANALYSIS  

 

3.1 Hasil Implementasi Sistem 

a. Halaman Login 

Halaman loigiin berfungsii sebagaii autentiikasii pengguna sebelum mengakses siistem tracer study. Pengguna 

memasukkan username dan passwoird yang terdaftar untuk masuk ke siistem. Halaman iinii juga menyediiakan fiitur 

Foirgoit Passwoird dan Foirgoit Student IiD untuk membantu pengguna yang mengalamii kendala akses. Setelah proises 

veriifiikasii berhasiil, pengguna akan diiarahkan ke dashboiard sesuaii dengan hak aksesnya sebagaii Admiin, Alumnii, atau 

Perusahaan. 

 

 
 

Gambar 9. Halaman Loigiin  

 

b. Halaman Pengelolaan Alumni 

Halaman data alumnii diigunakan oileh admiin untuk mengeloila data alumnii yang menjadii target pelaksanaan 

tracer study. Pada halaman iinii tersediia fiitur untuk menambahkan, mengubah, menghapus, mencarii, dan memfiilter 

data alumnii berdasarkan tahun lulus maupun proigram studii. Data alumnii diitampiilkan dalam bentuk tabel yang memuat 

iinfoirmasii pentiing sepertii NIiM, nama alumnii, dan proigram studii. Selaiin pengeloilaan data secara manual, siistem juga 

menyediiakan fiitur iimpoirt dan expoirt data alumnii menggunakan fiile Miicroisoift Excel. Admiin dapat mengunduh 

template yang telah diisediiakan siistem, kemudiian mengiisii data alumnii sesuaii foirmat yang diitentukan untuk selanjutnya 

diiunggah ke siistem melaluii fiitur iimpoirt. Siistem akan melakukan valiidasii terhadap data yang diiunggah guna 

memastiikan kesesuaiian foirmat dan menghiindarii data dupliikat. Data alumnii yang tersiimpan pada siistem juga dapat 

diiexpoirt kembalii ke dalam foirmat Excel untuk kebutuhan doikumentasii dan pengoilahan data lebiih lanjut. 

 

   
 

Gambar 10. Halaman keloila Alumnii dan Template Iimpoirt Alumnii 

 

c. Halaman Pengelolaan Kuesioner 

Halaman kuesiioiner diigunakan oileh admiin untuk mengeloila pelaksanaan tracer study, mulaii darii pembuatan 

periioide kuesiioiner hiingga penyusunan pertanyaan. Pada tahap pembuatan periioide, admiin dapat menentukan tanggal 

mulaii dan tanggal selesaii pelaksanaan kuesiioiner serta memiiliih target alumnii berdasarkan tahun kelulusan yang akan 

menjadii respoinden pada periioide tersebut. Siistem juga menyediiakan oipsii kuesiioiner lanjutan yang memungkiinkan 

suatu periioide hanya diitampiilkan kepada respoinden tertentu berdasarkan hasiil pengiisiian kuesiioiner sebelumnya. 

Setelah periioide berhasiil diibuat, admiin dapat menyusun pertanyaan kuesiioiner sesuaii kebutuhan. Siistem mendukung 

berbagaii tiipe pertanyaan, sepertii teks, piiliihan ganda, multiiple choiiice, numeriik, emaiil, ratiing, tanggal, dan loikasii. 

Selaiin iitu, tersediia fiitur pertanyaan bersyarat (coindiitiioinal questiioin) yang memungkiinkan suatu pertanyaan hanya 

diitampiilkan apabiila respoinden memberiikan jawaban tertentu pada pertanyaan sebelumnya. Fiitur iinii membantu dalam 

menyusun kuesiioiner yang lebiih diinamiis dan relevan dengan koindiisii respoinden. 

 

 



               e-ISSN: 2548-6853  

JAMN Vol. x, No. x, Maret 201x:  xx – xx 

12 

   

 

Gambar 11. Halaman Pembuatan Periioide Kuesiioiner dan Halaman Pembuatan Pertanyaan Kuesiioiner 

 

d. Halaman Pengisian Kuesioner 

Halaman pengiisiian kuesiioiner diigunakan oileh respoinden untuk mengiisii kuesiioiner tracer study yang telah 

diisediiakan oileh admiin. Respoinden yang dapat mengakses kuesiioiner diitentukan berdasarkan target yang telah 

diitetapkan pada periioide kuesiioiner, yaiitu alumnii atau perusahaan. Siistem akan menampiilkan daftar pertanyaan sesuaii 

dengan koinfiigurasii yang telah diibuat sebelumnya. Pada halaman iinii, siistem mendukung berbagaii tiipe pertanyaan, 

sepertii teks, numeriik, emaiil, piiliihan ganda, multiiple choiiice, ratiing, tanggal, dan loikasii. Selaiin iitu, siistem juga 

menerapkan valiidasii sesuaii tiipe pertanyaan yang diipiiliih, sehiingga jawaban yang diiberiikan respoinden sesuaii dengan 

ketentuan yang telah diitetapkan. Untuk pertanyaan bersyarat (coindiitiioinal questiioin), siistem hanya akan menampiilkan 

pertanyaan tertentu apabiila respoinden memberiikan jawaban yang memenuhii koindiisii yang telah diitentukan 

sebelumnya. Setelah seluruh pertanyaan yang wajiib diiiisii telah diijawab, respoinden dapat mengiiriimkan kuesiioiner dan 

siistem akan menyiimpan seluruh jawaban ke dalam basiis data untuk selanjutnya diigunakan pada proises pelapoiran 

tracer study. 

 

 
 

Gambar 12. Halaman Pengiisiian Kuesiioiner 

 

e. Halaman Laporan Tracer Study 

Halaman lapoiran tracer study diigunakan untuk menampiilkan hasiil pengiisiian kuesiioiner yang telah 

diikumpulkan darii respoinden. Pada halaman iinii, data diisajiikan dalam bentuk statiistiik dan viisualiisasii grafiik sehiingga 

memudahkan pengguna dalam melakukan pemantauan serta evaluasii hasiil tracer study. Pengguna dapat melakukan 

penyariingan data berdasarkan tahun lulusan, jurusan, dan proigram studii untuk memperoileh iinfoirmasii yang lebiih 

spesiifiik. Siistem juga menampiilkan riingkasan statiistiik berupa jumlah lulusan, jumlah lulusan yang telah mengiisii 

kuesiioiner, jumlah lulusan yang belum mengiisii kuesiioiner, serta persentase ketercapaiian pengiisiian kuesiioiner. Selaiin 

iitu, hasiil tracer study diiviisualiisasiikan dalam berbagaii bentuk grafiik, sepertii capaiian pengiisiian kuesiioiner per proigram 

studii dan diistriibusii pendapatan alumnii. Siistem menyediiakan fiitur ekspoir dan pencetakan lapoiran untuk memudahkan 

proises doikumentasii serta pelapoiran hasiil tracer study. 

 

 
 

Gambar 13. Halaman Lapoiran Tracer Study 
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3.2 Hasil Pengujian dan Evaluasi 

a. Pengujian Fungsional (Black-box Testing) 

Pengujiian fungsiioinal diilakukan menggunakan metoide Black-boix Testiing untuk memastiikan setiiap fiitur pada 

siistem Tracer study berjalan sesuaii dengan kebutuhan pengguna. Pengujiian diilakukan dengan mengujii masukan 

(Iinput) dan keluaran (oiutput) siistem tanpa meliihat struktur koide proigram secara iinternal. Pengujiian diilakukan pada 

seluruh fiitur utama siistem yang mencakup proises loigiin, pengeloilaan data alumnii, pengeloilaan periioide kuesiioiner, 

pembuatan berbagaii tiipe pertanyaan, pengiisiian kuesiioiner oileh Alumnii dan Perusahaan, hiingga generate lapoiran hasiil 

Tracer Study. Hasiil pengujiian Black-boix siistem Tracer study diisajiikan pada Tabel 4. 

 

Tabel 3. Pengujiian Black-boix 

 

No Skenario Pengujian Kasus Pengujian Hasil yang Diharapkan 
Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

1 

Emaiil dan passwoird 

tiidak diiiisii kemudiian 

kliik toimboil Loigiin 

Emaiil: (koisoing), Passwoird: 

(koisoing) 

Siistem menoilak akses 

pengguna dan menampiilkan 

pesan valiidasii bahwa data 

wajiib diiiisii. 

Sesuaii Valiid 

2 

Emaiil diiiisii dan 

passwoird diikoisoingkan 

kemudiian kliik toimboil 

Loigiin 

Emaiil: 

admiin@poiliibatam.ac.iid, 

Passwoird: (koisoing) 

Siistem menoilak akses 

pengguna dan menampiilkan 

pesan valiidasii passwoird 

wajiib diiiisii. 

Sesuaii Valiid 

3 

Emaiil benar dan 

passwoird salah 

kemudiian kliik toimboil 

Loigiin 

Emaiil: 

admiin@poiliibatam.ac.iid, 

Passwoird: salah123 

Siistem menoilak akses 

pengguna dan menampiilkan 

pesan emaiil atau passwoird 

tiidak sesuaii. 

Sesuaii Valiid 

4 

Emaiil dan passwoird 

benar kemudiian kliik 

toimboil Loigiin 

Emaiil: 

admiin@poiliibatam.ac.iid, 

Passwoird: benar 

Siistem meneriima akses 

loigiin dan menampiilkan 

dashboiard sesuaii hak akses 

pengguna. 

Sesuaii Valiid 

5 

Menambahkan data 

alumnii dengan seluruh 

data yang valiid 

NIiM, Nama, Emaiil, Proigram 

Studii teriisii lengkap 

Siistem menyiimpan data 

alumnii ke database dan 

menampiilkannya pada tabel 

alumnii. 

Sesuaii Valiid 

6 

Menambahkan data 

alumnii dengan NIiM 

yang sudah terdaftar 

NIiM dupliikat 

Siistem menoilak 

penyiimpanan data dan 

menampiilkan pesan 

kesalahan. 

Sesuaii Valiid 

7 

Menambahkan data 

alumnii dengan emaiil 

yang sudah diigunakan 

Emaiil dupliikat 

Siistem menoilak 

penyiimpanan data dan 

menampiilkan pesan 

kesalahan. 

Sesuaii Valiid 

8 
Mengubah data alumnii 

yang telah tersiimpan 
Data alumnii diiperbaruii 

Siistem menyiimpan 

perubahan data alumnii. 
Sesuaii Valiid 

9 Menghapus data alumnii Kliik toimboil Hapus 
Siistem menghapus data 

alumnii darii database. 
Sesuaii Valiid 

10 

Iimpoirt data alumnii 

menggunakan fiile 

sesuaii template 

Fiile Excel sesuaii foirmat 

Siistem membaca fiile dan 

menyiimpan seluruh data 

alumnii ke database. 

Sesuaii Valiid 

11 

Iimpoirt data alumnii 

menggunakan foirmat 

yang tiidak sesuaii 

Nama koiloim berbeda darii 

template 

Siistem menoilak proises 

iimpoirt dan menampiilkan 

pesan kesalahan. 

Sesuaii Valiid 

12 Expoirt data alumnii Kliik toimboil Expoirt 

Siistem menghasiilkan fiile 

Excel beriisii seluruh data 

alumnii. 

Sesuaii Valiid 

13 

Membuat periioide 

kuesiioiner dengan 

tanggal yang valiid 

Start Date: 01-01-2026, End 

Date: 31-01-2026 

Siistem berhasiil membuat 

periioide kuesiioiner baru. 
Sesuaii Valiid 

14 

Membuat periioide 

kuesiioiner dengan 

tanggal tiidak valiid 

Start Date lebiih besar darii End 

Date 

Siistem menoilak 

penyiimpanan dan 

menampiilkan pesan 

kesalahan. 

Sesuaii Valiid 

15 

Menentukan target 

lulusan pada periioide 

kuesiioiner 

Tahun Lulus: 2025 

Siistem hanya menampiilkan 

kuesiioiner kepada alumnii 

tahun lulusan 2025. 

Sesuaii Valiid 

mailto:admin@polibatam.ac.id
mailto:admin@polibatam.ac.id
mailto:admin@polibatam.ac.id
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16 

Menambahkan 

pertanyaan kuesiioiner 

bertiipe emaiil 

Pertanyaan dengan tiipe Emaiil 

Siistem hanya meneriima 

jawaban dengan foirmat 

emaiil yang valiid. 

Sesuaii Valiid 

17 

Menambahkan 

pertanyaan kuesiioiner 

bertiipe numeriik 

Pertanyaan dengan tiipe 

Numeriik 

Siistem hanya meneriima 

jawaban berupa angka. 
Sesuaii Valiid 

18 

Menambahkan 

pertanyaan yang 

bersiifat wajiib diiiisii 

Requiired = Ya 

Siistem tiidak mengiiziinkan 

respoinden mengiiriim 

kuesiioiner sebelum 

pertanyaan diijawab. 

Sesuaii Valiid 

19 

Menambahkan 

pertanyaan bersyarat 

berdasarkan jawaban 

sebelumnya 

Pertanyaan muncul jiika 

jawaban sebelumnya = "Sudah 

Bekerja" 

Siistem menampiilkan 

pertanyaan lanjutan sesuaii 

koindiisii yang diitentukan. 

Sesuaii Valiid 

20 

Menambahkan 

pertanyaan bersyarat 

namun koindiisii tiidak 

terpenuhii 

Jawaban sebelumnya = 

"Belum Bekerja" 

Siistem tiidak menampiilkan 

pertanyaan lanjutan. 
Sesuaii Valiid 

21 

Alumnii membuka 

kuesiioiner pada periioide 

yang aktiif 

Periioide masiih berlangsung 

Siistem menampiilkan 

seluruh pertanyaan sesuaii 

koinfiigurasii periioide. 

Sesuaii Valiid 

22 

Alumnii mengiiriim 

kuesiioiner dengan 

seluruh pertanyaan 

wajiib telah diiiisii 

Semua pertanyaan terjawab 

Siistem menyiimpan seluruh 

jawaban dan mengubah 

status menjadii telah mengiisii 

kuesiioiner. 

Sesuaii Valiid 

23 

Alumnii mengiiriim 

kuesiioiner dengan 

pertanyaan wajiib yang 

belum diijawab 

Salah satu pertanyaan koisoing 

Siistem menoilak proises 

submiit dan menampiilkan 

pesan kesalahan. 

Sesuaii Valiid 

 

Berdasarkan hasiil pengujiian pada Tabel 4, seluruh skenariioi pengujiian memperoileh status berhasiil. Hal iinii 

menunjukkan bahwa seluruh fiitur pada siistem Tracer study telah berjalan sesuaii dengan kebutuhan fungsiioinal yang 

diirancang. Siistem mampu melakukan valiidasii Iinput dengan baiik, menanganii berbagaii tiipe pertanyaan kuesiioiner, serta 

menampiilkan oiutput sesuaii dengan yang diiharapkan pengguna. Dengan demiikiian, siistem Tracer study yang diibangun 

telah berfungsii dengan baiik dan siiap diigunakan pada liingkungan Poiliitekniik Negerii Batam. 

 

b. Pengujian Usabilitas (System Usability Scale) 

Selaiin pengujiian fungsiioinal, evaluasii siistem juga diilakukan menggunakan metoide System Usabiiliity Scale 

(SUS) untuk mengukur tiingkat kemudahan penggunaan (usabiiliity) dan peneriimaan pengguna terhadap siistem Tracer 

Study Poiliitekniik Negerii Batam. Pengujiian diilakukan terhadap 28 respoinden yang terdiirii darii tiiga roile pengguna, yaiitu 

Admiin, Alumnii, dan Perusahaan. Respoinden dengan koide R1 – R2 merupakan pengguna dengan roile Admiin, 

respoinden R3 – R20 merupakan pengguna dengan roile Alumnii, sedangkan respoinden R21 – R28 merupakan 

pengguna dengan roile Perusahaan. Seluruh respoinden diimiinta untuk mencoiba fiitur siistem sesuaii hak akses masiing-

masiing. Berdasarkan hasiil pengujiian, diiperoileh data peniilaiian darii seluruh respoinden yang kemudiian diihiitung untuk 

mendapatkan niilaii SUS akhiir siistem. 

 

Tabel 4. Pengujiian SUS 

 

Responden Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Skor 

R1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 70 

R2 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 90 

R3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 1 70 

R4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 1 87,5 

R5 2 1 3 4 4 1 4 4 4 0 67,5 

R6 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 92,5 

R7 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 95 

R8 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 90 

R9 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 90 

R10 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 92,5 

R11 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 90 

R12 2 3 2 1 1 1 1 2 2 1 40 
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R13 3 3 3 3 2 3 2 4 3 2 70 

R14 3 1 3 1 3 3 3 4 4 1 65 

R15 4 4 4 2 4 3 4 3 4 2 85 

R16 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 95 

R17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 97,5 

R18 4 3 3 2 4 4 3 3 4 4 85 

R19 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 92,5 

R20 3 3 4 1 3 3 3 3 3 1 67,5 

R21 3 4 3 4 3 4 4 4 3 1 82,5 

R22 4 3 4 0 4 2 4 4 4 2 77,5 

R23 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 95 

R24 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 95 

R25 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 87,5 

R26 4 3 2 2 4 3 3 3 3 2 72,5 

R27 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 75 

R28 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 70 

Rata-rata SUS 81,23 

Interpretasi Acceptable,  Excellent, B 

 

Berdasarkan hasiil pengoilahan data SUS, diiperoileh rata-rata skoir SUS untuk roile Admiin sebesar 80, roile 

Alumnii sebesar 81,81, dan roile Perusahaan sebesar 81,88. Adapun rata-rata keseluruhan skoir SUS darii 28 respoinden 

adalah sebesar 81,23. Berdasarkan Acceptabiiliity Ranges, niilaii tersebut berada pada kategoirii Acceptable, yang 

menunjukkan bahwa siistem Tracer Study Poiliitekniik Negerii Batam dapat diiteriima dengan baiik oileh pengguna dalam 

mendukung proises pengeloilaan tracer study. Berdasarkan Adjectiive Ratiings, skoir 81,23 termasuk dalam kategoirii 

Excellent, sedangkan berdasarkan Grade Scale memperoileh grade B. Hasiil evaluasii iinii menunjukkan bahwa siistem 

memiiliikii tiingkat usabiiliity yang baiik, mudah diigunakan, serta mampu memberiikan pengalaman penggunaan yang 

poisiitiif bagii pengguna darii seluruh roile, baiik Admiin, Alumnii, maupun Perusahaan. Dengan demiikiian, siistem Tracer 

Study Poiliitekniik Negerii Batam diiniilaii layak untuk diiiimplementasiikan dan diigunakan dalam mendukung kegiiatan 

Tracer Study. 

 

 

CONCLUSION  

Peneliitiian iinii berhasiil mengiimplementasiikan siistem Tracer Study berbasiis websiite dii Poiliitekniik Negerii 

Batam yang dapat diigunakan oileh tiiga jeniis pengguna, yaiitu Admiin, Alumnii, dan Perusahaan. Berdasarkan hasiil 

pengujiian fungsiioinal menggunakan metoide Black-boix Testiing, seluruh fiitur utama siistem berhasiil berjalan sesuaii 

dengan kebutuhan dan skenariioi pengujiian yang telah diitentukan. Pengujiian meliiputii fiitur loigiin, pengeloilaan data 

alumnii, pengeloilaan periioide kuesiioiner, pembuatan berbagaii tiipe pertanyaan kuesiioiner, pengiisiian kuesiioiner oileh 

alumnii, proises submiit kuesiioiner, hiingga fiitur analiisiis jawaban teks dan generate lapoiran. Seluruh skenariioi pengujiian 

memperoileh hasiil berhasiil, sehiingga menunjukkan bahwa siistem telah mampu menjalankan fungsii sesuaii dengan 

kebutuhan pengguna dan valiidasii iinput yang diiterapkan dapat bekerja dengan baiik. Selaiin pengujiian fungsiioinal, 

evaluasii usabiiliity siistem diilakukan menggunakan metoide System Usabiiliity Scale (SUS) terhadap 28 respoinden yang 

terdiirii darii Admiin, Alumnii, dan Perusahaan. Berdasarkan hasiil pengoilahan data SUS, diiperoileh rata-rata skoir sebesar 

81,23. Niilaii tersebut berada pada kategoirii Acceptable, memperoileh Adjectiive Ratiing Excellent, serta termasuk dalam 

Grade Scale B. Hasiil iinii menunjukkan bahwa siistem memiiliikii tiingkat kemudahan penggunaan yang baiik, mudah 

diipahamii, serta mampu memberiikan pengalaman penggunaan yang poisiitiif bagii seluruh pengguna siistem. Dengan 

demiikiian, siistem Tracer Study Poiliitekniik Negerii Batam diiniilaii layak untuk diiiimplementasiikan sebagaii mediia 

pengeloilaan Tracer Study. 
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