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Di era revolusi 4.0 saat ini, kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi (IPTEK) yang 

begitu pesat memberikan dampak yang signifikan bagi para pelaku bisnis yang 

bergerak di bidang penjualan barang atau jasa. Menyewakan lapangan badminton 

merupakan salah satu bisnis yang saat ini sedang berkembang dan dapat menawarkan 

fasilitas bagi mereka yang menggemari kegiatan badminton. Seiring dengan 

kemajuan teknologi, pemasok lapangan dan calon klien mungkin merasa lebih mudah 

untuk melakukan transaksi dengan cepat dan sederhana melalui platform digital. 

Namun, akan menjadi tidak efisien jika membutuhkan waktu yang lama untuk 

menyelesaikan transaksi penyewaan. Untuk memaksimalkan kecepatan transaksi saat 

pemesanan lapangan badminton, penelitian ini mencoba untuk mengintegrasikan 

payment gateway midtrans pada website. 
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I. PENDAHULUAN 

Kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi (IPTEK) telah 

memberikan dampak yang signifikan bagi para pelaku bisnis 

di Indonesia. Banyak dari mereka yang menggunakan 

teknologi digital untuk menjalankan bisnis mereka.  Bisnis 

didorong oleh kemajuan teknologi untuk maju dan mengikuti 

tren teknologi yang sedang berkembang. Banyak perusahaan 

yang beralih ke model transaksi digital untuk mempermudah 

pembayaran dan memberikan kenyamanan kepada 

pelanggan. Pembayaran digital menawarkan lebih banyak 

manfaat daripada kekurangannya. Bagaimana pembayaran 

non-tunai memengaruhi stabilitas sistem keuangan Indonesia. 

Temuan penelitian tersebut, yang didasarkan pada 

pemeriksaan transaksi yang melibatkan kartu debit dan uang 

elektronik, menunjukkan bahwa metode pembayaran ini 

memiliki efek yang baik [1] pada pergerakan uang. 

Hal ini juga berlaku untuk perusahaan yang menyewakan 

lapangan badminton, karena klien mengantisipasi metode 

pembayaran online yang sederhana dan aman. Salah satu 

olahraga yang dapat dimainkan di dalam maupun di luar 

ruangan adalah bulu tangkis [2]. Untuk mengakomodasi 

penggemar olahraga bulu tangkis, beberapa perusahaan 

menawarkan lapangan bulu tangkis, dan banyak di antaranya 

telah menggunakan penyewaan lapangan secara online. 

Namun, masalah utama dalam pertumbuhan layanan online 

adalah kecepatan transaksi.  

Prosedur transaksi uang adalah komponen penting dari 

layanan internet. Komponen penting dalam meningkatkan 

pengalaman pengguna adalah kecepatan dan kenyamanan 

pemrosesan pembayaran. Oleh karena itu, sangat penting 

untuk memperhatikan optimalisasi transaksi pembayaran. 

Tujuan dari penelitian ini adalah menggunakan payment 

gateway yang terintegrasi untuk mengoptimalkan transaksi 

pembayaran pada website penyewaan lapangan badminton. 

Pada penelitian sebelumnya telah menyoroti berbagai 

manfaat dari integrasi payment gateway dalam meningkatkan 

efisiensi transaksi dan keamanan. [3] Namun, penelitian ini 

kurang memperhatikan aspek kecepatan transaksi yang secara 

langsung mempengaruhi pengalaman pengguna.  Diharapkan 

dengan mengintegrasikan dilakukan penelitian ini dapat 

memberikan pengaruh waktu kecepatan durasi proses 

pembayaran akan berkurang, meningkatkan kenyamanan dan 

efisiensi pengguna. 

Dengan menjangkau audiens yang lebih luas dan 

meningkatkan kepercayaan pengguna terhadap layanan 

online, peningkatan efisiensi transaksi pembayaran juga 

diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pemilik situs 

web. Selain itu, dalam konteks layanan online, penelitian ini 

dapat membantu memperjelas pentingnya optimalisasi 

transaksi pembayaran. 

Penelitian ini diharapkan dapat menghasilkan solusi yang 

dapat diterapkan untuk meningkatkan kecepatan transaksi 

pembayaran di situs web penyewaan lapangan bulu tangkis. 

Temuan dari penelitian ini harus memiliki dampak yang 

signifikan pada bagaimana layanan online dikembangkan di 

masa depan untuk memenuhi permintaan bisnis online dan 

memfasilitasi transaksi penjualan yang lebih mudah, efektif, 

dan efisien [4]. 

II. METODE 

Penelitian ini menggunakan desain eksperimen dengan 

pendekatan kuantitatif untuk menganalisis optimasi 

kecepatan transaksi pembayaran pada website sewa lapangan 

badminton melalui integrasi payment gateway Midtrans. 

Variabel yang terlibat dalam penelitian ini meliputi: 

1. Variabel Independen: Integrasi payment gateway 

Midtrans. 

2. Variabel Dependen: Kecepatan transaksi pembayaran, 

diukur dalam detik. 

3. Parameter Pengukuran (Waktu) : Waktu Respon Server 

& Waktu Pembayaran Keseluruhan 

Objek Penelitian 

Berlokasi di Golden City, Bengkong Laut, Kota Batam, 

Kepulauan Riau 29432, Gor Elite Center menjadi subjek studi 

kasus dari topik yang sedang diselidiki dalam penelitian ini. 

Teknik Pengumpulan Data 

Pengguna yang sebelumnya pernah menyewa lapangan di 

Elite Center langsung diuji coba untuk mengumpulkan data 

penelitian ini melalui observasi lapangan. Tujuan dari 

observasi pengujian ini adalah untuk mengumpulkan data 

kecepatan waktu selama proses transaksi atau pembayaran. 

Metode Analisis 

Uji-t digunakan dalam metodologi pengujian optimasi 

penelitian ini. Uji statistik yang disebut uji-t digunakan untuk 

menentukan apakah hipotesis, yang membandingkan dua 

sampel rata-rata yang diambil secara acak dari populasi yang 

sama, benar atau salah [5]. Tujuan dari pengujian ini adalah 

untuk menentukan seberapa baik integrasi payment gateway 

dapat mengurangi waktu transaksi dan meningkatkan 

kecepatan pembayaran. 

Rancangan Sistem 

Dari penjelasan materi yang sudah dipaparkan pada 

pembahasan sebelumnya, maka terbentuk sebuah gambaran 

sistem yang akan dirancang sesuai dengan yang sudah 

dijelaskan yaitu sebagai berikut :  
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Gambar 1.Gambaran Sistem 

Dari gambaran sistem di atas, dapat dilihat apa yang akan 

dilakukan oleh Admin, User, dan Server ketika menggunakan 

sistem aplikasi penyewaan lapangan badminton ini. User 

dapat melakukan input data penyewaan baru dengan 

mengunjungi website penyewaan lapangan badminton, 

dimana user juga dapat melihat status penyewaan dan status 

pembayaran. Penjelasan selanjutnya mengatakan bahwa 

admin berfungsi sebagai pengelola data lapangan dan 

melakukan konfirmasi penyewaan baru berdasarkan 

permintaan dari user. Data transaksi penyewaan lapangan 

yang dikirim oleh website ke server midtrans dikelola oleh 

server midtrans. Selain itu, server database mengelola data 

lapangan dan data penyewaan lapangan. 

 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Rancangan 

 

Gambar 2.Halaman Booking Now 

Pada tampilan halaman booking terdapat beberapa 

informasi yang dapat dilihat seperti deskripsi lapangan jadwal 

yang tersedia beserta tombol pesan sekarang.  

 

Gambar 3.Halaman Pilih Metode Pembayaran 

Untuk tampilan ini bisa dilihat pilihan untuk metode 

pembayaran, serta tampilan total yang harus di bayar. 

 

 

Gambar 4.Halaman Simulasi Midtrans 

Tampilan ini merupakan tampilan idtrans yang digunakan 

untuk simulasi pembayaran serta metode pembayaran yang di 

pilih. 

 

Gambar 5.Halaman Transaksi Selesai 

Tampilan ini merupakan halaman akhir dari proses 

transaksi, yang dimana akan menampilkan status pembayaran 
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serta informasi lainnya seperti total yang dibayarkan dan 

order id.  

B. Data Penelitian 

Populasi dan Sampel 

Sampel penelitian ini terdiri dari 25 transaksi yang sudah 

dilakukan pada website sewa lapangan badminton di gor elite 

center. Teknik pemilihan acak sederhana [6] digunakan dalam 

penelitian ini untuk mendapatkan sampel, memberikan setiap 

anggota populasi kesempatan yang sama untuk dipilih sebagai 

subjek. Sampel dipilih dengan menggunakan rumus Slovin 

sesuai dengan teknik Isaac dan Michael [7]. 

𝑛 =  
𝑁

1 + 𝑁 (𝑒)2
 

Dimana : 

𝑛 =  Ukuran Sampel 

𝑁 = Jumlah Populasi 

𝑒 =  Presisi (0.1 dari 10%  dengan tingkat kepercayaan 95%) 

 

Berdasarkan rumus di atas, maka dapat diperoleh jumlah 

sampel transaksi yang akan digunakan untuk pengujian 

sebagai berikut: 

𝑛 =  
25

1 + 25 (0.1)2
 

𝑛 = 20 

Dari jumlah sampel transaksi yang di peroleh pada rumus 

diatas maka jumlah sampel transaksi terdapat 40 data 

transaksi yang dimana terdapat 20 pasangan data sebelum dan 

setelah dilakukan optimasi kecepatan transaksi pembayaran 

yang dapat di lihat pada table berikut : 

Table 1.Data Sampel 

Subjek 
Sebelum Optimasi 

( detik ) 

Sesudah Optimasi 

(detik ) 

1 25 18 

2 26 20 

3 20 17 

4 22 19 

5 24 17 

6 24 18 

7 26 18 

8 25 18 

9 20 17 

10 20 16 

11 24 17 

12 30 20 

13 30 20 

14 20 18 

15 22 16 

16 20 15 

17 24 19 

18 25 17 

19 20 15 

20 20 18 

 

C. Ananlisis Statistik  

1. Uji Validasi Data 

Data yang sudah dikumpulkan perlu dilakukan uji kevalid 

an nya untuk bisa memastikan apakah data yang dikumpulkan 

layak untuk dilakukan uji lebih lanjut. Secara teori uji 

validitas dapat diukur dari korelasi product moment atau 

korelasi Pearson [8] Untuk memverifikasi keakuratan data 

yang dikumpulkan, uji validasi data harus dilakukan 

berdasarkan temuan dari proses pengumpulan data, yang 

melibatkan 20 penyewa Elite Center. Tabel berikut ini 

menunjukkan bahwa rhitung dari setiap variabel data lebih 

dari rtabel (0,3598), yang menunjukkan bahwa data yang 

digunakan dianggap asli. Data dapat dikatakan valid jika 

rhitung≥rtabel. 

 

Table 2.Hasil uji Validasi 

r hitung r tabel Kesimpulan 

0,429 0.3598 Valid 

0,441 0.3598 Valid 

 

2. Uji Reliabilitas Data 

Untuk mengethaui data yang di dapat apakah reliabel atau 

tidak, perlu dilakukan uji reliabilitas menggunakan SPSS 

versi 27. Pengujian reliabilitas instrumen dilakukan dengan 

menggunakan teknik formula Alpha Cronbach  [9] Dalam 

investigasi ini, teknik pengukuran reliabilitas Cronbach's 

Alpha digunakan. Jika nilai reliabilitas untuk variabel 

penelitian adalah 0,7, maka kriteria tersebut dianggap reliabel 

menurut algoritme ini. Tabel di bawah ini menampilkan 

temuan uji reliabilitas penelitian:  

 

Table 3.Hasil uji Reliabilitas 

Reliability Statistic 

Cronbach’s Alpha N of items 

0,704 2 

Berdasarkan hasil pengujian reliabilitas, disimpulkan 

bahwa hasil Cronbach’s Alpha 0,704 yaitu reliabel 

 

3. Uji Hipotesis ( t-test atau Uji T ) 

a. Uji T (t-test) 

Untuk mencapai tujuan utama peneliti, yaitu perubahan 

yang signifikan sebelum dan sesudah pengoptimalan, uji t 

berpasangan digunakan dalam pengujian ini, dengan 

membandingkan rata-rata waktu [10] sebelum dan sesudah 

pengoptimalan. Rumus uji-t dan temuan uji untuk investigasi 

ini adalah sebagai berikut: 

❖ Menentukan nilai H0 & H1 
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H0 : μ sebelum = Kecepatan transaksi tidak 

meningkat setelah integrasi payment 

gateway.  

H1 : μ sesudah = Kecepatan transaksi 

meningkat setelah integrasi payment 

gateway  

H1 : μ1 – μ2>0 
 

b. Menghitung nilai statistik 

Selisih ( Differensial ) 

Data perbedaan ; 

𝑑 =  { 7,6,3,3,7,6,8,7,3,4,7,10,10,2,6,5,5,8,5,2 } 

1. Rata-rata selisih ( 𝑑̅ ) 

∑ 𝑑𝑖
20

𝑖−1
       =

114

20
= 5.7 = 6 

                                          20 

2. Hitung Selisih Kuadrat dari Rata-rata (𝑑𝑖 − 𝑑̅)^2) untuk 

setiap data : 

• Selisih untuk setiap data : { 1, 9, 9, 1, 4, 1, 9, 4, 

1, 16, 16, 16, 1, 1, 4, 1, 16 } 

3. Hitung rata rata selisih kuadrat untuk mendapatkan 

estimasi varian sampel  
110

𝑛−1
 = 

110

19
 = 5.8 

4. Simpangan baku 

• Simpangan baku adalah akar kuadrat dari varian 

sampel  : 𝑠 = √𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛 

𝑠 =  √5.8  = 2.4 

5. Hitung statistik ( uji t berpasangan) 

Rumus : 𝑡 =  
𝑑̅

𝑠/√𝑛
  

= 
6

2.4/√20
  

= 
6

2.4/4,48
  

= 
6

0.5
= 12 

6. Derajat kebebasan (df) 

df merupakan derajat kebebasan untuk uji t berpasangan 

adalah 𝑛 − 1, di mana 𝑛 adalah jumlah pasangan data 

(jumlah transaksi) 

𝑑𝑓 = 𝑛 − 1  
𝑑𝑓 = 20 − 1 = 19 

Table 4.Hasil uji Mean & Std Deviation 

N Valid 20 

N Missing 0 

Mean 39,85 

Std.Deviation 4.221 

 

7. Interpretasi hasil  

Ketika nilai kritis dari tabel distribusi t untuk derajat 

kebebasan yang sesuai dan ambang batas signifikansi yang 

telah ditentukan yaitu 0,10 dibandingkan dengan nilai t yang 

dihitung. Nilai t = 12 ditemukan setelah nilai t dihitung, 

menunjukkan bahwa ada perbedaan yang cukup besar dalam 

waktu transaksi sebelum dan sesudah optimasi karena nilai t 

yang ditentukan lebih dari nilai kritis. Gambar di bawah ini 

menampilkan tabel distribusi. 

 

Gambar 6.Tabel Distribusi T 

4. Presentasi Grafis 

Jelas terlihat bahwa telah terjadi pergeseran substansial 

setelah pengoptimalan berdasarkan temuan pengukuran 

kecepatan transaksi sebelum dan sesudah pengoptimalan. 

Grafik di bawah ini memberikan ringkasan temuan pengujian 

dari pengujian sebelumnya. 

 

 

Gambar 7.Presentasi Grafis 

Rata-rata waktu transaksi pembayaran sebelum dan 

sesudah optimasi dikontraskan dalam Grafik diatas. Grafik ini 

menunjukkan bahwa setelah pengoptimalan, rata-rata waktu 

transaksi menjadi lebih singkat. 

Grafik ini memberikan gambaran visual yang menarik 

tentang bagaimana optimasi mempengaruhi kecepatan 

transaksi pembayaran. Terlihat jelas betapa signifikannya 

perbedaan kedua kondisi tersebut satu sama lain. 
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PEMBAHASAN 

Hasil ini menunjukkan bahwa rata-rata waktu transaksi 

secara efektif diturunkan dengan jumlah yang signifikan 

berkat pengoptimalan prosedur transaksi pembayaran. 

Berdasarkan bagaimana temuan ini diinterpretasikan, situs 

web untuk menyewa lapangan badminton mengalami 

modifikasi yang secara signifikan meningkatkan kecepatan 

transaksi pembayaran. Rata-rata waktu transaksi turun 6 

detik, memungkinkan pelanggan untuk melakukan 

pembayaran dengan lebih cepat dan lebih efektif serta 

menikmati pengalaman pengguna yang lebih baik secara 

keseluruhan. 

Temuan ini memiliki konsekuensi ekonomi yang 

signifikan karena transaksi yang lebih cepat dapat 

meningkatkan kepuasan nasabah dan menurunkan 

kemungkinan nasabah membatalkan transaksi di tengah jalan. 

Selain itu, dengan mengurangi waktu yang dibutuhkan untuk 

setiap transaksi, sumber daya dapat dialokasikan dengan lebih 

bijaksana sehingga meningkatkan efisiensi operasional. 

Perlu digarisbawahi bahwa terlepas dari efek yang 

menguntungkan dari pengoptimalan, penelitian ini memiliki 

keterbatasan tertentu karena ukuran sampel yang kecil dan 

penekanan eksklusif pada satu situs web. Untuk memvalidasi 

lebih lanjut temuan ini, disarankan untuk melakukan studi 

lanjutan dengan jumlah sampel yang lebih besar dan berbagai 

situasi pengujian yang lebih luas. 

 

IV. KESIMPULAN DAN SARAN 

Melalui penggunaan gateway pembayaran terintegrasi, 

proyek ini berusaha untuk mengoptimalkan proses 

pembayaran di situs web untuk menyewakan lapangan bulu 

tangkis. Hasil analisis menunjukkan bahwa pengoptimalan 

berhasil menurunkan waktu transaksi rata-rata secara 

signifikan. Pengguna dapat memproses pembayaran lebih 

cepat dan lebih efektif dengan mengintegrasikan gateway 

pembayaran.  

Meskipun hasil penelitian menunjukkan keberhasilan 

pengoptimalan, ada beberapa rekomendasi untuk studi 

tambahan. Untuk meningkatkan generalisasi temuan, studi 

lebih lanjut termasuk lebih banyak situs web penyewaan 

lapangan badminton harus dilakukan. Kedua, dikarenakan 

sistem yang di uji belum di online kan, masih menggunakan 

database local maka penelitian ini memiliki keterbatasan 

dalam  menguji variable waktu respon server yang dimana 

waktu yang dibutuhkan server untuk memproses permintaan 

pembayaran. Serta variabel lain yang dapat mempengaruhi 

kecepatan transaksi, seperti ketersediaan layanan dan 

keamanan transaksi, dapat diperhitungkan dalam penelitian 

ini. Pada akhirnya, pemahaman yang lebih dalam tentang 

hubungan antara variabel yang diteliti dapat diperoleh melalui 

pengembangan teknik analisis yang semakin kompleks 

seperti analisis regresi. 
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