LEMBAR PENGESAHAN

RISET MAHASISWA

PENGARUH (SOP) DAN FASILITAS TERHADAP KUALITAS LAYANAN
PENGIRIMAN BARANG PADA NINJA XPRESS KOTA BATAM.

OLEH :

RENATHA ARKAN HAVYALDO

4121911075

polibatam

BATAM, 27 Juli 2024

DOSEN PEBIMBING

/
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