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Abstrak-Tujuan penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi serta menganalisa Pengaruh Kepercayaan, 

Keamanan, Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian pada Online Shop Tokopedia. Dengan 

menggunakan analisis regresi berganda, Hasil penelitian ini menyatakan bahwa kepercayaan, keamanan, dan 

kualitas pelayanan secara parsial dan semua variabel independen memberikan dampak positif dan signifikan 

terhadap keputusan konsumen untuk membeli barang di toko online Tokopedia. 

 

Abstract – The purpose of this study was to identify and analyze the Effect of Trust, Security, Service Quality on 

Purchasing Decisions at Tokopedia Online Shop. Using multiple regression analysis, the results of this study 

state that trust, security, and service quality partially and all independent variables have a positive and 

significant impact on consumer decisions to buy goods at the Tokopedia online store. 
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1. PENDAHULUAN 

Pesatnya perkembangan dunia teknologi dan 

komunikasi saat ini membuat saat ini banyak 

aplikasi berupa web dan browser yang  dibuat 

Developer khususnya dalam industri perdagangan. 

Internet merupakan contoh kemajuan teknologi 

tersebut. Adanya peningkatan pengguna internet 

khususnya di Indonesia tentu saja dapat memberikan 

kesempatan yang besar buat pelaku bisnis untuk 

membuat online shopping. 

Trend online shop sendiri telah  berkembang 

pesat khususnya di Indonesia. Hal itu diperkuat 

dengan adanya survei yang dilaksanakan oleh 

perusahaan riset Populix pada tahun 2023 yang 

mengungkapkan bahwa E-Commerce menjadi 

pilihan mayoritas masyarakat Indonesia untuk 

membeli produk-produk seperti elektronik, 

kebutuhan rumah tangga dan kesehatan sebesar 82% 

dibandingkan dengan melalui media sosial sebesar 

12% dan secara offline sebesar 6%. Dalam survei 

tersebut juga dijelaskan bahwa alasan kenapa 

masyarakat Indonesia senang berbelanja secara 

online adalah hemat waktu, gratis biaya jasa 

pengiriman, serta harga lebih murah. Aplikasi seperti 

Lazada.co.id, Tokopedia.com, Shopee.co.id dan 

Blibli.com merupakan contohnya. Salah satu Online 

Shop yang cukup populer di Indonesia adalah 

Tokopedia.  

Dilansir dalam CNBCIndonesia (2021), survei 

yang dilaksanakan oleh aplikasi Jakpat mencatat 

bahwa Tokopedia menempati posisi pertama sebagai 

marketplace yang paling memuaskan pelanggan 
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dengan skor 4,53 dari 7 poin skala likert, diikuti 

dengan Shopee dengan nilai 4,47, blibli sebesar 4,21, 

dan Lazada dengan nilai 4,20. Selain itu Jakpat 

mencatat bahwa Tokopedia menempati posisi teratas 

untuk marketplace yang menawarkan produk 

berkualitas dengan skor 6,07 diikuti dengan Shopee 

dengan skor 5,95, Lazada dengan 5,33 dan Blibli 

dengan  5,32. Selain itu, dilansir dari Kompas.com 

(2022), Lembaga Survei Pasar Indonesia juga 

melakukan riset bertajuk The Most Trusted E-

Commerce yang digelar di kota Bandung, Surabaya, 

Makassar dan Medan. Hasil dari survei tersebut 

menyatakan bahwa Tokopedia sebagai platform 

yang paling aman dengan nilai sebesar 85%, dapat 

dipercaya sebesar 86% serta paling memuaskan dari 

sisi produk serta layanan pengiriman sebesar 86% 

dengan secara keseluruhan Tokopedia meraih indeks 

kepuasan pengguna tertinggi dengan 89,68% diikuti 

Shopee 87,77% dan Lazada 81,61%. Tidak hanya 

sampai disitu saja, dalam survei yang dilaksanakan 

oleh IDN Research Institute bersama dengan Populix 

berjudul “Indonesia Gen Z Report 2022” 

menunjukkan bahwa 79%  Gen Z (1997-2012) lebih 

senang berbelanja secara online dengan platform 

digital dengan rincian  32% responden menggunakan 

Tokopedia, diikuti Shopee dengan 27%,  Lazada 

dengan 24% dan 5% aplikasi Bukalapak dan Zalora.  

Berdasarkan beberapa hasil survei diatas, 

Tokopedia banyak mendapatkan hasil yang positif 

dan bahkan mengungguli pesaing-pesaingnya. 

Namun pada tahun 2023 Tokopedia mulai kalah 

bersaing dengan platform Shopee. Hal itu dapat 

terlihat dari survei SimilarWeb (2023) terkait dengan 

banyaknya kunjungan situs pada dunia E-Commerce 

yang mana Shopee meraih posisi pertama dengan 2,3 

miliar kunjungan diikuti dengan Tokopedia 1,25 

miliar kunjungan, Lazada dengan 762,4 juta dan 

blibli 337,4 juta. Hal itu sejalan dengan survei yang 

dilaksanakan oleh  ipsos (2023) yang mana Shopee 

meraih posisi pertama sebagai marketplace yang 

paling banyak memberikan omzet terbesar kepada 

online seller dengan 59% diikuti Tokopedia 16%, 

Tiktok Shop 9% dan Lazada 6%.  

Keputusan dalam membeli suatu produk 

dipengaruhi oleh beberapa faktor yang menjadi 

pertimbangan seperti kepercayaan, keamanan, 

kualitas produk. Faktor yang sangat penting dalam 

mempengaruhi keputusan pembelian secara daring 

adalah faktor kepercayaan (Pavlou and Gefen 2002). 

Hal itu dikarenakan aktivitas yang terjadi dalam 

bisnis ini semuanya dilakukan secara daring atau 

tidak bertatap muka secara langsung baik penjual 

maupun pembeli, sehingga faktor kepercayaan 

menjadi sangat krusial. Masalah yang sering ditemui 

dalam dunia E-Commerce ialah pada saat pembeli 

sudah mentranfer sejumlah uang, Penjual tidak 

mengirim barang yang dipesan, bahkan terkadang 

akun Penjual menghilang. 

Keamanan dapat didefinisikan sebagai kondisi 

bebas dari ancaman, risiko, atau bahaya yang dapat 

menimbulkan kerugian atau kerusakan terhadap 

suatu entitas, seperti individu, kelompok, organisasi, 

atau negara (Iskandar and Irfan Bahari Nasution 

2019). Masalah yang sering ditemui dalam bisnis ini 

ialah sering terjadi kebocoran data berupa informasi 

pribadi seperti nama, alamat email, nomor 

handphone, dan sebagainya. 

Faktor Kualitas pelayanan juga memiliki peran 

yang penting dalam  mempengaruhi minat 

pembelian. (Kotler and Keller 2008) Kualitas adalah 

totalitas fitur dan karakteristik produk dan jasa yang 

bergantung pada kemampuannya untuk memuaskan 

kebutuhan yang dinyatakan atau tersirat. Kualitas 

pelayanan dapat diwujudkan dengan cara 

memberikan pelayanan sebaik mungkin kepada 

pelanggan. Apabila pelanggan merasa puas dengan 

pelayanan yang didapatkan, maka besar 

kemungkinan mereka akan kembali lagi dan  

melakukan pembelian terhadap produk-produk 

dalam aplikasi tersebut. 

Tujuan penelitian ini yaitu untuk 

mengidentifikasi serta menganalisa pengaruh 

kepercayaan, keamanan dan kualitas pelayanan 

terhadap keputusan pembelian Tokopedia. 

Penelitian ini diharapkan memiliki manfaat 

secara teoritis, praktis dan kebijakan. Manfaat 

teoritis penelitian ini adalah penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan wawasan serta 

informasi mengenai penerapan strategi online shop 

pada khususnya. Manfaat praktis penelitian ini 

adalah penelitian ini diharapkan dapat digunakan 

sebagai informasi buat masyarakat serta menjadi 

referensi bagi peneliti lain. Sedangkan manfaat 

kebijakan ialah penelitian ini diharapkan dapat 

menjadi sumbangan pemikiran dan masukan sebagai 

bahan evaluasi untuk pertimbangan manajemen 

khususnya Tokopedia dalam pengambilan keputusan 

kebijakan internal perusahaan.  
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Batasan masalah dalam penelitian ini 

difokuskan kepada Mahasiswa Politeknik Negeri 

Batam tahun 2020 sebanyak 6.992 Mahasiswa yang 

diperoleh dari Website PDDikti (Pangkalan Data 

Pendidikan Tinggi).  

Berdasarkan masalah diatas maka timbul 

ketertarikan Peneliti untuk menguji dan mengkaji 

mengenai “Analisis Pengaruh Kepercayaan, 

Keamanan dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Keputusan Pembelian Pada Online Shop 

Tokopedia”. 

 

2. KAJIAN PUSTAKA 

 

A. Teori Acceptance Model (TAM) 

Teori TAM dibuat untuk memprediksi 

bagaimana pengguna akan menggunakan 

teknologi dan bagaimana manfaatnya akan 

berdampak pada pekerjaan mereka. Dalam teori 

ini, variabel persepsi manfaat  dan persepsi 

kemudahan penggunaan digunakan sebagai alat 

ukur bagaimana seseorang menerima 

penggunaan suatu teknik.  

Dalam kaitan terhadap penelitian ini, teori 

TAM (Theory Acceptance Model) dapat dipakai 

terhadap semua variabel independen. 

 Hal itu berarti jika pengguna percaya terhadap 

suatu aplikasi online shop, maka mereka 

cenderung untuk melakukan pembelian pada 

aplikasi tersebut, sebaliknya jika pengguna tidak 

percaya, tentu saja dapat mempengaruhi 

pengguna untuk tidak melakukan pembelian pada 

aplikasi tersebut. Hal itu serupa dengan variabel 

keamanan, jika pengguna merasa aman ketika 

menggunakan suatu aplikasi online shop, maka 

mereka cenderung untuk melakukan pembelian 

pada aplikasi tersebut, sebaliknya jika pengguna 

merasa tidak aman, tentu saja dapat 

mempengaruhi pengguna untuk tidak melakukan 

pembelian pada aplikasi tersebut. jika pengguna 

merasa senang terhadap kualitas pelayanan yang 

diberikan oleh suatu aplikasi online shop, maka 

mereka cenderung untuk melakukan pembelian 

lagi pada aplikasi tersebut, sebaliknya jika 

pengguna merasa kurang puas terhadap kualitas 

pelayanan pada aplikasi online shop tersebut, 

maka dapat mempengaruhi pengguna untuk tidak 

melakukan pembelian lagi pada aplikasi tersebut. 

 

B. Kepercayaan 

Kepercayaan adalah keyakinan seseorang 

bahwa harapan akan sesuai dengan yang telah 

dijanjikan pihak lain (Resmanasari, Ruswandi, 

and Setiadi 2020). Menurut Kotler dan Keller 

(2016:231), kepercayaan didefinisikan sebagai 

keinginan bisnis untuk tergantung pada rekan 

bisnis.  
 

C. Keamanan 

Keamanan adalah cara untuk mencegah 

tindakan penipuan (cheating), di mana 

informasinya sendiri tidak signifikan secara fisik 

(Kudin, Wahono, and Rahman, 2020).  

 

D. Kualitas Pelayanan 

Menurut Kotler dan Keller (2009), Kualitas 

dapat didefinisikan sebagai sekumpulan  fitur dan 

karakteristik produk dan jasa yang membutuhkan 

kemampuannya dalam memenuhi kebutuhan 

yang eksplisit maupun implisit.  

 

E. Hipotesis Penelitian 

 Pengaruh Kepercayaan Terhadap 

Keputusan Pembelian Pada Online Shop 

Tokopedia 

Kepercayaan adalah keyakinan 

seseorang bahwa harapan akan sesuai 

dengan yang telah dijanjikan pihak lain 

(Resmanasari, Ruswandi, and Setiadi 

2020).  

Dalam Penelitian (Jefryansyah and 

Muhajirin 2020) mendapatkan hasil  bahwa 

Kepercayaan berpengaruh signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian barang. Hal 

itu diperkuat dengan adanya penelitian yang 

dilakukan oleh (Agustiningrum and 

Andjarwati 2021; Aulia, Ahluwalia, and 

Puji 2023) yang menyebutkan bahwa 

Kepercayaan memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian.  

Berdasarkan hasil dari penelitian 

terdahulu, mendasari peneliti dalam 

merumuskan hipotesis pertama, yaitu 

Kepercayaan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada online shop Tokopedia. 
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 Pengaruh Keamanan Terhadap 

Keputusan Pembelian Pada Online Shop 

Tokopedia 

Keamanan dapat didefinisikan sebagai 

kondisi bebas dari ancaman, risiko, atau 

bahaya yang dapat menimbulkan kerugian 

atau kerusakan terhadap suatu entitas, 

seperti individu, kelompok, organisasi, atau 

negara (Iskandar and Irfan Bahari Nasution 

2019).  

Dalam penelitian (Agustiningrum and 

Andjarwati 2021) menyatakan bahwa 

keamanan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Hasil Penelitian tersebut serupa dengan 

(Resmanasari, Ruswandi, and Setiadi 2020) 

yang menyatakan bahwa keamanan 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 

Berdasarkan hasil dari penelitian 

terdahulu, mendasari peneliti dalam 

merumuskan hipotesis kedua, yaitu 

Keamanan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada online shop Tokopedia. 

 

 

 Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap 

Keputusan Pembelian Pada Online Shop 

Tokopedia 

Kualitas pelayanan, menurut Lovelock 

dalam Tjiptono (2011:58), didefinisikan 

sebagai tingkat kondisi baik atau buruknya 

sajian yang diberikan  penjual dalam upaya 

memuaskan pelanggan dengan memenuhi 

permintaan pelanggan melebihi apa yang 

diharapkan pelanggan.  

Berdasarkan teori di atas, peneliti 

merumuskan hipotesis ketiga, yaitu 

Kualitas Pelayanan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada online shop Tokopedia. 

 

 

 

 

 

 

 

F. Kerangka Penelitian 

Kerangka penelitian ini adalah: 

 
 

G. Pengukuran Variabel Operasional 

1. Kepercayaan 

Terdapat beberapa  indikator yang dapat 

mempengaruhi kepercayaan pengguna 

terhadap keputusan pembelian, antara 

lain: 

 Jaminan Kepuasan 

 Perhatian 

 Keterusterangan 

 

2. Keamanan 

Terdapat beberapa  indikator yang dapat 

mempengaruhi keamanan terhadap 

keputusan pembelian, antara lain: 

 Kerahasiaan Data 

 Pengelolaan Data 

 Jaminan Keamanan 

 

3. Kualitas Pelayanan 

Terdapat beberapa  indikator yang dapat 

mempengaruhi kualitas pelayanan 

terhadap keputusan pembelian, antara 

lain: 

 Tangibily  

 Realibility  

 Responsiveness  

 Empathy  

 Assurance  

 

4. Keputusan Pembelian 

Dalam penelitian ini, terdapat beberapa  

indikator yang dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian pengguna terhadap 

keputusan pembelian, antara lain: 

 Sesuai Kebutuhan 

 Mempunyai Manfaat 

 Ketepatan dalam membeli 

produk 

 Pembelian Berulang 
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3. METODE PENELITIAN 
 

A. Jenis dan sumber data 

Data primer merupakan data yang dipakai 

dalam penelitian ini. Dalam penelitian ini data 

primer dapat diperoleh melalui kuesioner atau 

angket dengan menggunakan fasilitas Gform 

kepada 140 Mahasiswa Politeknik Negeri Batam. 

 

B. Instrumen Penelitian  

Pada penelitian ini, kuesioner atau angket 

digunakan sebagai alat penelitian. Survei dalam 

penelitian ini berisi pertanyaan/pernyataan 

yang dibuat untuk memenuhi kebutuhan 

penelitian dengan menggunakan skala Likert 

dengan rincian:  

a) Skor (1) menyatakan “Sangat Tidak 

Setuju” 

b) Skor (2) menyatakan  “Tidak Setuju 

c) Skor (3) menyatakan “Setuju” 

d) Skor (4) menyatakan “Sangat Setuju” 

 

C. Populasi dan Sampel 

Mahasiswa aktif Politeknik Negeri Batam 

Tahun 2020 merupakan populasi dalam 

penelitian ini yang berjumlah 6.992 Mahasiswa 

yang diperoleh dari website PDDikti 

(Pangkalan Data Pendidikan Tinggi), yang 

mana dalam menetapkan sampelnya ditentukan 

dengan menggunakan rumus Cochran. Hal itu 

dikarenakan dalam penelitian ini tidak 

diketahui berapa Mahasiswa khususnya 

Politeknik Negeri Batam tahun 2020 yang 

pernah berbelanja menggunakan online shop 

Tokopedia. Dalam rumus Cochran ini Peneliti 

menggunakan nilai Z dengan tingkat 

kepercayaan 95%, dan dalam menentukan nilai 

P, Peneliti menggunakan asumsi bahwa 

proporsi Mahasiswa aktif Politeknik Negeri 

Batam angkatan 2020 yang pernah melakukan 

pembelian online shop sebesar 90%. 

 

Berikut rumus Cochran: 

 

 

 

 

 

 

Keterangan: 

n    : Ukuran Sampel 

Z  : Nilai dalam kurva  untuk simpangan 

5% dengan nilai 1,96 

P  : Proporsi dari Populasi yang diinginkan 

Q : Kebalikan dari P dengan rumus (1-P) 

E : Taraf Kesalahan 

 

           n = 1,962 x 0,8 x 0,2 = 138,2976 

                          (0,052) 

 

Sehingga jumlah sampel menjadi : 

n = 138,2976 / 140 Responden (Dibulatkan) 

 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

A. Uji Asumsi Klasik 

1) Uji Normalitas Data 

Data yang terdistribusi dengan baik akan 

membentuk garis diagonal. Pada penelitian 

ini, gambar yang terlihat membentuk garis 

diagonal. Berikut  hasil pengujian pada 

penelitian ini : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) Uji Multikolinieritas 

Dalam uji multikolinearitas dapat melihat  

nilai Variance Inflation Factors (VIF) pada 

tabel coefficient. Berikut adalah tabel 

pengujian Multikolinieritas pada penelitian 

ini: 

 

 

 

 

 

 

 
 

               Sumber  : Data riset diolah (2024) 

Gambar 4. 1 Hasi Uji Normalitas Data 

Tabel  4.1  Hasil Uji Multikolinieritas 
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Dari tabel diatas, nilai yang tertera pada VIF 

(Variance Inflation Factors) pada setiap 

variabel independen berada dibawah angka 10, 

yang berarti dalam penelitian ini tidak terdapat 

multikolinieritas atau hubungan antara 

variabel. 

 

3) Uji Heteroskedastisitas 

Berikut hasil uji pada penelitian ini: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan pola scatter plot 

diatas, dapat dilihat bahwa pola yang 

terbentuk menyebar dan tidak 

membentuk pola tertentu. Sehingga tidak 

terdapat heteroskedastisitas dalam 

penelitian ini. 

 

B. Hasil Regresi Linier Berganda 

Berikut tabel pengujian regresi linier berganda: 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

        Sumber  : Data riset diolah (2024) 

 

Berdasarkan tabel tersebut, dapat diuraikan 

persamaan yaitu sebagai berikut: 
 

Y = α + β1X1 + β2X2 + β3X3 +  e 

Y= 3,268+0,261X1 +0,110X2 +0,192X3 + e 
 

Dari persamaan diatas, dapat dijelaskan dengan 

rincian: 

1. Nilai pada konstanta (α) memiliki nilai 

sebesar 3,268. Angka tersebut menunjukkan 

adanya  hasil positif 

2. Nilai B pada variabel kepercayaan (X1) 

sebesar +0,261. Nilai tersebut menandakan 

adanya pengaruh positif variabel 

kepercayaan terhadap keputusan pembelian 

yang berarti jika variabel kepercayaan 

mengalami kenaikan maka akan berdampak 

pada peningkatan variabel keputusan 

pembelian.   

3. Nilai B pada variabel keamanan (X2) sebesar 

+0,110. Angka  tersebut juga menunjukkan 

adanya pengaruh positif antara variabel 

keamanan terhadap keputusan pembelian. 

Maka bisa diartikan juga bahwa jika variabel 

keamanan mengalami kenaikan maka 

variabel keputusan pembelian akan 

meningkat.  

4. Nilai B pada variabel kualitas pelayanan 

(X3) yaitu sebesar +0,192. Nilai tersebut 

juga menunjukkan adanya pengaruh yang 

positif antara variabel kualitas pelayanan 

terhadap keputusan pembelian. Hasil 

peneliitan ini didukung oleh hasil peneliti 

sebelumnya  Dalam penelitian yang 

dilakukan (Iskandar and Irfan Bahari 

Nasution 2019) yang menyatakan bahwa 

secara parsial kualitas pelayanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis. 

 

C. Hasil Uji Hipotesis 

1) Uji T 

Pengujian ini dapat  dikatakan baik atau 

berpengaruh signifikan secara parsial jika nilai 

sig. (signifikan) dibawah 0,05. Berikut adalah 

hasil uji t :  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

     

     Sumber  : Data riset diolah (2024) 

 

Gambar 4.2 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Tabel 4.3 Hasil Uji T 

 

Tabel 4.5 Hasil Uji Koefisien Berganda 
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Dari tabel 4.3, dapat diinterpretasikan dengan 

rincian: 

1. H1: Kepercayaan (X1) berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian di aplikasi 

Tokopedia 

Nilai sig. pada variabel kepercayaan 

sebesar 0,026. Angka tersebut berada 

dibawah 0,05, maka dapat disimpulkan 

bahwa kepercayaan berpengaruh secara 

parsial terhadap keputusan pembelian. 

Selain itu dalam penelitian ini juga 

menunjukkan bahwa semua indikator 

yang terdapat dalam variabel kepercayaan 

yaitu jaminan kepuasan, perhatian dan 

keterusterangan dapat mempengaruhi 

Mahasiswa Politeknik Negeri Batam 

jurusan Manajemen Bisnis angkatan 2020 

dalam melakukan keputusan pembelian. 

Hasil Penelitian ini didukung oleh peneliti 

sebelumnya dalam penelitian 

(Jefryansyah and Muhajirin 2020) 

menyatakan bahwa Kepercayaan secara 

parsial berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian barang. Hal itu 

diperkuat dengan adanya penelitian yang 

dilakukan oleh (Agustiningrum and 

Andjarwati 2021; Aulia, Ahluwalia, and 

Puji 2023) yang menyebutkan bahwa 

Kepercayaan secara parsial memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian.  

 

2. H2: Keamanan (X2) berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian di aplikasi 

Tokopedia 

Nilai sig. pada variabel keamanan 

sebesar 0,048. Angka tersebut berada 

dibawah 0,05, hal itu berarti variabel 

keamanan berpengaruh secara parsial 

terhadap keputusan pembelian. Dalam 

penelitian ini juga menunjukkan bahwa 

semua indikator yang terdapat dalam 

variabel keamanan dapat mempengaruhi 

Mahasiswa Politeknik Negeri Batam 

jurusan Manajemen Bisnis angkatan 2020 

dalam melakukan keputusan pembelian. 

Hasil Penelitian ini didukung oleh hasil 

peneliti sebelumnya (Agustiningrum and 

Andjarwati 2021) menyatakan bahwa 

keamanan secara parsial berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Hasil Penelitian sama dengan 

(Resmanasari, Ruswandi, and Setiadi 

2020) yang menyatakan bahwa keamanan 

secara parsial berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

 

3. H3: Kualitas Pelayanan (X3) 

berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian di 

aplikasi Tokopedia 

Nilai sig. pada variabel kualtias 

pelayanan sebesar 0,001. Angka tersebut 

berada dibawah 0,05, hal itu berarti 

variabel kualitas pelayanan berpengaruh 

secara parsial terhadap keputusan 

pembelian. Dalam  penelitian ini juga 

menunjukkan bahwa semua indikator 

yang terdapat dalam variabel kualitas 

pelayanan dapat mempengaruhi 

Mahasiswa Politeknik Negeri Batam 

jurusan Manajemen Bisnis angkatan 2020 

dalam melakukan keputusan pembelian. 

Hasil Penelitian ini didukung oleh hasil 

peneliti sebelumnya (Agustiningrum and 

Andjarwati 2021) menyatakan bahwa 

kualitas pelayanan secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Hasil 

Penelitian sama dengan (Resmanasari, 

Ruswandi, and Setiadi 2020) yang 

menyatakan bahwa kualitas pelayanan  

secara parsial berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

 

2) Uji F 

Uji f dikatakan baik jika nilai yang tertera 

pada nilai signifikan dibawah  0,05. Berikut 

tabel uji F: 

 

 

 

 

 

 

Tabel 4.2 Hasil Uji F 
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         Sumber  : Data riset diolah (2024) 
 

 

Pada tabel diatas, dapat diinterpretasikan 

dengan rincian: 

1. H4: Kepercayaan, keamanan dan 

kualitas pelayanan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian di aplikasi 

Tokopedia 

Pada tabel diatas, nilai sig. sebesar 

0,000 (dibawah 0,05) maka dapat 

disimpulkan bahwa semua variabel 

independen secara simultan berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian. Hasil 

penelitian ini juga serupa dengan 

penelitian sebelumnya (Iskandar and 

Irfan Bahari Nasution 2019) 

menyatakan bahwa semua variabel 

independen secara simultan berpengaruh 

secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 

 

D. Hasil Koefisien Berganda 

Uji koefisien determinasi atau R2 ini sangat 

baik untuk melihat kecocokan dan kekuatan 

antara variabel dependen dengan varaibel 

independen. Berikut adalah hasil uji koefisien 

determinasi atau R2 pada penelitian ini : 

 

 

 

 

     
            Sumber  : Data riset diolah (2024) 

 

Pada tabel diatas, diketahui bahwa nilai R 

Square (R2) pada penelitian ini adalah 0,216 atau 

21,6% tingkat keakuratan dan kecocokan antara 

variabel Independen terhadap variabel dependen. 

Angka tersebut tergolong rendah karena belum 

mencapai atau melebihi 50%, selain itu masih 

terdapat 78,4% faktor yang lain yang mampu 

mempengaruhi keputusan pembelian. 

 

 

 

 

 

5. KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil penelitian diatas, maka 

dapat disimpulkan bahwa variabel kepercayaan 

secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian pada online shop 

Tokopedia, variabel keamanan secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada online shop 

Tokopedia dan variabel kualitas pelayanan 

secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian pada online shop 

Tokopedia.  

Selain itu hasil penelitian ini menyatakan 

bahwa secara simultan variabel independen 

dalam penelitian ini berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian pada 

online shop Tokopedia.  

 

6. SARAN 

Dalam penelitian ini terdapat keterbatasan, 

terbukti dengan hasil koefisien berganda yang 

menyatakan 21,6% yang berarti terdapat 78,4% 

lagi yang dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian seperti kemudahan, persepsi risiko, 

dan persepsi harga. Dengan ini di harapkan 

peneliti selanjutnya meneliti pengaruh yang 

disebabkan oleh variabel lain. 
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