HALAMAN PENGESAHAN

Rancang Bangun Aplikasi CRM Berbasis Web untuk Pengelolaan Hubungan
Pelanggan Pada PT XYZ

Oleh:
Johan Sitanggang
33122201118
Telah diuji dan dipertahankan di depan Tim Penguji
dalam Sidang Tugas Akhir
pada tanggal 9 Juli 2025
dan dinyatakan LULUS

Batam, 22 Juli 2025

Disetujui dan disahkan oleh:

Pembimbing,

Ahmadi Irmansyah Lubis, S.Kom., M.Kom.
NIK. 122275




