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|. PENDAHULUAN

Smartphone adalah perangkat multifungsi yang dapat
memudahkan akses informasi dan komunikasi bagi
masyarakat [1]. Statcounter dan Statista menunjukkan, di
Indonesia baik jumlah device dan akses internet didominasi
oleh pengguna mobile daripada desktop [2][6][7][8]. Di PT.
Cladtek sendiri lebih banyak pengguna perangkat mobile
daripada perangkat desktop, dapat dilihat dari perangkat yang
terhubung ke jaringan PT. Cladtek.

Sistem Informasi Manajemen (SIM) adalah suatu sistem
untuk mengolah dan mengorganisasi data serta informasi
yang bertujuan untuk perencanaan, pengendalian,
pengawasan, pengarahan, evaluasi, dan perbaikan
berkelanjutan dalam operasional organisasi [3]. Aplikasi SIM
pengunjung sebelumnya dibangun oleh staf departemen IT
PT. Cladtek Bi-Metal Manufacturing adalah berbasis website.

Alur dalam manajemen pengunjung di PT. Cladtek Bi-
Metal Manufacturing dimulai dengan memilih tipe
pengunjung, kemudian mengisi formulir, setelahnya
menunggu approval dari orang yang akan dikunjungi, dan
terakhir melakukan perubahan status di database ketika
sudah selesai berkunjung.

SIM pengunjung berbasis website dalam penerapannya
terdapat potensi pemalsuan seperti, data dan pengunjung

yang tidak sesuai. Potensi pemalsuan dapat diatasi dengan
menerapkan fitur kamera dalam sistem. Fitur kamera sendiri
adalah fitur yang dapat meningkatkan keamanan, karena fitur
kamera dapat memverifikasi identitas [4].

Dalam penerapan SIM berbasis website juga terdapat
kendala, ketika PT. Cladtek sedang ramai dikunjungi maka
akan menyebabkan antrian yang panjang karena security harus
mengubah status pengunjung satu per satu di database dengan
cara mengetik di sistem, seperti gambar di bawah.

All visitors / guests

Company ~ Visiting Time

Completion Time

Gambar 1. Pencarian pengunjung

Fitur gr code dapat menjadi jawaban untuk kendala ini,
selesai kunjungan pengunjung dapat langsung scan qr code.
Qr code sendiri adalah jenis kode matriks dua dimensi oleh
Denso Wave pada tahun 1994 untuk menyampaikan
informasi menggunakan gr code reader atau gr code scanner

[5].
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Penelitian ini  bertujuan untuk membangun SIM
pengunjung di PT. Cladtek Bi-Metal Manufacturing berbasis
mobile yang dilengkapi dengan fitur kamera dan fitur qr
code.

Il. METODE PENELITIAN

Pada perancangan sistem informasi manajemen
pengunjung berbasis mobile melalui tahapan penelitian yang
terbagi dalam lima tahapan, vyaitu analisis, design,
implemetasi, pengujian, dan pemeliharaan.
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Gambar 2. Metode penelitian

A. Analisis Kebutuhan

Pada tahap ini dilakukan dengan metode wawancara dan
metode observasi. Metode wawancara adalah metode
pengumpulan data dengan cara interaksi komunikasi dalam
sebuah percakapan yang berbentuk tanya jawab [12]. Metode
observasi merupakan metode untuk mengumpulkan informasi
dengan cara mengamati [13]. Proses ini merupakan
pengumpulan kebutuhan agar dapat dipahami perangkat
lunak seperti apa yang dibutuhkan.

B. Design

Design melibatkan pembuatan model kerja aplikasi
berdasarkan pengetahuan, bahasa pemrograman, serta
kerangka arsitektur. Design mentranslasi kebutuhan
perangkat lunak dari tahap analisis ke representasi design
agar dapat diimplementasikan menjadi program pada tahap
selanjutnya.

C. Implementasi

Dalam tahap ini, yang dilakukan adalah mengubah desain
yang telah dibuat sebelumnya menjadi kode program.
Pengembangan perangkat lunak dibagi menjadi sejumlah
modul kecil yang akan digabungkan di tahap berikutnya.

D. Pengujian

Dalam tahap ini adalah melakukan pemeriksaan dan
pengujian sistem secara keseluruhan dengan tujuan untuk
mengidentifikasi kesalahan dan memastikan keluaran yang
dihasilkan sesuai dengan yang diinginkan. Metode yang
digunakan dalam tahap ini adalah metode blackbox. Metode
blackbox adalah metode testing yang dilakukan untuk
memastikan tiap proses sudah berfungsi dengan kebutuhan

yang diharapkan [14].

E. Pemeliharaan

Pada tahap ini, sistem sudah dioperasikan dan dilakukan
pemeliharaan. Pemeliharaan meliputi perbaikan kesalahan
yang tidak terdeteksi saat pengujian, dan pengembangan
hingga penyesuaian sistem sesuai dengan kebutuhan.

F. Gambaran Umum Sistem

Aplikasi ini akan digunakan oleh perusahaan untuk
manajemen pengunjung, Adapun yang menjadi aktor dalam
aplikasi ini yaitu pengunjung, visited person, dan admin
sebagai pengguna dari aplikasi. Berikut merupakan kebutuhan
dari aktor pada gambaran umum sistem:

1. Pengunjung

Pengunjung merupakan aktor dari aplikasi sistem informasi
manajemen pengunjung berbasis mobile ini yang memiliki
peran untuk memilih tipe pengunjung, mengambil foto
pengunjung, dan mengisi form dalam aplikasi yang nantinya
akan digunakan untuk kebutuhan pengelolaan manajemen
pengunjung di PT. Cladtek Bi-Metal Manufacturing, sehingga
setelah melakukan beberapa langkah-langkah administratif
pengunjung akan terdata dalam sistem.

2. Visited Person

Visited person merupakan aktor dari aplikasi sistem
informasi manajemen pengunjung berbasis website yang
memiliki peran untuk mengubah status pengunjung, apakah
pengunjung tersebut di approve atau di reject untuk
kunjungannya.

3. Admin

Admin merupakan aktor yang memiliki peran dalam aplikasi
SIM berbasis website. Admin mengecek status kunjungan
pengunjung dalam sistem, apakah kunjungan di approve atau
di reject. Selain itu, admin memiliki kewenangan untuk
mengubah status kunjungan jika terjadi kendala, baik dari
pihak pengunjung, aplikasi, maupun perangkat yang
digunakan. Admin juga dapat melihat statistik pengunjung.

G. Pembangunan Aplikasi

Aplikasi SIM pengunjung berbasis mobile dibangun
menggunakan bahasa pemrograman dart dengan framework
flutter dan database MySQL. Dart adalah bahasa
pemrograman yang dikembangkan dan dipelihara oleh
Google, dart juga merupakan bahasa utama dalam flutter.
Flutter sendiri adalah framework yang dikembangkan oleh
Google yang mendukung berbagai platform termasuk Android
dan iOS, dan menawarkan fitur hot-reload stateful untuk
meningkatkan siklus pengembangan [9][10]. Aplikasi SIM
pengunjung berbasis website yang akan diakses oleh admin
dan visited person dibuat menggunakan bahasa pemrograman
PHP dengan framework Cl 3. MySQL adalah server yang
memiliki keunggulan kecepatan, multibahasa, dan mengelola
tabel berukuran besar [11].
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111. ANALISIS DAN PERANCANGAN
A. Use Case Diagram

Use case diagram merupakan gambaran hubungan
interaksi antara aktor dengan sistem. Use case diagram pada
aplikasi ini dapat dilihat pada gambar di bawah ini:

Sistam Informasi Manajeman Pengunjung

Memilih tipe pengurjung

Wengamb foto

= Melinat detail formulie
Pel

Mengetak ar code
Mencari asjta//

Appraval penquajung P

Visited Person

Melinat status kunjungan di
database

ngunjulg

Melihat statistik
penguriung

Admin

WMenguissh status
wnjungan G dalabase

Gambar 4. Usecase diagram

Aplikasi digunakan untuk mengelola pengunjung di
perusahaan. Pengunjung mengakses aplikasi SIM berbasis
mobile sedangkan visited person, dan admin mengakses
aplikasi berbasis website. Adapun definisi aktor dan use case
dari SIM pengunjung adalah sebagai berikut.

1. Definisi Aktor

Definisi aktor mendeskripsikan peranan aktor yang ada

pada sistem. Definisi aktor pada sistem ini dapat dilihat

pada tabel 1.
Tabel 1.
Definisi Aktor

Aktor
Pengunjung

Deskripsi

Orang yang menggunakan aplikasi untuk berkunjung
ke perusahaan

Orang yang menggunakan aplikasi untuk mengubah
approval pengunjung

Orang yang menggunakan aplikasi untuk melihat
status pengunjung, mengubah status pengunjung, dan
melihat statistik pengunjung

Visited Person

Admin

2. Definisi Usecase
Definisi usecase mendeskripsikan setiap usecase yang
terdapat pada usecase diagram. Tabel 2 menunjukkan
definisi usecase pada sistem yang dibuat.

Tabel 2.
Definisi Usecase

No | Usecase Deskripsi

1. Memilih Merupakan proses untuk memilih tipe pengunjung
Tipe
Pengunjung

2. Mengambil | Merupakan proses untuk mengambil foto
Foto pengunjung

3. Mengisi Merupakan proses pengisian formulir pendataan
Formulir pengunjung

4. Melihat Merupakan proses untuk melihat formulir yang
Detail diisi sebelumnya
Formulir

5. Mencetak Merupakan proses untuk mencetak qr code.
gr code

6. Mencari Merupakan proses mencari data pengunjung
Data berdasarkan gr code yang dicetak

7. Mengubah Merupakan proses mengubah status pengunjung di
Status database
Kunjungan

8. Approval Merupakan proses untuk approve atau reject
pengunjung | pengunjung

9. Melihat Merupakan proses untuk melihat status kunjungan
Status di database
Kunjungan

10. | Melihat Merupakan proses untuk melihat statistik
Statistik pengunjung
Pengunjung

11. | Login Merupakan proses untuk masuk ke aplikasi

B. Kebutuhan Fungsional

Aplikasi yang dibangun, diharapkan pengunjung dapat
memilih tipe, mengambil foto, mengisi formulir, melihat
detail, mencetak qr code, mencari data, dan mengubah status.
Seperti yang dilihat pada tabel 3.

Tabel 3.
Kebutuhan Fungsional
No Deskripsi
FO1. | Pengunjung dapat memilih tipe pengunjung di halaman awal
aplikasi
F02. | Pengunjung dapat mengakses kamera dan mengambil gambar
F03. | Pengunjung dapat mengirim formulir yang diisi
FO4. | Pengunjung dapat melihat detail formulir yang diisi
FO05. | Pengunjung dapat mencetak file pdf yang berisi qr code
F06. | Pengunjung dapat mengambil datanya dari database
berdasarkan gr code
FO7. | Pengunjung dapat mengubah status kunjungannya di database
FO08. | Visited person dapat approve atau reject pengunjung
F09. | Admin dapat melihat status kunjungan di database
F10. | Admin dapat mengubah status pengunjung di database
F11. | Admin dapat melihat statistik pengunjung
F12. | Admin bisa login ke aplikasi

C. ERD

ERD adalah representasi visual dari struktur data dalam
sebuah sistem atau aplikasi yang menggambarkan entitas yang
ada. Perancangan ERD untuk aplikasi sistem informasi
manajemen pengunjung dapat dilihat pada gambar dibawah.
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Gambar 5. ERD

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN Gambar 9. Tampilan statistik pengunjung
A. SIM Mobile dan Website B. Tampilan Halaman Awal
Alur sistem informasi manajemen pengunjung berbasis Halaman awal dari aplikasi sistem informasi manajemen
mobile di PT. Cladtek Bi-Metal Manufacturing akan terlihat pengunjung berbasis mobile ini adalah tipe-tipe pengunjung
seperti gambar di bawah. yang ada di PT. Cladtek Bi-Metal Manufacturing.

Cladtek Visitor Management System

o
O
cladtek cladtek

Cladtek Visitor Management System
> by Step

Visitor / Guest
Client / Customer
Third Party Inspector

Supplier

Gambar 10. Halaman Awal
Gambar 6. Flow Aplikasi .
ambars. oW Apikast C. Tampilan Halaman Kamera
Pada website tidak lagi dilakukan pendataan pengunjung,
tetapi menampilkan data, status, approval, dan statistik
pengunjung.

Halaman kamera adalah halaman selanjutnya pada aplikasi
sistem informasi manajemen pengunjung berbasis mobile. Setelah
pengunjung memilih tipe pengunjung di halaman awal. Halaman
ini akan menampilkan foto pengunjung dan tombol yang akan
mengarahkan pengunjung ke halaman form yang akan diisi
pengunjung.

Gambar 7. Tampilan data dan status pengunjung
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Gambar 11. Halaman Camera

D. Tampilan Halaman Form Pengunjung

Di halaman ini, aplikasi akan menampilkan form yang akan
diisi oleh pengunjung. Form ini akan muncul setelah
pengunjung mengambil foto dan menekan tombol “Form
Page” di halaman kamera.

Record Visitor Time In

cladtek

¥ Position
ft Company Name

w: Purpose Of Visit

Gambar 12. Halaman Form Pengunjung
Pengunjung mengisi data yang diperlukan diantaranya,
orang yang ingin dikunjungi, nama pengunjung, posisi,
nama perusahaan, tujuan kunjungan. Data inilah yang
nantinya akan disimpan ke dalam basis data aplikasi.

E. Tampilan Detail Pengunjung

Pada halaman ini akan menampilkan detail pengunjung
yaitu, data-data yang tadi di input oleh pengunjung.

Visitor Details

Visitor 1D

++ 19410dnegp

Visitor Name
2 Jose

Position
T Student

Company Name
$ Polibatam

Purpose Of Visit
w: Intemship Program

Type Of Visit

Person To Visit

Gambar 13. Halaman Detail Pengunjung

F. Tampilan Halaman QR Code

Pada halaman ini akan menampilkan pdf yang berisi qr code
dan informasi mengenai wifi yang dapat digunakan oleh
pengunjung. PDF ini akan muncul ketika pengunjung menekan
tombol print di halaman detail pengunjung.

PDF ini nantinya akan dicetak dan diberikan kepada
pengunjung, digunakan dengan meng-scan qr code ketika
sudah selesai berkunjung.

Visitor Details

[®] i [m]

‘l

[=] £t

Name :Jose
Company: Polibatam

WiFi Information

Network : Cladtek Guest
Password: Guest@2019

Gambar 14. Halaman QR Code Pengunjung

G. Tampilan Pencarian Pengunjung

Pada halaman ini akan ditampilkan data pengunjung dari
database ketika pengunjung telah selesai berkunjung dan meng-
scan gr code yang diberikan, kemudian mengubah status
kunjungannya di database dengan menekan tombol “Done” di
aplikasi.
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Gambar 15. Halaman Pencarian Pengunjung

H. Pengujian Sistem

Pada bagian ini dilakukan pengujian sistem apakah aplikasi
berjalan semestinya. Metode pengujian yang digunakan
adalah metode blackbox. Pengujian aplikasi SIM pengunjung
dilakukan oleh pak Andri Humardhani selaku Direktur
departemen IT, pak Fernando Siboro selaku Manager
departemen IT, bang Jerry selaku staf departemen IT, pak
Sigit selaku Manager departemen HR, dan penulis sebagai
pembuat aplikasi. Dari pengujian yang dilakukan diperoleh
hasil yang dapat dilihat pada Tabel 4.

Tabel 4.
Pengujian Sistem
No | Item Luaran yang Diharapkan | Validasi
1. Memilih  Tipe | Pengunjung dapat memilih | Bekerja
Pengunjung tipe pengunjung di halaman
awal aplikasi
2. Mengambil Pengunjung dapat | Bekerja
Foto mengakses kamera device
dan dapat mengambil
gambar
3. Mengisi Pengunjung dapat | Bekerja
Formulir mengirim  formulir yang
diisi  untuk  keperluan
manajemen penngunjung
4. Melihat Detail | Pengunjung dapat melihat | Bekerja
Formulir detail formulir yang diisi
5. Mencetak QR | Pengunjung dapat | Bekerja
Code menghasilkan file dengan
jenis pdf berisi qr code
yang akan dicetak
6. Mencari Data Pengunjung dapat | Bekerja
mengambil  data  dari
database berdasarkan hasil
dari gr code
7. Mengubah Pengunjung dan admin | Bekerja
Status dapat mengubah status
Kunjungan pengunjung di database
setelah menekan tombol
“DONE”
8. Approval Visited  person  dapat | Bekerja
Pengunjung mengubah status approval

9. Melihat Status | Admin dapat melihat status | Bekerja
Kunjungan kunjungan di database
10. | Melihat Admin  dapat melihat | Bekerja
Statistik statistik pengunjung
Pengunjung
11. | Login Admin dapat masuk ke | Bekerja
aplikasi

V. Kesimpulan

Melalui jurnal ini, disimpulkan bahwa aplikasi sistem
informasi manajemen pengunjung Yyang diakses melalui
perangkat mobile dengan fitur kamera untuk memverifikasi
identitas pengunjung dan qr code untuk memfasilitasi proses
selesai kunjungan.
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