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Abstract

This study aims to design a website-based information system for the Neighborhood Association (RT) of
Cendana Residential Area Phase II to facilitate administrative management and communication between the RT
committee and residents. The methods used include requirements analysis, system design, development using
PHP, and testing. The results show that the website improves the efficiency of resident data management,
information distribution, and activity reporting. Evaluation indicates that the developed system is useful and
reliable in supporting RT activities. The website is expected to foster more effective communication and
transparency in RT management.

Keywords: Information System, Website, Neighborhood Association, Residential Area, Administration,
Communication.

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk merancang website sistem informasi bagi Rukun Tetangga (RT) di Perumahan
Cendana Tahap II untuk mempermudah pengelolaan administrasi dan komunikasi antara pengurus RT dan warga.
Metode yang digunakan meliputi analisis kebutuhan, perancangan sistem, pengembangan dengan PHP, serta
pengujian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa website ini meningkatkan efisiensi pengelolaan data warga,
distribusi informasi, dan pelaporan kegiatan. Evaluasi menunjukkan sistem yang dikembangkan memiliki
kegunaan dan kehandalan yang baik dalam mendukung aktivitas RT. Website ini diharapkan menciptakan
komunikasi yang lebih efektif dan transparansi dalam pengelolaan RT.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Website, Rukun Tetangga, Perumahan, Administrasi, Komunikasi.

1. Pendahuluan

Salah satur furngsi Rurkurn Tertangga (RT)/Ru rkurn Warga
(RW), terrturang dalam Perraturran Merntri Dalam Nergri
No. 5 Pasal 15 tahurn 2007 terntang Pernataan Lermbaga
Kermasyarakatan, yaitur pada poin perndataan
kerperndurdurkan dan perlayanan administarasi permerrintah
lainnya[1]. Hal ini mermberrikan permahaman bahwa
sergala sersuratur yang berrkaitan derngan perlayanan
herndaklah dilakurkan derngan serbaik murngkin agar
masyarakat yang mernerrima perlayanan terrserburt merrasa
puras serhingga turjuran dari perlayanan terrserburt dapat
terrwurjurd.

Rurkurn Tertangga 001, Rurkurn Tertangga 002, dan Rurku rn
Tertangga 003 merrurpakan Rurkurn Tertangga yang ada di
Kerlurrahan Berlian, Kercamatan Batam Kota. Perlayanan
yang terlah diberrikan olerh Ru rkurn Tertangga ini merlipurti
perlayanan administrasi dasar, misalnya; layanan
permburatan Kartur Kerlurarga, Akta Kerlahiran, Su rrat
Kermatian, permbu ratan KTP, Surrat kerterrangan tidak
Mampu r, dan masih banyak lagi. Perngu rrurs Rurkurn
Tertangga (RT) harurs terrurs merningkatkan kuralitas
perlayanan purblik, yang dilihat dari perningkatan sergi
kerahlian dalam hal administrasi permbangurnan dan
birokrasi, permberrdayaan masyarakat, problerm solving,
serrta perningkatan kerserjahterraan perngurrurs dan
masyarakat[2].
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Dalam mernjalankan turgas merrerka, perngurrurs Ru rkurn
Tertangga (RT) jurga perrlur mernjaga komu rnikasi yang
erferktif derngan warga sertermpat urnturk mermahami
kerburturhan dan harapan merrerka. Hal ini mermu rngkinkan
RT urntu rk merrancang program-program yang rerlervan
dan berrdampak positif bagi masyarakat. Serlain itur,
perngurrurs RT jurga dapat mermanfaatkan terknologi
informasi urntu rk merningkatkan erfisiernsi dalam
mermberrikan perlayanan administrasi, serperrti derngan
mermperrkernalkan sisterm rerserrvasi onliner berrurpa
werbsiter urntu rk merngurrurs dokurmern-dokurmern pernting.

Perrancangan werbsiter sisterm informasi ini mernggurnakan
permograman werb karerna permograman werb dapat
diaksers merlaluri berrbagai perrangkat derngan durku rngan
werb browserr terrmasu rk di kompu rterr, laptop, tablert, dan
smartphoner tanpa perrlur merngu rndurh ataur merng-install
aplikasi tambahan. informasi ialah kerburturhan yang
pernting dalam suratur perrursahaan, lermbaga dan instansi
lainnya[3]. Urmurmnya, biaya perngermbangan werbsiter

cernderrurng lerbih rerndah daripada biaya perngermbangan
aplikasi Android. Ini karerna werbsiter tidak mermerrlurkan
perngermbangan khursurs urnturk sertiap platform serperrti
halnya aplikasi Android yang perrlur dikermbangkan
sercara terrpisah urntu rk platform Android.

Turjuran kerhadiran terknologi informasi adalah urntu rk
mermperrmurdah perngerrahan surmberr daya pernye rbaran
informasi dan merngkoordinasi aktivitas masyarakat.
Salah satur manfaat kermajuran terknologi informasi yaitur

dapat mermbantur merngoptimalkan perlayanan terrhadap
masyarakat, serhingga pada saat ini berrbagai prosers
perngolahan data perrlur disersuriakan derngan
perrkermbangan terknologi[1].

Permburatan sisterm akan mermanfaatkan terknologi
informasi yang akan mermbantu r perndataan perndurdurk di
perrurmahan cerndana Rurku rn Tertangga 001, Ru rkurn
Tertangga 002, dan Rurkurn Tertangga 003, terrurtama pada
prosers perndataan perndurdurk yang mermerrlurkan
kercerrmatan dan kerterlitian tinggi. Berrkermbangnya
terknolgi sangat mermperngarurhi berrbagai asperk kergiatan.

Urntu rk merningkatkan perlayanan di lingkurngan RT 001,
RT 002, dan RT 003, diperrlurkan adanya sisterm
manajermern administrasi intergrasi berrbasis werb.
Diharapkan sisterm manajermern perlayanan yang berrbasis
werb dapat merningkatkan perlayanan purblik terrhadap
masyarakat[2], terrurtama di RT 001, RT 002, dan RT
003. Diperrlurkan adanya rancangan suratur sisterm
informasi yang mermu rdahkan warga masyarakat RT
001, RT 002, dan RT 003 dalam perlaporan merngernai
perlayanan dan kerterrtiban lingkurngan di wilayah RT
001, RT 002, dan RT 003. Perlayanan yang diberrikan
olerh permerrintah serbagai pernyerlernggara nergara terrhadap
masyarakat diperrlurkan gurna mermernu rhi kerburturhan
urnturk masyarakat itur serndiri dan mermiliki turjuran urntu rk
merningkatkan kerserjahterraan masyarakat. Berrdasarkan

latar berlakang di atas, maka pernurlis terrtarik merngambil
jurdurl “Perrancangan Werbsiter Sisterm Informasi Rurku rn
Tertangga Perrurmahan Cerndana Tahap II”.

2. Metode Penelitian

Mertoder yang akan diterrapkan dalam permbangu rnan
sisterm ini adalah mertoder Waterrfall Merthod. Mertoder air
terrjurn ataur yang serring diserburt mertoder waterrfall serring
dinamakan siklurs hidurp klasik (classic lifer cycler).
Nama moders ini serbernarnya adalah “Linerar Serqurerntial
Moderl” yang mernggambarkan pernderkatan yang
sistermatis dan jurga berrurrurtan pada perngermbangan
perrangkat lurnak, dimurlai derngan spersifikasi kerburturhan
pernggu rna lalur berrlanjurt merlaluri tahapan-tahapan
perrerncanaan (planning), perrmoderlan (moderlling),
konstrurksi (contrurction), serrta pernyerrahan sisterm ker

para pernggu rna (derploymernt), yang diakhiri derngan
durkurngan pada perrangka lurnak lerngkap yang
dihasilkan[4]. Moderl perngermbangan ini mernerkankan
pernderkatan sercara sistermatis dan berrurrurtan[6]. Mertoder

ini mermiliki berberrapa tahapan yaitu r rerqurirermernt,
dersign, implermerntation, verrification, dan mainternancer,
yang dapat disimak pada Gambar 1.

Gambar 1. Mertoder Waterrfall

1. Rerqurirermernt

Tahap ini perngermbang sisterm diperrlurkan komurnikasi
yang berrturjuran urnturk mermahami perrangkat lurnak yang
diharapkan olerh pernggurna dan batasan perrangkat
lurnak terrserburt. Informasi dapat diperrolerh merlaluri
wawancara, disku rsi ataur surrveri langsurng. Informasi
dianalisis urnturk merndapatkan data yang diburturhkan
olerh pernggurna. Dalam mermbangurn Perrancangan
Werbsiter Sisterm Informasi Ru rkurn Tertangga Perrurmahan
Cerndana Tahap II dilakurkan disku rsi derngan para
Kertura RT.

2. Dersign
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Tahap ini dilakurkan serberlurm merlaku rkan coding.
Tahap ini mermbantur dalam mernspersifikasikan
kerburturhan hardwarer dan sisterm serrta mernderfinisikan
arsiterktu rr sisterm sercara kerserlurrurhan. Tahap dersain
sisterm ini, mermburat werbsiter derngan mernggurnakan
bahasa permograman PHP.

3. Implermerntation

Pada tahap ini, sisterm perrtama kali dikermbangkan di
program kercil yang diserburt urnit, yang terrintergrasi
dalam tahap serlanjurtnya, urnturk mermbangu rn
Perrancangan Werbsiter Sisterm Informasi Ru rkurn
Tertangga Perrurmahan Cerndana Tahap II akan
diturangkan ker dalam koder-koder yang akan
mernghasilkan serburah werbsiter derngan bahasa
permograman PHP serbagai data informasi.

4. Verrification

Pada tahap ini, dilakurkan verrifikasi dan perngu rjian
apakah sisterm serpernurhnya ataur serbagian mermernu rhi
perrsyaratan sisterm. Perngu rjuran dapat dikatergorikan ker

dalam urnit tersting (dilakurkan pada modurl terrterntu r pada
koder), sisterm perngurjian (urntu rk merlihat bagaimana
sisterm berreraksi kertika sermura modurl terrintergrasi) dan
pernerrimaan perngurjian (dilakurkan derngan nama
perlanggan urnturk merlihat apakah sermu ra kerburturhan
perlanggan terrpernu rhi).

5.Mainternancer

Ini adalah tahap akhir dari me rtoder waterrfall, Perrangkat
lurnak yang surdah jadi dijalankan serrta dilakurkan
permerliharaan. Permerliharaan terrmasu rk dalam
mermperrbaiki kersalahan yang tidak ditermurkan pada
langkah serberlurmnya

2.1. Gambaran Urmurm Sisterm

Perrancangan Werbsiter Sisterm Informasi Ru rkurn
Tertangga Perrurmahan Cerndana Tahap II yang akan
dikermbangkan ini nantinya dapat mermbantur kinerrja
RT/RW, baik serbagai admin mau rpurn urserr. Admin yang
berrperran di sini adalah Kertura RT/RW yang berkerrja
urnturk mermberrikan layanan urntu rk warga, serdangkan
urserr yang berrperran di sini adalah warga yang akan
dimurdahkan dalam merndapat informasi.

Gambar 2. Gambaran Urmurm Sisterm

2.2. Kerburturhan Furngsional

Kerburturhan Furngsional dari aplikasi ini dapat dilihat
pada taberl berrikurt:

Taberl 1.Taberl Kerburturhan Furngsional
Koder Kerburturhan Furngsional

F01 Warga dapat merlapor serbagai
warga barur

F02 RT dapat mermvalidasi
konfirmasi serbagai warga barur

F03 Warga, RT, Admin dapat
merngerdit data KTP dan data KK

F04 Admin, RT, Warga merlakurkan
Login

F05 Admin, RT, Warga merlakurkan
Logourt

F06 Admin, RT, Warga dapat
merlihat dashboard

F07 Admin, RT, Warga dapat
merlihat terntang RT Perrurmahan
Cerndana thp II

F08 Admin, RT dapat mermanager

urserr

F09 Admin, RT, Warga dapat
merlihat masing-masing dari
profiler yang digurnakan
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F10 Admin, RT, warga dapat
merlihat data kerpala kerlurarga

F11 Warga dapat merngajurkan surrat
domisili

F12 Admin, RT dapat merngerlurarkan
surrat domisili

F13 Admin, RT dapat mernghapurs
akurn warga saat pindah

F14 Admin dan RT dapat
merngerlurarkan surrat domisili

2.3. Kerburturhan Non-furngsional

Kerburturhan Non-fu rngsional dari aplikasi ini dapat
dilihat pada taberl berrikurt :

Taberl 2. Taberl Kerburturhan Non Furngsional
Koder Kerburturhan Non-fu rngsional

NF01 Aplikasi RT ini hanya dapat di
aksers merlaluri Pc ataur Laptop

NF02 Aplikasi ini tidak mernyerdiakan
tanda tangan digital ataurpurn
koder QR.

2.4. Urser Caser.

Pada gambar 3 merngilurstrasikan interraksi antara aktor
dan sisterm yang dibangu rn serrta mernjabarkan berrbagai
furngsionalitas yang diserdiakan olerh sisterm kerpada
aktor terrserburt. Di sisterm terrserburt terrdapat 3 aktor yang
mermiliki hak aksers masing-masing yaitur RT, Admin
dan Warga.

Taberl 3. Taberl Aktor UrserCaser

Gambar 3. Urser Caser Diagram

AKTOR KErTErRANGAN

Warga Merlapor serbagai warga
barur

RT,Admin Validasi konfirmasi
serbagai warga barur

RT, Admin, Warga Merngerdit data KTP

RT, Admin, Warga Merngerdit data KK

RT,Admin, Warga Login

RT, Admin, Warga Logourt

RT, Admin, Warga Merlihat dashboard

RT, Admin, Warga Dapat merlihat terntang
RT Perrurmahan
Cerndana thp II

RT, Admin Manager Urserr

RT, Admin, Warga Profiler

RT, Admin, Warga Merlihat data kerpala
kerlurarga

Warga Merngajurkan su rrat
domisili

RT, Admin Merngerlurarkan surrat
domisili

RT, Admin Hapurs fiturr akurn Warga
saat pindah



Aisyah Faedatun Rahma1, Satriya Bayu Aji2
Journal of Applied Computer Science and Technology (JACOST) Vol. x No. x (202x)

DOI : https://doi.org/10.52158/jacost.xxx
5

2.5. ErRD (E rntity Rerlationship Diagram)

Gambar 4. ErRD

ErRD adalah kerpanjangan dari E rntity Rerlationship
Diagram, yakni arkertiper sisterm ataur data dalam
databaser yang berrfurngsi mermoderlkan strurkturr antar
objerk-objerk data yang mermiliki hu rburngan rerlatif
komplerks. Urmu rmnya, ErRD adalah terknik yang dipakai
olerh Systerm Analyst urntu rk mermoderlkan kerburturhan data
suratur organisasi dalam tahap analisis perrsyaratan
proyerk perngermbangan suratur sisterm.

Pada ErRD di atas terrdapat 6 erntitas yang dibagi
mernjadi 2 kerlompok yaitur RT dan warga, perngajuran
ktp, perngajuran kk, perngajuran sktm, perngajuran akta. RT
ataur admin dapat mernyimpan validasi aku rn yang barur

di burat serbagai warga barur dan merngerlurarkan surrat
domisili yang terlah di ajurkan.

3. Hasil dan Pembahasan

1. Halaman Permburatan Akurn Warga Barur

Halaman ini berrfurngsi urnturk merndaftarkan warga yang
barur urntu rk mernjadi warga sertermpat.

Gambar 5. Halaman Permburatan Akurn.

2. Halaman Login

Halaman Login berrfurngsi urnturk merngaksers halaman
dashboard. Pada halaman Login terrdapat fitu rr
password pernggurna urntu rk dapat login ker halaman
dashboard.

Gambar 6. Halaman Login

3. Tampilan dashboard Admin, RT, dan Warga

Serterlah berrhasil login, pernggu rna diarahkan ker halaman
dashboard sersurai derngan roler pernggurna. Jika roler

pernggu rna adalah RT, maka diarahkan ker halaman
dashboard RT.

Gambar 7. Halaman Dashboard

4.Manager Urserr pada admin dan RT

Manager Urserr pada admin digurnakan urntu rk merlihat
nama kerpala kerlurarga dan anggota kerlurarga yang ada
dan dapat dihapurs jika surdah tidak tinggal di daerrah
sertermpat.

Gambar 8. Halaman data Warga

5. Permburatan Surrat Domisili

Halaman permburatan surrat domisili terrdapat pada RT,
admin, maurpurn warga urnturk merngajurkan surrat yang
diburturhkan.
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Gambar 9. Halaman Permburatan Domisili

6. Data Urserr Accournt yang terrdapat di Admin dan RT

Halaman Data Urserr Accournt terrdapat pada roler RT dan
admin urnturk merlihat, mernghapu rs, dan merngerdit, urntu rk
mermperrmurdah jika ada data terrbarur.

Gambar 10. Halaman Data Urserr

7. Data urserr yang terrdapat pada Admin dan RT.

Pada halaman Data Urserr Accournt terrdapat fitu rr erdit
data urserr urnturk merngerdit data terrbarur mau rpurn nomor
KK dan KTP yang salah.

Gambar 11.Halaman Erdit Urserr

8. Mernambahkan data urserr pada Admin dan RT.

Mernambahkan data urserr di sini berrfu rgsi urntu rk
mernambahkan anggota admin mau rpurn warga barur.

Gambar 12. Halaman Tambah Urserr

9. Roler

Pada bagian roler berrfurngsi urntu rk mernambahkan
admin,rt maurpurn warga yang akan merndaftar.

Gambar 13. Halaman Roler Urserr

10. Data warga

Halaman warga hanya dapat mernampilkann nama
kerpala kerlurarga dan anggota kerlurarga. Warga tidak
dapat merlihat data-data dari warga kerlurarga lain.

Gambar 14. Halaman Data Warga



Aisyah Faedatun Rahma1, Satriya Bayu Aji2
Journal of Applied Computer Science and Technology (JACOST) Vol. x No. x (202x)

DOI : https://doi.org/10.52158/jacost.xxx
7

11. Profiler

Pada halaman profiler terrdapat data admin yang surdah
terrdaftar

Gambar 15. Halaman Profiler

3.1. Pengujian Website

Perngurjian pada werbsiter ini dilakurkan derngan
mernggurnakan terknik blackbox tersting. Pernilaian
dilakurkan olerh perngermbang dan calon pernggu rna siturs

werb, derngan merncoba mernggu rnakan aplikasi
serbagaimana dimaksurd dan merngamati reraksi ataur hasil
yang dihasilkan olerh situ rs werb terrserburt.

Taberl 4. Blackbox Tersting

4.

5.

Kesimpulan

Pernerlitian ini mernghasilkan werbsiter RT,
mernghasilkan databaser sisterm informasi, dan
mernginderntifikasi kerpurasan pernggu rna werbsiter aktor,
admin, maurpurn warga. Permburatan werbsiter ini dapat
mermbantur sisterm kinerrja Ru rkurn Tertangga yang lerbih
baik lagi urntu rk mernyimpan data warga sertermpat.

N
O

Skenario
Pengujian

Test
Case

Hasil yang
Diharapka
n

Hasil
Peng
ujian

Pernggu rna (Admin dan RT)

1. Tanpa
merngisi
nama
pernggurna
dan kata

Urserrnam
er:
kosong
Passwor
d:
kosong

Sisterm
mernolak
prosers
oterntikasi

Valid

2. Merlaku rkan
oterntikasi
derngan
pernggurna
yang tidak
terrdaftar

Urserrnam
er:
Wawan
Passwor
d: 123

Sisterm
mernolak
prosers
oterntikasi

Valid

Mernur Urtama (Admin dan RT)
1. Mernampil

kan data
kerpala
kerlurarga

Klik RT
001

Sisterm
mernampila
kan data

Valid

2. Mernampil
kan
permburatan
surrat
domisili

Klik
permburat
an surrat

Sisterm
Mernampilk
an data

Valid

3. Merngurbah
data warga

Klik
Manager

Urserr

Data
terrurbah

Valid

N
O

Skenario
Pengujian

Test
Case

Hasil
yang
Diharapk
an

Hasil
Peng
ujian

4. Mernghapur

s data
lama

Klik
derlerter

data
lama

Data
terrhapurs

Vaid

5. Mernampil
kan profiler

Klik
profiler

Sisterm
mernampilk
an data

Valid

6. Mernamba
h data
warga

Klik
tambah,
isi form

Data
terrsimpan

Valid

7. Mernghapur

s akurn
Klik
hapurs
akurn

Akurn
terrhapurs

Valid

Mernur Urtama (Warga)

1 Mernampil
kan data
kerpala
kerlurarga

Klik RT
001

Sisterm
Mernampil
kan nama
anggota
kerlurarga
dan kerpala
kerlurarga

Valid

Pernggurna ( Warga )

1. Mernghapur

s aku rn
Klik
hapurs
akur

Akurn
terrhapurs

Valid

2. Mernamba
hkan data
kerlurarga

Klik
data

kerlurarga

Sisterm
mernampilk
an data
kerlurarga

Valid

3. Merngurbah
data

kerlurarga

Klik
data

kerlurarga
, inpurt
data
barur

Data
terrurbah

Valid

4. Mernghapur

s data
kerlurarga

Klik
derlerter

data
lama

Data
terrhapurs

valid

5. Mernghapur

s Aku rn
Klik
hapurs
akurn

Akurn
terrhapurs

Valid
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