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ABSTRAK

APLIKASI ANALISISSENTIMEN DENGAN METODE LEXICON-BASED UNTUK
MENILAI PRODUK SMARTPHONE BARU

Analisis sentimen merupakan bagian opinion mining yang berfungsi mengolah kata
untuk mendapatkan informasi. Informas yang didapat diharapkan dapat membantu dalam

menemukan pemecahan masal ah.

Smartphone berkembang sangat pesat di zaman ini, dan juga bermacam-macam
produsen muncul ke permukaan untuk berlomba-lomba mempromosi produk mereka.
Diperlukan sebuah aplikasi untuk menilai secara objektif tentang pendapat tiap masing-
masing masyarakat.

Pada penelitian kali ini, data set yang diambil yaitu dari data fanspage facebook
kemudian dianalisis dengan metode lexicon-based yanga kemudian menampilkan hasil
sentimen positif, negatif, dan neutral pada setiap data yang di proses. Keunggulan nya data
ini_ hanya memerlukan kumpulan data set seperti kamus tanpa harus menghitung nilai dari

kemungkinan kata-kata.

Kata Kunci: lexicon, sentimen, smartphone, fanspage



ABSTRACT

SENTIMENT ANALYSISAPPLICATION WITH METODE LEXICON-BASED FOR
NEW SMARTPHONE PRODUCT

Sentiment analysis is part of opinion mining which has function to process words to

information. This information hope can help people to find problem solve.

In this age, Smartphone is growing very rapidly and also various manufacturers come
to the surface for promoting their products. So we need an application to asses objectively
about the opinion of each respective.

In application, the data sets using capture comments from fans page and then analysed
with lexicon-based method and then displays the result of the positive, negative, and neutral
sentiment on any data in the process. The advantages for this method is requiring a collection
of data sets such as dictionaries without having to calculate the value

Key words: Lexicon, Dictionary, Smartphone, Fans Page
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan smartphone pada zaman ini berkembang dengan pesat. Setiap bulan nya
ada sgja produk baru smartphone muncul yang siap bersaing dengan pasar. Dari tiap jenis
produk memiliki berbagai merk yang saling bersaing, seperti Toshiba, Sony, dan
sebagainya.

Produsen smartphone memiliki banyak cara untuk bersaing dengan pasar. Salah
satunya yaitu mempromosikan barang elektronik melalui sosial media, misalnya produsen
menggunakan aplikasi Facebook. Facebook memiliki fitur fan page. Produsen
menggunakan fitur tersebut sebagai tempat promosi barang dan penjelasan barang. Setelah
itu produsen memberikan link atau status kepada masyarakat, lalu masyarakat melihat link
dan mengetahui produk yang baru dikembangkan oleh produsen dan juga memberikan
komentar. Kemudian produsen mengetahui pendapat masyarakat tentang produk el ektronik
tersebut melalui komentar.

Dengan tumbuh pesatnya sosid media, individu dan organisas banyak yang
menggunakan opini publik pada media terebut dalam membuat keputusan. Melaui
berbagai opini yang diberikan oleh masyarakat, maka produsen yang membuat status dapat
mengetahui sentimen setuju atau tidak setuju dari masyarakat terhadap topik yang di
sgjikan, hasil ini akan berguna sebagai alah satu parameter analisis. Misalnya, untuk
menentukan jumlah produksi dan menilai kualitas dari suatu produk dari sisi pengguna.

Bagaimanapun, mencari dan memonitoring opini ataupun komentar masyarakat pada
sosial media menjadi tugas yang berat karena menjamurnya status produk yang beraneka
ragam. Masyarakat rata-rata akan kesulitan dalam mengidentifikasi situs yang relevan dan
akurat dalam menyimpulkan informasi dan opini yang ada didadamnya. Apaagi, juga
diketahui bahwa analisis manusia terhadap informasi dalam bentuk teks adalah subjek
tergantung pada prasangka yang luas, misalnya orang sering kali lebih memperhatikan
opini yang konsisten dengan pilihan mereka sendiri. Karenanya, penggalian opini otomatis
dan sistem penyimpulan dari sentimen diperlukan sebagai prasangka subyektif dan batas

kemampuan dapat diatasi dengan analisis sentimen objektif.



Berdasarkan masalah yang diatas, muncul ide untuk melakukan perancangan aplikasi
analisis sentimen dengan metode Lexicon-Based untuk menilai produk smartphone baru.
Penilaian komentar atau opini masyarakat dapar dapat dinilai dengan mencari kata sifat
yang dianalisis dengan metode Lexicon-Based sehingga dapat diketahui positif atau negatif
sentimennya.

1.2 Rumusan Masalah
Setelah melakukan analisis maka dirinci kembali masalah seperti berikut :

1. Bagaimana menentukan penilaian positif dan neegatif dari sebuah komentar?

2. Bagamana merancang aplikas analisis sentimen dengan metode Lexicon-Based
untuk menilai produk smartphone baru ?

3. Bagaimana membuat aplikasi analisis sentimen dengan metode Lexicon-Based

untuk menilai produk smartphone baru?

1.3 Batasan Masalah
Untuk memperkecil ruang lingkup TA yang dikerjakan, maka masalah yang ditangani akan
di batasi sebagai berikut :

1. Aplikasi menggunakan bahasa Indonesia.

2. Sumber data yang diambil dari komentar terhadap produk Smartphone di fanpage
Facebok.

3. Memilih fan page yang mempunyai komentar lebih dari 50.

4. Status produk yang digunakan yaitu produk yang baru dibuat atau dirilis.

1.4  Tujuan
Berikut tujuan penilitian ini adalah :

1. Merancang aplikasi analisis sentimen dengan metode Lexicon-Based untuk menilai
produk smartphone baru.

2. Membuat aplikas analisis sentimen dengan metode Lexicon-Based untuk menilai
produk smartphone baru.

3. Menentukan penilaian positif dan negatif dari sebuah data.



1.5

Sistematika Penulisan

Sistematika penyusunan penelitian ini disusun berdasarkan:

Bab |

Bab 11

Bab 11

Bab IV :

Bab V

Pendahuluan. Beris tentang latar belakang, rumusan masalah, batasan
masalah, tujuan penelitian dan sistematika penulisan
untuk memberikan gambaran isi laporan tugas akhir ini.

Tinjauan pustaka. Berisi tentang teori yang akan digunakan sebagai
landasan pengerjaan tugas akhir.

Analisis dan perancangan. Beris tentang deskripsi umum sistem, kebutuhan
fungsional dan nonfungsional, use case sistem, sequence diagram, dan class
diagram.

Implementasi dan pembahasan. Berisi tentang implementasi tampilan,
implementasi coding, dan uji coba.

Kesimpulan dan saran dari pembuatan dan pengembangan aplikasi.



BAB I
LANDASAN TEORI

21  Tinjauan Pustaka

Sentimen Analysis Pada Review Barang Berbahasa Indonesia dengan metode K-Nearest
Neighbor (K-NN)

Penelitian dilakukan oleh (Luhilima, 2011) yang melakukan sentimen analisis pada
review barang berbahasa Indonesia dengan metode K-NEAREST NEIGHBOR (K-NN).
Penelitian ini bertujuan untuk menerapkan metode klasifikas K-Nearest Neighbor pada
analisis sentimen review barang berbahasa Indonesia dan mengetahui tingkat akurasi dari
metode ini.

Kesimpulan dari penelitian tersebut menunjukkan bahwa analisis sentimen pada review
barang berbahasa Indonesia dengan metode K-Nearest Neighbor (K-NN) dapat digunakan
untuk mengklasifikasikan sentimen dari dokumen review secara otomatis dengan nilai k yang
tepat. Hasil rata-rata pengujian akurasi dari penelitian tersebut adalah 59,160 % dan nilai
tertinggi akurasi sebesar 76,19048 % sehingga dapat disimpulkan bahwa efektivitas sistem
sudah berjalan dengan relatif baik.

2.2 Dasar Teori

2.2.1 Analisis Sentimen

Menurut (Liu, 2010) Analisis sentimen yang merupakan bagian dari opinion mining
adalah proses memahami, mengekstrak dan mengolah data tekstual secara otomatis untuk
mendapatkan informasi.

Saat ini media sosia tidak hanya digunakan sebagai sarana untuk aktualisas diri dan
sarana pergaulan, tetapi juga sebagal sarana untuk menyampaikan informasi yang sedang
hangat dibicarakan. Informasi dapat dikategorikan menjadi 2, yaitu: pengetahuan (fakta), atau
opini (pendapat). Fakta atau pengetahuan bersifat obyektif terhadap suatu topik pembahasan.
Sedangkan opini biasanya merupakan ekspresi subyektif yang mendeskripsikan sentimen
ataupun perasaan seseorang terhadap suatu topik pembahasan.Informasi tektual yan
terkandung didalam komentar sosial media dapat dipisahkan menjadi 2 tipe utama yaitu
komentar yang berupa fakta dan opini. Fakta merupakan ekspresi obyektif tentang entitas,
kejadian dan sifat dari pengguna.



Anaisisterdiri dari 3 teknik, yaitu:

- Subjectivity Classification

- Orientation Detection

- Opinion Holder and Target Detection

Subjectivity Classification yaitu teknik menentukan kalimat yang merupakan opini,
misalnya “Sepeda mempunyai 2 roda” dengan “Sepeda itu sangat bagus”. Orientation
Detection yaitu teknik untuk menentukan apakah dia positif, negative, atau netral, misalnya
“Sepeda itu sangat bagus” dengan “Ah, buruk sekali sepeda itu”. Opinion Holder and Target
Detection yaitu teknik menentukan bagian yang merupakan Opinion Holder dan bagian yang

merupakan target, misalnya “Harry mengatakan sepeda itu bagus”.

2.2.2 Metode Lexicon-Based

Dalam analisis sentimen dikena adanya metode berbasiskan machine learning,
berbasiskan kamus(lexicon-based), atau gabungan keduanya. Secara umum menurut
[Adiyasa, 2011] alur proses analisis sentimen menggunakan lexicon based adalah:

Meload Kamus

- Kata kunci positif [ FiE oD,
- | - Kata kunci negatif 2 :
Fengambilan | - pE njftral ! |- Narmalize sentence - KME"g:k'r’trak
Dats | % - Tokenization SR
- ematicon

- KBBA

Opini Positif
L
.-H"‘u_h Menentukan

Opini Megatif B —— ] S

i

Opini Netral -

Gambar 2.1 Alur proses analisis sentimen dengan lexicon based

- Pengambilan Data
Pada proses ini dilakukan pengambilan data teks dari media sosial. Hasil dari proses ini
adalah daftar opini user dan jika perlu metadata-nya seperti: nama user, lokasi, dan waktu

untuk kepentingan pengel ompokkan berdasarkan temporal dan spasial.

- Memuat Kamus
Kamus adalah komponen penting dalam sistem yang menggunakan pendekatan |exicon-
based. Kamus digunakan dalam proses normalisas kalimat dan ekstraksi kata kunci. Berikut
adalah contoh kamus dan isinya:
Positif keywords: baik, banyak, bangkit
Negatif keywords: bangkrut, banjir, bantah



Negation keywords: belum, bukan, tidak
Emoticon: :) (nilainya: 1), :( (nilainya: -1)
Kamus konversi bahasa gaul (KBBA): bgmn = bagaimana, bgs = bagus, beud =
banget
- Preprocessing
Preprocessing bertujuan untuk menyiapkan kalimat sebelum dilakukan ekstrasi kata
kunci dan penentuan sentimen. Proses yang dilakukan adalah:

a Normalisasi kalimat: bertujuan untuk menormalkan kalimat sehingga kalimat gaul
menjadi normal.

Proses yang dilakukan untuk menormalisasi kalimat adalah:
1. Meregangkan tanda baca (punctuation) dan symbol selain al phabet
Tujuan dari meregangkan tanda baca adalah agar tanda baca dan symbol selain
alphabet tidak masuk menjadi token pada saat proses tokenisasi.
2. Menjadikan huruf kecil semua
3. Normalisas kata

Tabel 2.1 Tabel Normalisas Kata

Tidak Normal / Gaul Normal
Akhiran —ny Akhiran —-nya
Akhiran -nk Akhiran -ng
Akhiran -x Akhiran —-nya
Akhiran -z Akhiran -s
Akhiran —dh Akhiran -t
K ata berulang: sama2 Kata berulang: sama-sama
Ejaan: oe Huruf: u
Ejaan: d Huruf: j




4. Hilangkan huruf yang berulang dalam kata

Daam bahasa tulisan opini bebas, untuk mengekspresikan kekesalan, kesenangan, dan
lain-lain biasanya digunakan huruf yang berulang-ulang dalam kata. Contohnya: padattt
untuk mengekspresikan keadaan yang sangat padat. Kata berulang seperti “padattt” akan di
normalisasi menjadi “padat”.

b. Tokenisasi: bertujuan untuk memecah kalimat menjadi token-token yang merupakan
calon keyword.

Setelah kalimat dinormalisasi, selanjutnya kalimat dipecah kedalam token-token

menggunakan pembatas / delimiter spasi. Terdapat 3 jenis token yang digunakan dalam

penelitian ini yaitu:

1. Unigram: yaitu token yang terdiri dari hanya satu kata, contohnya: rumah.

2. Bigram: yaitu token yang terdiri dari dua kata, contohnya: rumah makan.

3. Trigram: yaitu token yang terdiri dari tiga kata, contohnya: rumah makan padang.
Aturan yang digunakan untuk membentuk Kketiga jenis token tersebut adalah
dengan overlapping token. Berikut ilustrasi pembentukan token-token tersebut:

Opini: rumah makan padang itu jauh

Unigram Rumah, makan, padang, itu, jauh
Bigram  Rumah makan, makan padang, padang itu, itu jauh

Trigram  Rumah makan padang, makan padang itu, padang itu jauh

Dalam bahasa indonesia, frasa dengan satu kesatuan arti memiliki maksimal 3 kata.
- Mengekstrak kata kunci
Prosesini bertujuan untuk mengekstraksi kata kunci penentu sentimen positif dan negatif.

Setelah terbentuk unigram, bigram, dan trigram, selanjutnya di-ekstrak kata kunci dari
kalimat menggunakan ketiga jenis token tersebut dicocokkan dengan kamus untuk
mendapatkan kata kunci positif dan negatif. Proses yang terjadi dapat dipisahkan menjadi
sebagai berikut:

1. Ekstraks katakunci positif dan kata kunci negative

Proses yang terjadi adalah: token-token unigram, bigram, dan trigram dicocokkan
dengan kata kunci yang ada dalam kamus kata kunci positif (positif keywords) dan
kamus kata kunci negetif (negatif keywords).



2. Evauas negasi
Kata kunci positif dan kata kunci negatif hasil ekstraksi kata kunci belum merupakan
nilai akhir, selanjutnya dilakukan evaluasi negas karena kata kunci yang dihasilkan
bisa berubah nilainya jika sebelumnya atau sesudahnya diikuti kata negasi. Contohnya
kata “berkembang” adalah kata kunci positif namun jika sebelumnya diikuti kata
“tidak” sehingga token menjadi “tidak berkembang” maka nilainya menjadi negatif.
Kata-kata negasi dalam mengevaluasi kata kunci didapatkan dari kamus kata negasi
(negation keywords).

3. Ekstraksi emoticon
Selanjutnya dari kalimat awal dicari emoticonnya. Kita semua mengetahui untuk
mengekspresikan persetujuan atau pertidaksetujuan dalam suatu kalimat biasanya
digunakan emoticon. Maka dari itu dalam penelitian ini emoticon dalam kalimat
dianggap penting dan memiliki kontribusi dalam menentukan nilai sentimen suatu
kalimat. Ekstraksi emoticon ini dilakukan dengan menggunakan referensi kamus
emoticon yang mengandung nilai sentimen dari setiap emoticon.

Berikut contoh isi kamus emoticon:

Emoticon Nilai Sentimen
) 1
( -1
:D 1
P -1
- - -1



Berikut ilustrasi alur proses ekstraksi kata kunci:
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Gambar 2.2 Alur Proses Ekstraks Kata Kunci

- Menentukan Sentimen

Proses ini bertujuan untuk menentukan sentimen suatu kalimat opini, penentuan sentimen
dilakukan dengan menghitung probabilitas kemunculan kata kunci positif dan kata kunci
negatif.

Setelah diketahui semua kata kunci dan emoticon yang mempunyai nilai sentimen,
selanjutnya dihitung probabilitas kemunculan sentimen positif dan negatif mana yang lebih
dominan. Jika nilai sentimen positif lebih dominan maka nilai sentimen untuk kalimat
tersebut adalah positif, namun jika nilai sentimen negatif Iebih dominan maka nilai sentimen
untuk kalimat terebut adalah negatif, namun jika nilainya sama antara sentimen negatif dan
sentimen positif maka nilai sentimen untuk kalimat tersebut adalah netral.

Berikut formula dalam penentuan sentimen:

1, E sentiments + emoaticons = 0
sentiment value = a, E sentiments + emoticons = 0

—. E sentiments + emoticons << 0

Gambar 2.3 For mula Dalam Penentuan Sentimen

Kata-kata dan frasa opini adalah indikator yang dominan untuk pengklasifikasian
sentimen. Menggunakan metode unsupervised berdasarkan pada kata dan frasa opini akan
menjadi suatu yang natural. Pengklasifikasikan berdasarkan pada frasa sintatik baku yang
kemungkinan digunakan untuk mengekspresikan suatu opini.
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Metode ini mengekstrak frasa yang mengandung kata-kata sifat dan kata adverbia yaitu
kata yang memberikan keterangan pada verba. Alasan penentuan kata-kata jenis ini adalah
karena sesuai dengan penelitian yang sudah dilakukan bahwa kata sifat dan adverbia adalah
indikator yang baik dalam penentuan subjektifitas dan opini. Namun, meskipun kata sifat
yang terisolas mungkin sgja menunjukkan subjektivitas, mungkin ada konteks yang cukup
untuk menentukan orientasi opini. Oleh karena itu, algoritma yang mengekstrak dua kata
berturut-turut, di mana salah satu anggota pasangan adalah suatu kata sifat/kata keterangan
dan yang lainnya adalah kata konteks. Dua kata yang berurutan diekstraks jika POS tag
mereka sesuai dengan salah satu pola yang sudah ditentukan sebelumnya.

Kata-kata opini positif digunakan untuk mengekspresikan keadaan yang diinginkan
sementara kata-kata opini negatif digunakan untuk mengekspresikan keadaan yang tidak
diinginkan. Contoh kata-kata opini positif adalah: cantik, indah, baik, dan menakjubkan.
Contoh kata-kata opini negatif adalah buruk, miskin, dan mengerikan. Terlepas dari kata-kata
individual, ada juga opini frasa dan idiom. Secara kolektif, itu disebut lexicon opini dan

merupakan instrumen untuk analisis sentimen.

2.2.3 Sosial Media

Sosid media adalah sebuah media online, dengan para penggunanya bisa dengan
mudah berpartisipasi, berbagi, dan menciptakan isi meliputi blog, jejaring sosial, wiki, forum
dan dunia virtua. Blog, jgjaring sosial dan wiki merupakan bentuk media sosial yang paling
umum digunakan oleh masyarakat di seluruh dunia.

Menurut (Kaplan, 2010) mendefinisikan media sosia sebagai sebuah kelompok
aplikasal berbasis internet yang membangun di atas dasar ideologi dan yang memungkinkan

penciptaan dan pertukaran user-generated content.

2.24 Smartphone

Smartphone adalah (Sridianti, 2014) telepon yang menyediakan fitur yang berada diatas
dan diluar kemampuan sederhana untuk membuat panggilan telepon. Sementara istilah dapat
digunakan secara wajar untuk semua jenis telepon. Smartphone biasanya dipahami sebagai
ponsel dn bukan telepon rumah. Selama bertahun-tahun konsep ponsel pintar terus
berkembang sebagai perangkat tangan telah menjadi canggih.
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225 DataMining

Menurut (Santosa, 2008) data mining adalah cara menemukan informasi tersembunyi
daam sebuah basis data dan merupakan bagian dari proses Knowledge Discovery in
Databases (KDD) untuk menemukan informasi dan pola yang berguna dalam data. Dapat
juga diartikan sebagai serangkaian proses untuk menggali nilai tambah dari suatu kumpulan
data berupa pengetahuan yang selama ini tidak diketahui. Sebagai suatu rangkaian proses
KDD, Data Mining memiliki tahapan — tahapan, yaitu:

Memahami ruang lingkup aplikasi

Membuat sebuah dataset target dan menyeleks data
Data Cleaning dan Preprocessing

Data Reduction dan Transformation

Menentukan teknik data mining

Menentukan algoritma Data Mining

Mencari pola yang menarik

Mengevaluas pola

© 0o N o ok~ W DN

Menggunakan pengetahuan yang ditemukan

226 PHP

PHP adalah singkatan dari Hypertext PreProcessors, PHP saat ini adalah bahasa
pemrograman interpreter yang paling banyak digunakan saat ini dikarenakan bersifat open
source dan juga paling banyak didukung oleh banyak web server. PHP dapat digunakan oleh
banyak sistem operasi dari windows, Linux maupus BSD. PHP umumnya diintegerasikan
dengan aplikasi database yang juga open source seperti MySQL maupun PostgreSal, tetapi

bias juga diintegerasikan dengan Microsoft SQL, Access maupun Oracle.

227 MySQL

Menurut (Kadir, 2008) MySQL merupakan software yang tergolong DBMSDatabase
Management System) yang bersifat open source. Open Source menyatakan bahwa software in
dilengkapi dengan source code (kode yang dipakai untuk membuat MySQL), selain tentu sgja
bentuk executable-nya atau kode yang dapat dijalankan secara lansung dalam sistem operas,
dan bisa diperoleh dengan cara men-download (mengunduh) di Internet secara gratis.

MySQL awanya dibuat oleh perusahaan konsultan bernama TcX yang berlokas di

Swedia. Saat ini pengembangan MySQL berada di bawah naungan perusahaan MySQL AB.
Adapun software dapat diunduh disitus www.mysgl.com.
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Sebagal software DBM S, MYSQL memiliki sgumlah fitur seperti berikut:
- Multiplatform

- Andal, cepat, dan mudah digunakan

- Jaminan keamanan akses

- Dukungan

228 Kamus

Kata kamus diserap dari bahasa Arab gamus, dengan bentuk jamaknya gawamis. Kata
Arab itu sendiri berasal dari kata Y unani okeanos yang berarti lautan. Sejarah kata itu jelas
memperlihatkan mana dasar yang terkandung dalam kata kamus, yaitu wadah pengetahuan,
khusunya pengetahuan bahasa, yang tidak terhingga dalam dan luasnya.

Dalam pengertian lain, Kamus adalah buku acuan yang memuat kata dan ungkapan,
biasanya disusun menurut abjad beserta penjelasan tentang makna dan pemakainya (Kamus
Besar Bahasa Indonesia). Kamus disusun sesuai dengan abjad dari A-Z dengan tujuan untuk
memudahkan pengguna kamus dalam mencari istilah yang diinginkannya dengan cepat dan
mudah. Kamus memiliki kegunaan untuk memudahkan penggunanya dalam mencari istilah-

istilah yang belum dipahami maknanya
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BAB |1
ANALISISDAN PERANCANGAN

3.1 Deskrips Sistem
Secara umum, deskripsi sistem yang dijalankan pada aplikasi web ini dapat dilihat
seperti pada Gambar 3.1 Deskrips Umum Sistem.

Sistem

Menginput data status

&=

Produsen Melihat Kesimpulan

Mengelola User “
Admin

% Memberi Komentar

Melihat
Kesmpulan

FanPage

Masyarakat

Gambar 3.1 Deskripsi Sistem
DESKIpsi umum sSistem paga Lampar 3.1 menjelaskan tentang proses kerja Aplikas

Analisis Sentimen Untuk Menilai Produk Baru. Sistem melibatkan 3 pengguna yaitu:
Admin, Produsen, dan Masyarakat, masing pengguna mempunyai haknya masing-masing
seperti berikut ini:
Admin
-  MengelolaUser
Produsen
- Menginput Data Status
- Médihat Kesmpulan
Masyarakat
- Menginput Data Status
- Méihat Kesimpulan
13



CaraKerja

Admin
-  MengelolaUser
Admin dapat mengelola user yang ada di database. User dapat ditambah,
diedit, dan dihapus
Produsen

- Menginput Data Status
Produsen menginput data status berdasarkan data yang diinginkan,
kemudian sistem menganalisis sentimen data tersebut dengan metode
Lexicon-Based

- Méihat Kesimpulan
Produsen melihat kessimpulan sentimen dari data yang telah diinput dan
telah di-prepocessing terlebih dahulu

Masyarakat

- Méihat Kesimpulan
Masyarakat melihat kessmpulan sentimen dari data yang telah diinput dan
telah di-prepocessing terlebih dahulu

3.2 AnalisisSistem

Analisis kebutuhan sistem sangat dibutuhkan dalam mendukung kinerja sistem,
apakah sistem yang dibuat telah sesuai dengan kebutuhan atau belum, karena kebutuhan
sistem akan mendukung tercapainya dalam fungsionalitas dan tujuan pembuatan sistem.
Untuk mempermudah analisis sistem dalam menentukan keseluruhan kebutuhan secara
lengkap, analisis membagi kebutuhan sistem menjadua jenis, yaitu kebutuhan fungsional,

dan kebutuhan nonfungsional .

3.2.1 Kebutuhan Fungsional

F-001 Aplikasi mampu menampilkan sentimen positif dan negative dari suatu data

F-002 Aplikasi mampu menampilkan kesimpulan dari sentimen yang dihasilkan

F-003 Aplikasi bisa menentukan kata sifat dari suatu komentar

F-004 Admin memiliki fungsi mengelola user

F-005 Produsen dan Masyarakat memilik fungs menginput data status dan melihat
kessmpulan
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3.2.2 Kebutuhan Non Fugsional
NF-001 Aplikas yang dibuat berbahasa Indonesia
NF-002 Aplikas yang dibuat berbasis web

3.3 Diagram Use Case

Diagram Use Case adalah diagram yang menggambarkan interaksi antara Aktor
dengan sistem. Dalam use case aplikasi ini terdapat tiga Aktor yaitu Admin, Produsen, dan
Masyarakat. Admin dapat mengelola user dengan melakukan login terlebih dahulu.
Sedangkan Produsen dapat menginput data status dan melihat kesimpulan dengan
melakukan login terlebih dahulu. Dan Masyarakat dapat melihat kesimpulan tanpa
melakukan login terlebih dahulu, maka dapat disimpulkan diagram use case pada aplikasi
analisis sentimen sebagai berikut:

System

w Mengelolauser g Tambah User

Admin

[k
|
|
|

w T Menginput data status S <<inclidess— - — — — — — .,@

i ==include=>

Produsen i
~_
g Proses Analisis
.""x.____
T ]
. ™ =<gtend=>

i

= f,

I V1 clihat Hasil Kesimpulan
Masyarakat

Gambar 3.2 Use Case Diagram
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34 Skenario Use Case

3.4.1 SkenariolLogin

Deskripsi . Proses pengecekan hak akses dengan membedakan level user
Aktor : Admin dan Produsen

Kondis Awa : Data user telah dissmpan dalam database.

Kondisi Akhir : User sudah masuk ke aplikasi sesuai dengan levelnya
Tabel 3.1 Tabel Skenario Login

Aktor Sistem

1. Sistem menampilkan formLogin
pada user

2. User menginput username dan
password

3. Sistem mengecek atau memverifikasi
username dan password tersebut ke
database

4. Sistem menampilkan verifikas
berhasil

5. Sistem menampilkan form sesuai

dengan level usernya

Skenario Alternatif da. Sistem menampilkan verifikas
login gagal

4b. Sistem menampilkan perintah user
untuk menginput username lagi atau

Register untuk user baru

3.4.2 Skenario Mengelola User

Deskripsi . Proses generalisasi yang meliputi tiga buah proses pengolaan user, yaitu
tambah user, ubah user, dan hapus user

Aktor - Admin

Kondis Awal : Admin telah login dan muncul pada Form Home

Kondisi Akhir : Admin berhasil mengelola user yang diinginkan
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Tabel 3.2 Tabel Skenario Mengelola User

Aktor

Sistem

1. Admin menekan menu Kelola User

pada FormAdmin

2. Sistem memproses menuju ke
formKelolaUser. Sistem menampilkan

formKelolaUser

Skenario Alternatif

3.4.3 Skenario Tambah User
Deskripsi

Aktor : Admin

- Proses penambahan user pada database

Kondis Awa : Admin telah masuk ke formKelolaUser

Kondisi Akhir : Admin berhasil menambahkan user baru kedalam database
Tabel 3.3 Tabdl Skenario Tambah User

Aktor

Sistem

1. Menekan menu tambah pada

formKelolaUser

3. Memasukkan data user pengguna
yang ingin ditambahkan sesuai kolom
yang ada

2. Menampilkan formTambahU ser

4. Sistem mengecek valid tidaknya data
masukan
5. Sistem menyimpan data anggota ke
database
6. Sistem menampilkan pesan sukses

dismpan

Skenario Alternatif

4a. Sistem menampilkan pesan bahwa
datatidak valid
4b. Sistem menampilkan perintah ke
user untuk memperbaiki data masukan
yang tidak valid
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344 SkenarioUbah User
Deskripsi

Aktor : Admin

: Proses perubahan user pada database

Kondisi Awa : Admin telah masuk ke formKeolaUser

Kondisi Akhir : Admin berhasil mengupdate data user
Tabel 3.4 Tabel Skenario Ubah User

Aktor

Sistem

1. Menekan menu ubah pada

formKelolaUser

3. Memasukkan id atau nama user

6. Memilih data user yang akan diubah
7. Mengubah data anggota

2. Sistem menampilkan formUbahUser

4. Sistem mencari data anggota yang
akan diubah
5. Sistem menampilkan data anggota

yang dicari

8. Sistem mengecek valid tidaknya data
masukan

9. Sistem menyimpan data yang telah
diubah

10. Sistem menampilkan pesan bahwa

data sukses disimpan

Skenario Alternatif

8a. Sistem menampilkan pesan bahwa
data masukan tidak valid

8b. Sistem menampilkan perintah ke
user untuk memperbaiki data masukan
yang tidak valid

345 Skenario Hapus User
Deskripsi

Aktor : Admin

- Proses penghapusan user dari database

Kondis Awa : Admin telah masuk ke formKelolaUser
Kondisi Akhir : Admin berhasil men-delete data user
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Tabel 3.5 Tabel Skenario Hapus User

Aktor Sistem

1. Menekan menu Hapus pada
formKelolaUser

2. Sistem menampilkan formHapusUser
3. Memasukkan id atau nama user yang
ingin dihapus

4. Sistem mencari data user yang akan
dihapus dan menampilkan ke admin

5. Menekan tombol delete
6. Sistem menghapus data user yang
dipilih.

7. Sistem menampilkan pesan data
berhasi| dihapus

Skenario Alternatif 6a. Sistem gaga menghapus dan
menampilkan pesan data kurang valid

6b. Sistem menampilkan perintah
kepada admin untuk mengulang proses

dari awal

3.4.6 Skenario Menginput Data Status

Deskripsi : Proses menginput data status yang ingin di analisis

Aktor : Produsen dan Masyarakat

Kondist Awa : Produsen/Masyarakat telah login terlebih dahulu dan telah masuk ke
formStatus

Kondisi Akhir : Produsen/Masyarakat telah berhasil menginput data status
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Tabel 3.6 Tabel Skenario Menginput Data Status

Aktor

Sistem

1. Menekan tombol menu Input Data
pada formStatus

3. Memasukkan data status yang

diinginkan

2. Sistem menampilkan forminputData

4. Sistem menampilkan valid atau
tidaknya data masukan
5. Sistem menampilkan pesan berhasil

Skenario Alternatif

da. Sistem menampilkan pesan bahwa
datatidak valid
4b. Sistem menampilkan perintah ke
user untuk memperbaiki data masukan
yang tidak valid

3.4.7 SkenarioProses Analisis

: Produsen/Masyarakat telah menginput data status

Deskripsi : Proses analisis data yang sudah diinput
Aktor : Produsen dan Masyarakat

Kondis Awal

Kondisi Akhir

: Sistem berhasil menganalisis data dan menyimpan ke database

Tabel 3.7 Tabel Proses Analisis

Aktor

Sistem

1. User menekan menu Analis pada for
m Status

2. Sistem mengambil data yang sudah
di input dari database

3. Sistem mengubah data menjadi
Transformasi Tabel

4. Sistem menormalisasi kata pada data
tersebut

5. Sistem membagi data tersebut

menjadi token Unigram,
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6. Sistem kemudian mengevaluas kata
kunci dan tanda bacanya

7. Sistem kemudian menentukan hasil
sentimen positi, negative, atau netra
pada data tersebut

8. Sistem membandingkan hasil
tersebut lalu menampilkan kesimpulan
9. Sistem menyimpan kesimpulan dari

hasil sentimen ke database

Skenario Alternatif 2a. Sistem tidak berhasil mengambil
data pada database
2b. Sistem menampilkan pesan data
tidak ada atau error

3.4.8 Skenario Melihat Kessimpulan

Deskripsi : Proses melihat kesimpulan data yang telah dianalisis

Aktor : Produsen dan Masyarakat

Kondisi Awa : Produsen telah login terlebih dahulu dan telah masuk ke formUser

Kondisi Akhir : Sistem berhasil menampilkan kesimpulan
Tabel 3.8 Tabel Skenario Médlihat Kesimpulan

Aktor Sistem

1. Menekan tombol menu Lihat
Kesimpulan pada formUser

2. Sistem menampilkan
formKesimpulan

3. Sistem memproses mengambil data
yang telah dianalisis dari database, lalu
menampilkan kesimpulan kepada User

Skenario Alternatif 3a. Sistem tidak berhasil menampilkan
kesimpulan karena data error
3b. Sistem menampilkan pesan data

error

21




3.5  Sequence Diagram
Diagram sequence menggambarkan interaksi elemen yang terdapat didalam sistem, dibuat

Sesual masing-masing use case.

3.5.1 Sequencelogin
Diagram sequence login dapat dilihat pada gambar berikuit.

=0 O HON

Actor formLogin conLegin user
: Usemame dan Password ! |

1.1: setpassword{usemame, password) i I
> |

1.1.1; verifikasi password |

T |

|

|

| 2. setpassword(username, password)

i 3: login berhasil |
_____________________ i

|

4: login gagal I
_____________________ !

|

|

Gambar 3.3 Sequence Login

Aktor selaku pengguna yaitu admin dan produsen harus melakukan login terlebih dahulu.
Admin dan produsen melakukan login melalui halamn login dengan menginputkan
username dan password yang kemudian akan diverifikasi kevalidan data pada database.
Apabila data tidak valid maka admin/kustomer akan diarahkan ke halaman sesuai hak
akses pengguna.

3.5.2 Sequence Mengelola User

Diagram sequence mengelola user dapat dilihat pada gambar berikut.

O +

Adrrin formadmin conAdmin
1: KelolaUser() l l
1.1: KeklaUser() I

2: tampil formKelolaUser |

Gambar 3.4 Sequence M engelola User
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Admin memiliki fungsi kelola user. Admin menekan tombol kelola user yang kemudian

sistem akan menampilkan form kelola user.

3.5.3 Sequence Tambah User
Diagram sequence tambah user dapat dilihat pada gambar berikut.

=0 O OGN

Admin formkelola User conKeIolaLlser

1: TambahUser() | 0
pl 1.1 TambahUser) I I

|

1.2: show formTambahUser |
____________ I

2 |=i Data User | I
d | |

3: Simpan(}

3.1: Simpany) | |

3.1.1" Query Simpan{) |
4 pesan berhasil FIJ__l

5. pesan gagal

I
|
e |
|
|
|

v

Gambar 3.5 Sequence Tambah User

Salah satu fungs kelola user yang dimiliki oleh Admin yaitu Tambah User. Admin
menekan tombol Tambah User pada form Kelola User. Kemudian sistem menyimpan data
tersebut jikavalid.
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3.5.4 Sequence Ubah User

Diagram sequence ubah user dapat dilihat pada gambar berikut.

r O O HON

Admin formKelola User conkelolaUser s

1: UbahUser() | |
1 1.1: UbahUser() |
e

2

.2: show formUbahlser

2! Isi 1D Username L

By 6.1.1: Query Simpan{)

|
3: CarilD() }
3.1: getlD{) |
A show() T ’Q
5 Update Username < ___________ —|J|_-| I
6. Simpan ()
e 6.1: Simpani) I I
|

6.1.2: pesan berhasil

Gambar 3.6 Sequence Ubah User

Salah satu fungsi kelola user yang dimiliki oleh Admin yaitu Ubah User. Admin menekan
tombol Ubah User pada form Kelola User. Kemudian admin mencari username yang ingin
diubah dengan menekan tombol Cari ID. Setelah itu admin mengubah data username yang
ingin diubah dan menekan tombol Simpan. Sistem akan memproses validasi data lalu
menampilkan timbal balik apakah berhasi| atau tidak.

3.55 Sequence HapusUser
Diagram sequence hapus user dapat dilihat pada gambar berikut.

=0 O O

Admin formKelola User conKelolaUser Us
] |

1: Hapuslsen) |
L 1.1; HapusUser{) |

ar
|
|
|
1.2 show formHapus Use I
2: CarilUser() { ___________ |
2.1: getUser() |

|

I

|

|

|

|

3. showy() i >[::l
4: Delete() e —E]
P

4.1: Delete()
_ 4.1.1: Query Delete()
4.1.2: pesan berhasil ’lJ__l

Gambar 3.7 Sequence Hapus User
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Salah satu fungsi kelola user yang dimiliki oleh Admin yaitu Hapus User. Admin menekan
tombol Hapus User pada form Kelola User. Kemudian admin mencari username yang ingin
diubah dengan menekan tombol Cari ID. Setelah itu admin menekan tombol Delete. Sistem
akan memproses validasi data lalu menampilkan timbal balik apakah berhasil atau tidak.

3.5.6 Sequence Menginput Data Status
Diagram sequence menginput data status dapat dilihat pada gambar berikut.

£ O O SN

User 4 |nputData() formStatus conStatus status
' .,.l_ 1.1: InputDataf) |

1.2: showw forminputDa

2. |si Data Status |
L

|

. . |
3: Simpan({)

3.1: Simpan() } :

3.1.1: Query Simpan)

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
3.1.2: pesan berhasil >|.|F|
S e e |
|
|
i

Gambar 3.8 Sequence M enginput Data Status

Produsen mempunyal fungsi menginput data status. Produsen menekan tombol Input Data
pada form User. Kemudian produsen mengisi data status yang diinginkan, lalu menekan
tombol Simpan. Sistem kemudian menyimpan data dan menampilkan timba balik dari
proses tersebut apakah berhasil atau tidak.
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3.5.7 Sequence Proses Analisis

Diagram sequence proses analisis dapat dilihat pada gambar berikut.

x =0 O O

User formStatus conStatus status sentimen
M 1: Analis() | | |
5() > i I

g

1.1: getDataf( )

|
|
|
|
2: TransformasiTabel() |
L

3: NormalisasiKata()

g
4: Tokenisasi() h
5 Katakunci() .'
P
P

6: Hasil{)

6.1: Query Hasil()

6.2: pesan berhasil

Gambar 3.9 Sequence Proses Analisis

Produsen memiliki fungsi Proses Analisis. Produsen menekan tombol Analis dari form
Status. Kemudian sistem mengambil status yang sudah diinput dari database lalu di proses
analisis sentimennya. Setelah itu hasilnya dimasukkan kedalam database.

3.5.8 Sequence Melihat Kesimpulan

Diagram sequence melihat kesimpulan dapat dilihat pada gambar berikut.

A . ¥ () O

User formlihatKesimpulan conLihatkesimpulan sentimen
1: Lihatkesimputan(} | I
I

2: show() blj

e 1 i

1.1: getHasil()

Gambar 3.10 Sequence M élihat Kesimpulan
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Masyarakat dan Produsen memiliki fungsi melihat kesimpulan. Masyarakat dan Produsen
menekan tombol Lihat Kesimpulan, kemudian sistem mengambildata dan menampilkan

kesimpulannya.

3.6 ClassDiagram

formLogin()

Login

+Login()
+Register(}

formKelolaUser()
+KelolaUser()

user

+validasilogin{)

MengelolaUser

+tambahUser()

-username ! string
-password : string
-level : int

-nama : string
-email : string

-jk : string

sentimen

hapusUser()
+ubahUser()
+3impan()

formKesimpulan()

+getUsername() : string
+setUsemame(username @ string) : woid
+getPassword() : string

-id rint
-sentimenpositif : string
-sentimennegatif : string

+getld(): int
+getld(id : int) : void

LihatKesimpulan

+getSentimenpositif{ }: string

+Lihat() +Lihat() +setSentimen positif|se ntimen positif | string) ; void
status +g etSentimennegatif() : string
o int +setSentimennegatifisentimennegatif : string) : void
DataStatus -komentar : string

+InputData) +getld() : int
formStatus() Transformasi Tabel() +setld(id : int) : void
+InputDataf) +Normalisasikata() 4getKorr\cnt:in'] : string
+Simpant) +KataKunci() +setKomentar(komentar : string) : void

+Hasil()

Gambar 3.11 Class Diagram
Pada class diagram diatas, Class formLogin(), formKeolaUser(),

formKesimpulan(), formStatus() berfungsi sebagai tempat tampilan sistem. Selanjutnya
Class Login, Class MengelolaUser, Class DataStatus, Class LihatKesimpulan berfungs
sebaga controller sistem. Kemudian controller tersebut terhubung ke Class user, Class

sentimen, Class status yang berfungs sebagai database.
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3.7 Perancangan Basis Data

3.7.1 Diagram ERD

[ =
id_nilai
1

status \ n sentimen
Memiliki

/"ﬁ_“\
@ fumlzh date publish
/H_._‘-‘_H""\
QE/

Gambar 3.12 Diagram ERD

Gambar diatas menjelaskan diagram ERD pada aplikasi ini. Entitas status memiliki
atribut id_status, pagelD, sentimen, nama dan komentar dengan id_status sebagai primary
key-nya. Entitas sentimen memiliki atribut id_nilai, sentimen, date publish, dan jumlah
dengan id nilai sebagai primary key-nya. Entitas user memiliki atribut username,
password, email, nama, jk dan level dengan username sebagai primary key-nya.

Entitas status dan entitas hasil merupakan relationship dengan atribut id sebagai
foreign key-nya. Sehingga kedua entitas tersebut saling terhubung. Relationship yang
terjadi yaitu one to many.

28



3.7.2 Desain Database
Desain database pada aplikasi ini dapat dilihat dari gambar berikut.

sentimen

id_nilgi

user
usemame

password

pagelD pagelD
nama date_publish

meritar time
komerita sentimen nama

sentimen Tl ’
sentimen jumlah email

Gambar 3.13 Desain Database

3.8 Perancangan Antar Muka

3.8.1 Perancangan Antar Muka Form Login

Perancangan antar muka form login dapat dilihat pada gambar berikut.

APLIKASI ANALISIS SENTIMEN DENGAN METODE
LEXICON-BASED UNTUK MENILAI PRODUK
SMARTPHONE BARU

USERNAME | |

PASSWORD | |

[ LOGIN ] [ REGISTER

Gambar 3.14 Perancangan Antar M uka Form Login
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Deskripsi perancangan antarmuka Form Login, dijelaskan pada table berikut

Tabel 3.9 Perancangan Antar Muka Form Login

Id_Objek Jenis Nama Keterangan
Labell Label Username Menerangkan tempat field username
Label2 Label Password Menerangkan tempat field password
BtnLogin Button Login Jika diklik sistem akan memproses user ke
tampilan sesuai levelnya
TxtUserName Text Field txtUsername | Tempat user menginput username nya
TxtPassword Text Field txtPassword | Tempat user menginput password nya

3.8.2 Perancangan Antar Muka Form Admin

Perancangan antar muka form admin dapat dilihat pada gambar berikut.

Admin

Tambah User

Ubah User

Hapus User

Status

APLIKASI ANALISIS SENTIMEN DENGAN METODE
LEXICON-BASED UNTUK MENILAI PRODUK
SMARTPHONE BARU

Form Admin

Logout

Gambar 3.15 Perancangan Antar Muka Form Admin

Deskripsi perancangan antarmuka Form Admin, dijelaskan pada table berikut
Tabel 3.10 Perancangan Antar Muka Form Admin

Id_Objek Jenis Nama Keterangan

Label Judul Label Form Admin | Judul Form

BtnTambah Button Tambah Jika diklik sistem akan menampilkan form tambah
User user

BtnHapus Button HapusUser | Jika diklik sistem akan menampilkan form hapus

user
BtnUbah Button Ubah User Jika diklik sistem akan menampilkan form ubh
BtnLogout Button Logout Jika diklik sistem akan kembali ke Form Login
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3.8.3 Perancangan Antar Muka Form Tambah User

Perancangan antar muka form tambah user dapat dilihat pada gambar berikut.

Sdmir Statuc

Emai

L]

APLIKASI ANALISIS SENTIMEN DENGAN METODE
LEXICON-BASED UNTUK MENILAI PRODUK

SMARTPHONE BARU

Form Tambah User

Mama Lengkap:
Username:

Pazsword:

lenis Kalamin:

| Losmoart

Enter Text

Enter Text

Enter Text

Erter Taxt

Laki-Laki

2 Perempuan

| Simpan |

| Fmrmbali |

Gambar 3.16 Perancangan Antar Muka Form Tambah User

Deskripsi perancangan antarmuka Form Tambah User, dijelaskan pada table berikut
Tabel 3.11 Perancangan Antar Muka Form Tambah User

Id_Objek Jenis Nama Keterangan

Label Judul Label Form Judul Form

Tambah

User
Labell Label Username Menerangkan tempat field username
Label2 Label Password Menerangkan tempat field password
Label3 Label Level Menerngkan tempat field level
TxtUserName Text Field txtUsername | Tempat admin menginput username nya
TxtPassword Text Field txtPassword | Tempat admin menginput password nya
TxtLevel TextField txtLevel Tempat admin meninput levelnya
BtnSimpan Button Simpan Jika di klik sistem akan menyimpan data yng

dimasukkan
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3.8.4 Perancangan Antar Muka Form Ubah User

Perancangan antar muka form ubah user dapat dilihat pada gambar berikut.

Admir Status

Hama L=n

Pazoword:

Email:

Leswal:

APLIKASI ANALISIS SENTIMEN DENGAN METODE
LEXICON-BASED UNTUK MENILAI PRODUK

SMARTPHONE BARU

Form Ubah User

skap:

Usermame:

J=niz Kelamin:

| Erter Text

| Entar Taxt

|
| Enter Text |
|
|

| Enter Text

@) Laki-Laki

@) Perempuan

| Libzh |

| Kembali |

| Logmaart

Gambar 3.17 Perancangan Antar Muka Form Ubah User

Deskrips perancangan antarmuka Form Ubah User, dijelaskan pada table berikut
Tabel 3.12 Perancangan Antar Muka Form Ubah User

Id_Objek Jenis Nama K eterangan

Label Judul Label Form Ubah User | Judul Form

TxtCari TextField txtCari Tempat admin menginput user mana yang
akan dicari

BtnCari Button Cari Jika diklik sistem akan memproses mencari
user sesual dengan masukan admin

TxtDataMahasiswa | Text Area txtDataMahasiswa | Tempat sistem menampilkan data user
yang dicari, Dan admin merubah data yang
ingin diubah

BtnSimpan Button BtnSimpan Jika diklik sistem akan menyimpan
perubahan yang dilakukan admin
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3.8.5 Perancangan Antar Muka Form Hapus User

Perancangan antar muka form hapus user dapat dilihat pada gambar berikut.

APLIKASI ANALISIS SENTIMEN DENGAN METODE
LEXICON-BASED UNTUK MENILAI PRODUK

SMARTPHONE BARU
Admin Status
Form Hapus User Logout

jo evburibniers Pl Welogeas el e lees fside |

Kembali

Gambar 3.18 Perancangan Antar M uka Form Hapus User

Deskripsi perancangan antarmuka Form Hapus User, dijelaskan pada table berikut

Tabel 3.13 Perancangan Antar Muka Form Hapus User

Id_Objek Jenis Nama Keterangan
Label Judul Label Form Hapus User | Judul Form
TxtCari TextField txtCari Tempat admin menginput user mana yang
akan dicari
BtnCari Button Cari Jika diklik sistem akan memproses mencari

user sesuai dengan masukan admin

TxtDataMahasiswa | Text Area txtDataMahasiswa | Tempat sisstem menampilkan data user
yang dicari, Dan admin memilih data yang

ingin dihapus

BtnSimpan Button BtnSimpan Jika diklik sistem akan menyimpan
perubahan yang dilakukan admin
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3.8.6 Perancangan Antar Muka Form Status

Perancangan antar muka form status dapat dilihat pada gambar berikut.

APLIKASI ANALTSIS SENTIMEN DENGAN METODE
LEXICON-BASED UNTUK MENILAI PRODUK
SMARTPHONE BARU

Form Status

=uennl
Ll

Gambar 3.19 Perancangan Antar Muka Form Status

Deskripsi perancangan antarmuka Form Status, dijelaskan pada table berikut

Tabel 3.14 Perancangan Antar Muka Form Status

Id_Objek Jenis Nama Keterangan

L abel Judul Label Form Status | Judul Form

Txtlnput TextField txtlnput Tempat produsen dan masyarakat menginput
komentar yang ingin dianalisis

BtnlnputData Button Input Data Jika diklik sistem mengambil data ya dari
facebook menggunakan fungsi dari APl Facebook
get comment

BtnSimpan Button Simpan Jika diklik sistem akan menyimpan data masukan
produsen dan masyarakat kedalam database status

BtnAnalisis Button BtnAnalisis | Jika diklik sistem akan mengambil data dari
database status kemudian memproses data dengan
metode Lexicon-Based lalu disimpan didatabase
hasil




41 Implementas Basis Data

411 Tabel User

Tabel dibawah ini merupakan file implementasi basis data tabel User.
Tabel 4.1 Tabel User

IMPLEMENTASI DAN HASIL

BAB IV

NamaField Jenis Volume K eterangan
id_member int 11 PK

nama varchar 50

username varchar 20

password varchar 20

email varchar 50

jk varchar 20

level varchar 20

4.1.2 Tabd Status

Tabel dibawah ini merupakan file implementasi basis data tabel Status.

Tabel 4.2 Tabel Status

NamaField Jenis Jumlah Keterangan
id_status int 11 PK

pagel D varchar 20

nama varchar 50

komentar varchar 500

sentiment varchar 15
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4.1.3 Tabd Sentimen

Tabel dibawah ini merupakan file implementasi basis data tabel Sentimen.
Tabel 4.3 Tabel Sentimen

NamaField Jenis Jumlah K eterangan
id_nilai int 11 PK

pagel D varchar 20

date publish timestamp 50

sentiment varchar 50

jumlah int 11

4.2  Implementas Kelas

Berdasarkan pada perancangan yang telah dilakukan maka hasil implementasi kelas dan

antarmuka yang dibuat secara detail dari perancangan yang telah dilakukan kemudian

dilanjutkan pada implementasi yang menghasilkan kelas-kelas yang saling terhubung

antara controller, model, dan view. Berikut implementasi class dari aplikasi ini:

Tabel 4.4 Implementasi Kelas

No NamaKelas Perancangan | Nama File Antarmuka Nama File Implementasi
1 formLogin login.php proseslogin.php

2 formTambahUser daftaruser.php prosesregistrasi.php

3 formUpdateUser lihatuser.php updateuser.php

4 formDeleteUser lihatuser.php deleteuser.php

5 formStatus inputstatus.php data.php

6 formAnalisis sentiment.php gabung.php

7 formLihatKesimpulan sentiment.php cart.php
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4.3  Implementasi Antar Muka

4.3.1 Implementasi Antar Muka Login
Halaman login memiliki fungsi sebagai berikut:
1. Memasukkan username dan password untuk login
2. Setelah menekan tombol Login, sistem akan mengecek informas yang telah
dimasukkan ke database, jika ada valid dan telah terdaftar maka akan dialihkan ke
halaman home dan diberi batas sesuai dengan status login akun pengguna.

= I |
' Adminstrazor Level X =1

€ = C A [ locahost/TugasAkhir/login.php Pwel=

0 apl [ Sistem 2enyaluran Bidi.  [C] Mengamail data feed f . :_:: CaraMengetzhui DP.. o Cara MencetahuifMan ..

Aplikasi Analisis Sentimen Dengan Metode Lexicon Based

Login

Gambar 4.1 Implementasi Antar Muka Login
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4.3.2 Implementasi Antar Muka Home
Halaman home memiliki sebagai berikut:
1. Sebagai tampilan awal user admin dan produsen ketika setelah login.
2. Sebagal tempat bagi masyarakat untuk melihat kesimpulan hasil dari proses

andisis.
€ = C # [ localhost/TugasAkhir/index.php Qs
= pp [ Stem PenyalwanBidi..  [C) Mengambil data feed .. CaraMengetshuiIDP... '& Cara Mengetahui/Men..

Data Mining Wekcome [

Aplikasi Analisis Sentimen Dengan Metode Lexicon Based

Untuk Penilaian Produk Smartghone

Id Fanpage Kementar Positif Komentar Nevtral  Komentar Negatf | Jumlah Komentar
9 Acer 3 2 ] 5
& SamsLUng 1 2 1 4
7 Lenovo 2 ¥i] i il
6 ASUS i 2 2 6
J

Gambar 4.2 Implementasi Antar Muka Home

4.3.3 Implementasi Antar Muka Daftar User
Halaman Daftar User memiliki fungsi:
1. Memasukkan informasi username baru yang dimasukkan seperti nama lengkap,
nama username yang diinginkan, password, email, jenis kelamin dan level usernya.
2. Setelah menekan tombol tambah, sistem akan memproses username apakah

username yang dimasukkan memiliki data yang valid atau tidak.
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&« C # | [ localhost/ | ugasAkhir/dzftaruser.php a Fel =

122 apl .__| Siis Lt Petyelur an Bid... E_QJ Mzrygaimnail dala f=ed T, ’ Cara Megelahui ID P 00 Cara Menge.ahu Men..

Seserngar

Gambar 4.3 Implementasi Antar M uka Daftar User

4.3.4 Implementasi Antar Muka Lihat User

Halaman Lihat User memiliki fungsi:
1. Sebaga tempat admin melihat data user yang telah dimasukkan.
2. Sebaga tempat admin untuk mengubah data user yang sudah dimasukkan.
3. Sebagai tempat admin untuk menghapus data user yang sudah dimasukkan.

Administrator

Id
Member = Nama Username Password Email Jenis Kelamin Level
min Admin
Jeffr admin
ardmin?34 ki -lak
adnind

Gambar 4.4 Implementasi Antar Muka Lihat User
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4.35 Implementas Antar Muka Input Status
Halaman Input Status memiliki fungsi:
1. Sebagai tempat produsen memasukkan Page ID yang ingin dicari.
2. Sebaga tempat produsen mengambil data dari Page ID yang sudah diinput.

Ketik Page ID yang ingn di cari

Silakan Isi Page ID: Kirim_

--

Gambar 4.5 Implementasi Antar Muka Input Status

4.3.6 Implementasi Antar Muka Proses Analisis

Halaman Proses Analisis memiliki fungsi:
1. Sebagai tempat Produsen memproses sentiment data komentar yang sudah diinput.
2. Sebagai tempat Produsen melihat hasil kesimpulan data yang sudah diproses.

&« C # | [ localhost/TugasAkhir/sentimen.php?u—137362696323123 a5y

55 apl| Y sistemPenyaluan tid... (€] Margamoil data feed .. ' Cara Mengetahui 1D F.... i Lara Mengeahu fMen...

neutra

Gralik Status Yary Ci Proses

Gambar 4.6 Implementasi Antar Muka Proses Analisis
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44  Pengujian

4.4.1 Strategi Pengujian
Strategi pengujian pada aplikasi ini menggunakan metode black box yaitu berfokus pada
kebutuhan deskripsi fungsional guna mengetahui jalannya sistem secara lengkap.

4.4.2 Deskrips Pengujian
Deskrips pengujian dalam aplikasi ini adalah sebagai berikut:
1. Melakukan proseslogin.
a) Login sebagai admin.
b) Login sebaga produsen.
2. Membuka halaman admin.
a) Melakukan proses daftar user baru.
b) Melakukan proses lihat user yang telah didaftarkan.
c) Meakukan proses update user.
d) Melakukan proses hapus user.
3. Membuka halaman input status
a) Meakukan proses pengambilan data fanpage.
b) Menyimpan data yang telah diambil.
¢) Meakukan proses analisis terhadap data yang telah disimpan.
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4.4.3 Hasil Pengujian

Pengujian aplikasi telah dilaksanakan dengan baik sesuai dengan metode Black Box dan hasilnya dapat dilihat di table berikut ini:
Tabel 4.5 Hasil Pengujian

No Usecase Fungsi Skenario Data Uji Target Pengujian
1 Login Otentikasi - Memasukkan data | - Data benar: - User masuk ke page
username dan | user : admin home
password. pass : admin Penguiji:
- Data salah: Daniel
user : adminsgja Status:
pass: adminl OK
2 Daftar User Mendaftarkan user | - Memasukkan data | - Data valid jika |- menampilkan pesan| Penguji:
baru user baru yang | teris semua dan | berhasil Daniel
diinginkan lalu | tidak  duplikasi Status:
menyimpan ke | username OK
database - Data tidak valid | - menampilkan pesan
jika ada data yang | gagal
kosong kemudian
adanya duplikasi
username
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Input Status Mengambil  data | -Produsen Input text: Sistem mengambil data| Penguji:
komentar fanpage | menginput Page 1D | 389386841085406 | komentar sesuai dengan Daniel
sesual dengan | yang dinginkan ID fanspage yang diinput Status:
PagelD yang kemudian disimpan ke OK
diinput dalam database

Proses Analisis Menganalisis data | - Produsen menekan Sistem memproses data| Penguji:
yang sudah diinput | tombol Proses di komentar yang telah Daniel

form. dismpan kemudian Status:
menampilkan hasil OK
proses nya

Lihat Kesimpulan Lihat hasil dari | -Produsen dapat Sistem menampilkan |  Penguji:
proses analisis melihat hasil dari hasil proses data analisis Daniel

proses kedalam bentuk diagram Status:
batang OK
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BABV
PENUTUP

51 Kesimpulan
Kesimpulan dari tugas akhir “Aplikasi Analisis Sentimen Dengan Metode Lexicon-Based Untuk
Menilai Produk Smartphone” adalah sebagai berikut:

1. Aplikasi dapat menilai komentar page id yang diinput dengan metode lexicon-based.

2. Aplikas dapat menentukan sentiment positif dan negative dari sebuah data

52 Saran
Sebaga langkah pengembangan aplikasi di masa yang akan datang, saran yang dapat
diberikan adalah:

1. Penambahan fitur dalam pencarian ID fanspage.

2. Sumber data yang digunakan lebih luas.
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LAMPIRAN

Caramencari Page ID
1. Masuk ke FansPage yang ingin diambil komentarnya. Kemudian lihat di url ada nama id

fanspage dari grup tersebut, yaitu setelah / hingga tanda ?. Copy namaid tersebut.

& C' f & htps://www.facebook.com/ASUSIndonesialD?fref=ts

=5 apl il] Sistem Penyaluran Bidi... :ﬁ] Mengambil data feed f... ? Cara Mengetahui IDP...  “j Cara Mengetahui/Men. ..

| £ ASUS Indonesia .

HAPPY NEW YEAR 2015

Let's Celebrate with Super Phone!

IN SEARCH OF INCREDIBLE ; IS ' R )
INDONESIA | hciulalt ' o | i

Kronologi

Tentang Lainnya »

2. Kemudian buka url graph.facebook.com. Sebelumnya paste id setelah .com sehingga
menjadi seperti berikut., lalu di enter.

L C' # | [ graph.faccbook.com/ASUSIndoncsialD b
| 8% apl | [ sistem kenyaluran tidi. (€] Mengambil data feec f.. ‘ LaraMengetshuilU P... Ll Lara MengetahuMen...
i

"id™: "Z13LSeH1SFIST,

Tabual "z "ASUS adaleab Top 2 peodosen ool ebook bonsoren dunia dan penghas il molbechoard Techaik didunia. A0S herhas il memenanghan 4,25¢
penghargaan di 2013.",

“awards™: "Hest N2tworking Froducts 2B12 - AsUS Wireless 2outer HI-NebUZnilndonesia Brand Lhampion 2812 - Most Widely Used of Metbook

Brand\nIndunzsia Bramw Champion 2812 - Musl Widely Used ol Nolebuuk 3iand”,
"can pest": false,

"category”: “"Lompaters”,
"_heckins": @,
“company overvicw™: "ASUS adalah Top 2 produscn notcboole konsumcn dunia dan penghasil motherbeoard terboik di dunia. ASUS mendcsain dan

memp-oduksi serbagal jenils produk IT untuk mzmenuhl segala kzbutuhan sehari-hari, mulai daril notebooe, tablet, PC desktop, server,
perangkat jaringan, dan snartphone. ‘ninDimotivasi oleh dinovasi dan serkomitmen pada kualitas, ASUS zerhaszil memenangkan £.236 penghargaar
di 2813, Saat ini ASJS meniliki lebih dari 13.6@2 orang karyawan di seluruh dunia, di mana 4.588 orang di antaranya adalah insinyur di tin
R&D (riset dan pengemhangan) yang heckelas donia. nd tahun 7313 sendird, pendapatan asus men-apal 1SE14 mildar Annfd Tndonesia, menurur
data lembaga riset IZC, ASUS menenpati posisi pertama untuk senjualan perangket mobile computing {di luar tablet) di keseluruhan tahun
2013 lalu dengan market chare sebesa~ 35,4 parsen. \n\nPada <uartal sertama 20141, IDC juga m=laporkan bahwa di bisnis perangkat mobile
computing d1 Tndonesia, asus terus menunjnkkan tren aertumhunan yang positif dan mengakhiri cuartal rersehut dengan market share sehesar
31,82 persen. Selain itu, lewbega riset GFK juga merilis dats bahwa sada Mei 2814, ASUS menguasai pasar di Indonesia dengan market share
sebezar 31,6 persen. Fosisi nowor satu ASUS di pasar tersebut tidak nhanya terjadi di Lndonecsia, namun di negara-negara Asia lenggara
Tafnnya seperl i Malagsin, Singepura, Thailaml, Vielnam An",

"zover": [

cover_id": "1415UWbANA1EX2304°,

H N
1 B, '_J

2": "https://scontent-b.xx. fbedn. net/hphotos-xpal/til. ¥-5/s/2Ux/JU1BYIRY /Y I015UBARATEE 2324 UBBBL/ fEL5120a05 /66 0. Jpg”,
: "181521964541682324"

,
"has_added_app": false,
"hours": {
“men 1 open®: "@9:387,
"mon_1_close™: "17:087,
"tue 1 open”: "©39:30",

Kemudian muncul data json tentang data halaman fanspage tersebut. Page ID dari fans page

ini yaitu di baris “id”.
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